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-Kohdennetun maksamisen edellakavija

* Vuonna 1995 perustettu yksityinen kohdennettuihin
maksuvalineisiin erikoistunut palveluyritys.

* Tuotteet o
- Liikuntaseteli 1996 * s
- Kulttuurisetel 2005 s

- Palveluseteli 2008 m“‘
- eBusiness 2009 'g/a

o Liikevaihto (2009) 34,7 milj. €.

 Asiakkaina n. 10.000 ty6nantajaa, joiden palveluksessa
tyoskentelee n. 800.000 tydntekijaa. Yhtion maksuvalineita
vastaanottaa n. 3.000 palveluntuottajaa.

 Luottokelpoisuus AAA (Soliditet Finland)

 Palkittu mm. Vuoden laatuinnovaatio 2007, Vuoden eettinen
johtaja 2007, Vuoden kasvuyritys 2008
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http://www.smartum.fi/content/fi/11501/10924285/10924285.html
http://www.smartum.fi/content/fi/11501/10924296/10924296.html

Jyvaskylan kaupunki ja seudun kunnat 2008 lahtien
Jyvaskylan kaupunki
Jyvaskylan maalaiskunta
Muurame
Laukaa
Hankasalmi
Petdjavesi

Toivakka 34 palveluntuottajaa

Mikkelin kaupunki ja seutu 2009 lahtien
Mikkelin kaupunki
Hirvensalmi
Kangasniemi
Mantyharju
Puumala
Ristiina 20 palveluntuottajaa

Joensuurkaupunki 2010 lahtien 18 (?) palveluntuottajaa
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Sisallollinen muutos:

Otetaan kunnan oman tuotannon rinnalle laaja, kasvava joukko yksityisia palveluntuottajia.
Herattada kysymyksia laadusta, valvonnasta, asiakkaan kyvysta toimia itsenaisesti jne.
Edellyttdd prosessin, jossa asiakkaalle tehdaan hoidon tarpeen maggshen tarjotaan
mahdollisuutta valita kunnan oma palvelu tai palveluseteli. Osassa toimintoja on jo olemas
(sosiaalipalvelut).

Organisoinnillinen muutos:

Kunnan oman tuotannon ulkopuolella toteutettavaa palvelu tulee kyeta organisoimaan

ja valvomaan jarkevasti ja tuottavasti: palvelutuottajien haku, hyvaksynta, rekisteriin vienti,
maksuliikenne, raportointi, seuranta ja valvonta. Lisakskkaiden osaltaeurataan kykya
toimia, palvelun riittdvyytta, muuttuvaa palvelutarvetta jne.
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Yhteisty0 palvelusetelitoiminnassa

Saa tarvitsemansa
palvelun vaivattomasti

Jarjestaa Tuottaa
palvelun F;i'gﬁg%g' laadukasta palvelua
asiakkaalle ] tuloksellisesti

Tuottaa kumppaneille
taustaprosessit ja tukirakenteet
kustannustehokkaalla tavalla ja yksinkertaisesti
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Yhteisty0 palvelusetelitoiminnassa

Kunta (rahoittaja)
Hakee ja hyvaksyy palveluntuottajat’

smartum
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Tekee hoito-ja palvelupaatoksen
asiakkaalle

Tekee sahkoisen Smartum
palvelusetelin asiakkaalle *

Seuraa palvelusetelinkayttoa *
Tietaa potilastiedon sijainnin *

Ottaa ulos raportit ja tilastot *

Tekee tarvittavat muutokset °

Tilaa palvelusetelia oman tarpeensa
mukaisesti
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Yhteiskunta

Smartum Oy

. Www.palveluseteli.fi1
¢ Smartum palvelusetelijé'\rjestelméi2
¢ Smartum Oy ei nae asiakas-
tai potilastietoa
* Smartum keraa tilastotietoa

KA A



Yhteisty0 palvelusetelitoiminnassa

Asiakas (edunsaaja)

« Saa hoito-ja palvelupaatdksen seka
Smart_um _palve_lusetelin | (egjini";:ja)
Vertailee ja valitsee palveluntuottajan:

www.palveluseteli.fi
Kayttaa palvelua, maksaa
palvelusetelilld ja ylimenevan Vhteiskunta
osuuden itse

Kayttaa halutessaan oikeuttaan
vaihtaa tuottajaa

Kaytosta syntyy seurantatietoa

kunnalle

Smartum Oy

. Www.palveluseteli.fi1
¢ Smartum paIveIusetelijé\rjestelméi2
* Smartum Oy ei nae asiakas-
tai potilastietoa
« Smartum keraa tilastotietoa
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Yhteisty0 palvelusetelitoiminnassa

Palveluntuottaja

smartun
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Ei teknologiainvestointeja

Saa yrityksensa tiedot maksutta
rekisteriin ’

Veloittaa haluamaansa tahtiin *
Tilitys taattu tuottajalle 14 pv:n sis.,
365 pv/v’

Veloitus tuottaa

seurantatietoa kunnalle *
Vakioitu seurantatieto/
raportointimalli °

Ei kiinteita maksuja, Smartum
vahentda 5% palvelupalkkion
tilityksen arvosta
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Palvelun

-tuottaja

Smartum Oy

. www.palveluseteli.fil
* Smartum palvelusetelijarjestelméi2
* Smartum Oy ei nae asiakas-
tai potilastietoa
* Smartum keraa tilastotietoa



Tuloksia Jyvaskylan seudun palveluntuottajien
hintakehityksesta palvelusetelimallissa

Palveluntuottajien
maara yht.

1

Siivouksen
keskihinta (ark.)

Kotipalvelun Kotisairaanhoito
keskihinta (ark.)e keskihinta (ark.)e

2008 15 28,88 30,60 -
2009 32 27,47 31,00 26,33
| 1/2010 J 34 27,13 31,00 26,33

Rahallinen volyymi> kuntien myontaman palvelusetelin lisaksi asiakkaan omavastuu ja
lisdostot kotitalousvahennysta hy6édyntden huomioitava. Kun@ikea asiakasvirran
saattaja yksityisille palveluntuottajille. Taidetta osata tuotteistaa lisdpalvelut oikein.

Asiakastyytyvaisyys>88% palvelusetelikayttajista oli tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia
saamaansa palveluuhNuorin Svuotias, vanhin 94vuotias, vanhin tuottajaa vaihtanut asiakas
92 vuotta. (348 asiakasta, vastausprosentti 51, vuosi 2008 tulokset)

Tyollistamisvaikutukset> Seka Jyvaskylasta, ettd Mikkelista tulee viestia, etta palvelusetel
yritykset tyollistavat (Jyvaskyla 2008, 9,5 tyopaikkaa).
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