KAAKKOIS-SUOMEN
SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS OY

Ge sosiaalihuoltolakia uh

distavan tyoryhman vélira-
portti  osoitteesta  http://
www.stm. fi/vireilla/tyoryhmat/
sosiaalihuolon_lainsaadanto.

Saat jasennellyn kokonais-
kuvan sosiaalihuollon nykyi-
sen lainsaadannon kehityk-
sesta ja toimintaympariston
muutoksista aiheutuneista
tarpeista lain uudistamisesta.

Valiraportissa esitellaan
sosiaalihuollon  lainséadan-
nén uudistamisen keskeiset
linjaukset ja toimintaa ohjaa-
vat kymmenen yleista peri-

aatteetta.

/Sosiaaliportin keskustelufoo- \
rumilla www.sosiaaliportti.fi/fi-
Fl/keskustelu/ kaydaan vilkas-
ta mielipiteiden vaihtoa sosi-
aalihuoltolain uudistamisesta.

Kéy katsomassa ja osallistu

keskusteluun!

)

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanto
uudistuu

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kaynnissa
mittava lainsdadantotyd. Muutokset tulevat kos-
kemaan koko sosiaali- ja terveydenhuoltoa.
Uusi terveydenhuoltolaki astuu voimaan vuon-
na 2011, uusi sosiaalihuoltolaki seka laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd, kehit-
tdmisesta ja valvonnasta néilla ndkymin vuonna
2013. Sosiaalialan osaamiskeskukset osallistu-
vat lainvalmisteluun ja olivat kuultavina edus-
kunnan sosiaali- ja terveysvaliokunnassa
30.9.2010.

Sosiaalialan osaamiskeskukset korostavat
vahvaa perustason yhteista kehittamista

Terveydenhuoltolakiesityksessa on ehdotukset
sairaanhoitopiiriin  sijoittuvan perusterveyden-
huollon yksikdn tehtavista ja yliopistotasoisen
terveyden tutkimuksen rahoituksesta. Lakiesi-
tyksen mukaan perusterveydenhuollon yksikén
tehtdavand on mm. sovittaa yhteen erikoissai-
raanhoidon, perusterveydenhuollon ja soveltu-
vin osin sosiaalitoimen palveluja. Terveyskes-
kuksilla taas on velvoite huolehtia tutkimus-,
koulutus- ja kehittdmistoiminnasta, yhteistyosta
sairaanhoitopiirin perusterveydenhuollon yksi-
koén ja muiden terveyskeskusten kanssa seka
yhteistydsta kansallisen perusterveydenhuollon
kehittémisen verkostoihin.

Yksikoille esitettavat tehtavat ovat samansuun-
taisia kuin mita sosiaalialan osaamiskeskuksilla
on. Yhteistyd onkin valttimatonta. Osaamiskes-
kusten mielesta on ensiarvoisen tarkeaa, etta
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kes-
keisiin yhteisiin asiakasryhmiin - kuten ikaanty-
neisiin, paihdeongelmaisiin, vammaisiin, ja
moniongelmaisiin asiakastapauksiin - kohdistu-
vaa tutkimus- ja kehittamisty6ta tehtaisiin huo-
mattavasti nykyista enemman yhdessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista,
valvontaa ja kehittdémistd koskevassa laissa on
sovittu saadettavaksi alan kehittdmisesta. Ter-
veydenhuoltolaissa ei osaamiskeskusten mie-
lestd saakaan erikseen saataa tasta, jotta ei

menetettaisi niitd vahvuuksia,
jotka sosiaalialan kehittami-

seen talla hetkella olen-
naisesti kuuluvat.

Sosiaalialan tutkimus- ja
kehittamistoiminnan
kiistattomaksi  vahvuu-
deksi on useissa arvioin
neissa todettu se, etta tyo
toteutuu verkostomaisesti — hallinnollisesti
kevyesti, ketterasti ja alueilla laaja-alaisesti
organisoituneena ja mahdollisimman
lahella kdytannon asiakastyota.

Osaamiskeskusten néakemyksen mukaan sai-
raanhoitopiiriin ~ sijoittuvan  perusterveyden-
huollon tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
parhaat puolet on saatava yhdistymaan
joustavasti kunta- ja jarjestokenttaan kiin-
nittyvan sosiaalialan osaamiskeskustoi-
minnan parhaiden puolien kanssa. Sosiaa-
lialan osaamiskeskuksilla on paljon annetta-
vaa myos perusterveydenhuollon kehittamisel-
le.

Terveydenhuoltolain keskeiset uudistukset

Lain tarkoituksena on vahvistaa perustervey-
denhuoltoa, hyvinvoinnin ja terveyden edista-
mistd seka edistdd palvelujen saatavuutta ja
tehokkuutta. Lailla halutaan myés varmistaa
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoi-
don yhteistyd ja asiakaskeskeisyys. Laki
liséd mahdollisuuksia valita palveluja yli kunta-
rajojen. Potilas voi nykyistéd vapaammin valita
toimintayksikon, jossa hanta hoidetaan. Uu-
della lailla pyritdédn turvaamaan palvelujen
yhdenvertainen saatavuus. Kaikkien on saata-
va tarvitessaan hoitoa, mutta se voi olla saa-
vutettavissa eri tavalla. Uudessa terv
huoltolaissa tdsmennetddn myods erikoissal
raanhoidon hoitotakuuta. Palveluiden
saatavuuden ohella asiakkaan ase-
maa parannetaan antamalla
hanelle mahdollisuus vali-
ta hoitopaikkansa.
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Terveydenhuoltolaki

2’;50 * terveydenhuollon siséltdéa koskevat sédnndkset
» esim. neuvolapalvelut, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto,
tydterveyshuolto, mielenterveyspalvelut seké hoitotakuusad@nndkset
HE Sosiaalihuollon lainsdaadantéuudistus
2012 * sosiaalihuollon erityislainsaadanndn rakenne
ja sisaltda koskevat sdanndkset
HE Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaki
2010 * sosiaali- ja terveydenhuollon uusipalvelurakenne

* sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen, kehittaminen ja valvonta
« uusien rakenteiden voimaanpanosaanndkset erilliseen lakiin

Lainsaadannon uudistamisen aikataulu

Sosiaalihuoltolain uudistaminen etenee

Nykyinen sosiaalihuoltolaki on ollut voimas-
sa vuoden 1984 alusta. Siina on saadetty
sosiaalisia ongelmia ehkaisevan toiminnan
keskeiset tehtavat ja vastuut. Lakiuudistuk-
sen yhteydessa néitd arvioidaan tdméan het-
ken tarpeista lahtien. Sosiaalihuollon lain-
sdddannodn uudistamisen tavoitteena on
vahvistaa sosiaalihuollon roolia positiivisena
muutosvoimana yhteiskunnassa ja varmis-
taa sosiaalisen nakdkulman huomioon otta-
minen yhteiskunnallisessa paatdksenteossa
ja toiminnassa. Uudessa sosiaalihuollon
lainsdadannodssa tullaan korostamaan vaes-
ton kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja var-
haisen puuttumisen nakodkulmaa.

Sosiaalihuollon lainsdadannén uudistami-
nen toteutetaan kolmena toisiaan taydenté-
vana kokonaisuutena. Ensiksi valmistellaan
uusi sosiaalihuoltolaki, toiseksi tarkistetaan
sosiaalihuoltoa ohjaavien erityislakien sisél-
td ja kolmanneksi tarkistetaan sosiaalihuol-
lon rajapintojen saantely. Uusi sosiaalihuol-
tolaki tulee kattamaan niin edistavan, ennal-
taehkaisevan kuin korjaavankin toiminnan.
Laissa sdadetdan mm. sosiaalisten olojen ja
osallisuuden edistamisestad, sosiaalihuollon
saatavuudesta, ennaltaehkaisevista toimis-
ta, sosiaalipalveluista ja niiden maéarittelysta,
sosiaalihuollon  toteuttamiseen liittyvasta

menettelysta ja asiakkaan oikeusturvasta.

Lakia valmisteleva tydryhma ehdottaa, ettad
lakiin otetaan saanndkset, joilla turvataan
henkildn ja perheen kokonaisvaltainen sosi-
aalihuollon palvelutarpeen arviointi ja siihen
vastaaminen asiakkaan tarpeiden mukaise-
na kokonaisuutena. Palvelunkayttajan kan-
nalta tima tarkoittaa monelle taholle jakau-
tuneiden palvelujen ja tukitoimien yhteen
kokoamista, vastuiden selkedd méaarittelya
seka riittdvaa ohjausta ja neuvontaa palve-
luihin.

Sote-aluemallikokeilu kaynnistyy ja pui-
telakia tarkennetaan

Vuonna 2011 kaynnistyy maéaraaikainen
kokeilu, jolla keratddn kokemuksia valmis-
teltavana olevaan jarjestamislakiin. Sote-
alue muodostuu kunnasta tai kuntayhtymas-
t4, joka vastaa kaikista sosiaalipalveluista
(pl. paivahoito), perusterveydenhuollosta ja
perustason erikoissairaanhoidos-
ta. Aluemallin lahtékohtana on sosiaali- ja
terveydenhuollon muodostama ehea koko-
naisuus.

Rakenteiden uudistamista vauhditettaneen
Puitelain tarkennuksilla, joilla velvoitettaisiin
yhteistoiminta-alueita sote -yhtendisyyteen
ja annettaisiin valtioneuvostolle mahdolli-
suus velvoittaa kuntia yhteistoiminta-alueen
perustamiseen.
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Sote-aluemalli — tai ylipagtadan mikaan hallin-
nollinen uudistus ei yksin ratkaise sosiaali-
ja terveydenhuollon ongelmia. Toiminnallis-
ten ja rakenteellisten uudistusten liséksi
tarvitaan muutoksia esimerkiksi johtamises-
sa, henkildstdn koulutuksessa ja tulokselli-
suuden arvioinnissa.

Socom mukana muutoksessa

Socom tayttdd lokakuun lopussa yhdekséan
vuotta. Tuona aikana se on ollut verkostoi-
massa kuntia, oppilaitoksia ja kolmannen
sektorin toimijoita, lis&nnyt merkittavalla
tavalla eri tahojen yhteistyota ja tyontekijoi-
den osaamista. Lisédksi Socom on ollut mu-
kana hyvinvointipolitikan asiantuntijana Ete-
la-Karjalan ja Kymenlaakson maakuntien
ohjelma- ja strategiaty6ssa.

Tarjoamme kertyneen tiedon ja kokemuksen
yhteistydkumppaniemme kayttéén tulevai-
suudessakin.

Tervetuloa tutustumaan Socomin ajankoh-
taisiin  kuulumisiin! Tiedotteessamme teh-
daén katsaus Socomin toimintaan ja anne-
taan linkkeja lisatiedon lahteille.

Tarja Myllarinen, toimitusjohtaja

Etela-Karjalan hyvinvointistrategia 2011 — 2015

Socom on tehnyt koko maakuntaa koskevaa
hyvinvointistrategiaa Eksoten toimeksian-
nosta Etela-Karjalan liiton rahoituksella.
Strategia on maakunnan eri toimijoiden tar-
peista nouseva hyvinvoinnin kehittdmisen
yleislinjaus, joka on laadittu sosiaali- ja ter-
veyspiirin, ammattikorkeakoulun, Socomin ja
useiden eri alojen asiantuntijoiden kanssa.
Strategiaty6td on ohjannut laaja hyvinvoin-
tindkemys, jonka mukaan hyvinvoinnin pe-
rustana on menestyva elinkeinoelama. Sosi-
aali- ja terveyspalveluilla on hyvinvoinnin
tuottajana oma osuutensa, mutta merkittava
osa hyvinvoinnista ja sen edellytyksista tuo-
tetaan kuntien muilla toimialoilla, kuten lii-
kunta-, kulttuuri-, vapaa-aika-, opetus-, ym-
paristd-, asunto- ja teknisessd toimessa.
Jarjest6jen ja ihmisten epéavirallisten yhteen-
littymien merkitys hyvinvoinnin edistajana
on suuri. Ihmiset tekeviat monet omaan ja
laheistensd hyvinvointiin vaikuttavat ratkai-
sut arjessa, jossa omavastuun merkitys ko-
rostuu.

Edellisen maakunnallisen hyvinvointistrate-
gian kausi paattyy vuoteen 2010. Uusi stra-
tegia laaditaan vastaamaan muuttuneita
olosuhteita ja tulevaisuuden haasteita. Stra-
tegia-asiakirja on nyt luonnosvaiheessa ja
lausuntoja siihen on pyydetty lokakuun lop-
puun mennessa. Strategia valmistuu vuoden
2010 loppuun mennessa ja sen lisdksi hy-
vinvoinnin nykytilaa kuvaavista tilasto- ja
haastatteluaineistoista kootaan Etela-
Karjalan hyvinvointibarometri 2010. Tiedon
kokoamisessa on painotettu paikallista tie-
toa, jota koottiin kunnittain, silla maakunnan
sisalla hyvinvointi ja terveys jakautuvat epé-
tasaisesti. Tietoa hyvinvoinnin tilasta kayte-
tédan arvioitaessa hyvinvoinnin ja terveyden
muutoksia ja etsittdessa ratkaisuja hyvin-
voinnin nykyistéd tasaisempaan jakautumi-
seen maakunnassa. Seka strategia- asiakir-
ja ettd hyvinvointibarometri julkaistaan tam-
mikuussa 2011 hyvinvointiseminaarissa.
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/ Uusimmat julkaisut \

Ohjeita ja neuvoja vieraile-
ville omaisille -esite
Omaisten huomioimista voi-
mavarana kannattaa syste-
maattisesti tukea. Oppaassa
annetaan pienia arkipaivaisia
vinkkeja siitd, mitd omaiset
voivat mm. vierailujensa yh-
teydessa tehda vanhuksen
kanssa.

Opas asiakaspalautekeskus-
teluun : Hoito- ja palvelu-
suunnitelman paivittaminen
asiakaspalautekeskustelun
avulla

Saanndllisen asiakaspalaute-
keskustelun tavoitteena on
lisatd vuorovaikutusta asiak-
kaan, omaisten ja omahoitajan
valilla. Ideana on kayda syste-
maattisesti lavitse asiakkaan
tilannetta ja omaisten osallis-
tumista vanhuksen arkeen
kolmikantaperiaatteella hoito-
ja palvelusuunnitelman paivit-
tamisen yhteydessa.

Hyvinvointialan yrittajyys
Etela-Karjalassa - nykytila
ja tulevaisuuden nakyméat
Leena Kaljunen, Hanna niska-
nen ja Tarja Toivanen

Erityislasten ja —nuorten
lyhytaikaishoidon tilanne ja
tarpeet Eteld-Karjalassa
”Ettd jaksaisi...”
Opinnaytetyd 2010, Pirjo Hert-
tuainen, Irma Parikka

Erityislasten ja —nuorten
tilapaishoidon tarpeet ky-
menlaaksossa

KOpinnaytetyb 2010, Mia Kalpy

/KYMENLAAKSON SOSIAALI\
- JA TERVEYSPOLITIIKAN
KEHITTAMISPAIVA
-lhmisesta on kysymys

5.10.2010, Kouvolan Kaupun-
gintalo, Torikatu 10, ohjelma ja
ilmoittautuminen: http://
www.stkl.fi/2010 Kymenlaaks

0_kehittamispaiva.html

\
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http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/OPINNAYTETYO_23_07_2010.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Mia_Kalpa_23_07_2010.pdf
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Henkilokohtainen apu on
vammaispalvelulain mukai-
nen tukitoimi vaikeavam-
maiselle henkildlle.

Vaikeavammainen on
henkild, joka tarvitsee
pitk&aikaisen tai etenevan-
vamman tai sairauden
johdosta valttamatta ja
toistuvasti toisen henkilon
apua paivittaisissa toimis-
sa, tydssa, opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskun-
nallisessa osallistumisessa
ja sosiaalisessa vuorovai-
kutuksessa.

Henkilokohtainen apu on
avustamista niissa tehté-
vissa, joita avustettava itse
tekisi, jos kykenisi siihen
ilman vammaa tai sairaut-

ta. /

4ym enlaakso;

lise Klem
Kehittdmissuunnittelija
ilse.klem@socom.fi
040-178 7308

\

~

Etela-Karjala;

Pirjo Herttuainen
Projektityontekija
pirjo.herttuainen@socom.fi

040-471 7118

Amadeus Saikko on ollut tyyty-

vainen Henkan toimintaan
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Perjantaina haastattelu, maanantaina t6ihin — Henkka auttaa hyvan

avustajan loytamisessa

Kaakkois-Suomessa on meneilladn kahden
vuoden mittainen kokeilu, jonka tarkoituksena
on luoda toimintamalli pysyvélle alueelliselle
henkilokohtaisen avun keskukselle. Palvelun
tuottaa Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskus Oy Socom. Socom toimii Eteld-
Karjalan ja Kymenlaakson maakunnissa, miké
mahdollistaa kustannustehokkaan toiminnan
koko alueella. (Sen toimialueeseen kuuluvat
Etela-Karjalan ja Kymenlaakson maakunnat.
Yhteistyd alueiden vélilla mahdollistaa tallaisen
henkilbkohtaisen avun keskuksen toiminnan.)

Palvelusuunnitelmaa laadittaessa mietitdan
henkilékohtaisen avun jarjestamistapaa ja asia-
kasta informoidaan henkilokohtaisen avun kes-
kus Henkasta. P&atds henkilokohtaisesta avus-
ta tehddan kunnan vammaispalveluissa palve-
lusuunnitelman perusteella. Jos vaikeavammai-
nen henkild toimii itse tydnantajana, han voi
ottaa yhteyttd Henkkaan avustajan saamiseksi.
Lopullisen paéatdksen avustajan valinnasta te-
kee aina tydnantaja itse. Henkan tyontekija
haastattelee rekisteriin merkittéavat avustajat.

Palvelu parantaa tyOnantajien ja avustajien
asemaa. Aiemmin vaikeavammaiset henkilot
ovat joutuneet itse etsimddn avustajansa.
Henkka helpottaa tydnantajien ja avustajien
kohtaamista. Se kokoaa ja yllapitdd avustaja- ja
tydnantajarekisteria seka valittda avustajia lyhyt
- ja pitk&aikaisiin tydsuhteisiin. Avustajan tyén-
antajana toimimiseen liittyy myo6s paljon vastuu-
ta ja velvollisuuksia, joista tiedottaminen on
toteutunut alueen kunnissa eri tavoin. Tietoa
saa nyt keskitetysti yhdesté paikasta. Henkka
auttaa tarvittaessa myods tydsopimusten teossa,
tybhaastattelujen jarjestamisessa ja muissa
tydsuhteeseen liittyvissa asioissa.

Avustaja 16ytyi helposti

Amadeus Saikko on juuri saanut pydratuoliinsa
uudet vanteet. Amadeus on yksi Henkan asiak-
kaista. Hanelle sopiva avustaja l6ytyi helposti.
Henkan tydntekija haastatteli potentiaalista
avustajaa perjantaina, ja heti seuraavana maa-
nantaina Amadeus jarjesti tythaastattelun, jon-
ka tuloksena han péaéatti palkata Heidin avusta-
jakseen. "Kavi tosi hyva tuuri, ettd sain sinut
tdhan apuun”, Amadeus kiittelee avustajaansa.

"Avustaja auttaa paivittaisissa askareissa, mita

en pysty tasta tuolista tekemaan”, Amadeus ker-
too. Avustaja auttaa tarvittaessa myds siivoukses-
sa ja Amadeuksen kolmen lapsen hoidossa.

Amadeus on ollut tyytyvainen Henkan toimintaan.
"Kun tuli tieto, ettd on mahdollisuus tallaiseen hen-
kilokohtaiseen avustajaan ja pyydettiin soittamaan
tallaiseen paikkaan, niin siita se sitten lahti eteen-
pain. Se (Henkka) oli mukana koko ajan ja neuvoi
tosi paljon, kun itsella ei ollut aluksi hajuakaan
miten toimitaan”, Amadeus Kkiittelee. Molemmat,
sekd Amadeus ettd h&nen avustajansa, toivovat,
ettd kaikki apua tarvitsevat saavat tietoa Henkas-
ta.

Kaytannot yhdenmukaistuvat

Avustettavan ja avustajan liséksi myds kunta hyo-
tyy Henkan palveluista. "Saadaan kokonaiskuva
todellisuudesta eli voidaan yksildida se, millainen
kyky kullakin vaikeavammaisella on toimia tydnan-
tajana” selvittdd Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin vammaispalvelupaallikkd Riitta Hakoma.

"Kaytannot yhdenmukaistuvat ja Henkka luo sel-
keat raamit ja kuvion henkilokohtaisen avun to-
teuttamiselle. Tama vaikuttaa myés palvelun laa-
tuun. Palvelu on tasa-arvoista koko alueella. Sosi-
aalitydntekijan resurssit eivat usein riitd jatkoseu-
rantaan, vaikka kiinnostusta asiaan olisikin. Hen-
kan avulla on mahdollista valvoa palvelun toteutu-
mista jatkossa”, Hakoma jatkaa.

Alkuvuoden aikana on koottu tydnantaja- ja avus-
tajarekisterid. Koko Kaakkois-Suomen alueella
rekisterissad on 105 tydnantajaa ja 124 avustajaa.
Tydsuhteita on pystytty luomaan kaikkiaan noin
60.

Henkassa tehtava tyd painottuu talla hetkella tyon-
antajien rekisterdintiin, avustajien rekrytointiin ja
avustajien valitykseen. Syksylla on kaynnistetty
vertaistapaamiset rekisterdityneille tydnantajille ja
avustajille. Tapaamisia tullaan jatkamaan noin
puolentoista kuukauden vélein. Suunnitteilla on
myds palkkahallinnon keskittéminen yhdelle tilitoi-
mistolle.

Henkan tyontekijat ovat mukana Assistentti.infon
jarjestamassa henkildkohtaisen avun tyénantajien
kouluttajakoulutuksessa, ja valtakunnallisessa
henkilékohtaisen avun keskusten kehittdmisjaos-
tossa.
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Voimaa verkostoista — Kaakkois-Suomen lasten ja nuorten
hyvinvoinnin kehittdmisverkosto Kehikko

Avoimen varhaiskasvatuksen verkosto

Kehikko aloitti syksylla 2010 avoimen var-
haiskasvatuksen toimijoiden verkoston ko-
koamisen Kaakkois-Suomessa kuntien, seu-
rakuntien, jarjesttjen, Etelé-Karjalan kesayli-
opiston, Ediva Oy:n ja Kehikko -hankkeen
yhteistyona.

Verkostoon kutsutaan toimijoita kunnista,
seurakunnista ja jarjestoista suunnittelemaan
ja kehittdmaan avoimen varhaiskasvatuksen
palveluita ja tydmenetelmid. Tavoitteena on
kaynnistdd alueellinen monitoimijainen yh-
teistyd erilaista avointa varhaiskasvatuspal-
velua tarjoavien tahojen kesken. Kehikko
kokoaa avoimen varhaiskasvatuksen toimijoi-
den perustiedot ja tarjolla olevat toiminnot
yhteiseen esitteeseen. Kehittdmistoiminnan
pohjaksi tehdaan kysely koulutustarpeista ja
yhteistydkumppaneista.

Kaakkois-Suomen avoimen varhaiskasvatuk-
sen verkostoitumisen lahtélaukaus tapahtuu
Etela-Karjalan kesayliopiston jarjestaman
Avoin varhaiskasvatus -seminaarin yhteydes-
s& 5-6.10.2010 Imatralla.

Kaakkois-Suomen verkosto-osaajat

Socom on koonnut tiedot verkostomenetelmi-
en osaajista Kaakkois-Suomessa. Verkosto-
osaajien rekisterissd on verkostokonsultteja,
laheisneuvonpidon koollekutsujia, verkostote-
rapeutteja ja huoli puheeksi - kouluttajia. Par-
haillaan alueella on menossa verkostokon-
sulttikoulutus, josta on jo valmistunut 4 uutta
verkostokonsulttia ja loput valmistuvat syksyn
2010 aikana.

Socomin www-sivuilta 16ytyy verkostomene-
telmien esite, tietoa verkostomenetelmista ja
verkostokokouksen jarjestamisesta. Viimei-
sen vuoden aikana verkostodialogeja on
Kaakkois-Suomessa jarjestetty kolmatta kym-
mentd. Esimerkiksi Taipalsaarella jarjeste-
t&dan syksyn 2010 aikana dialogien sarja var-
haiskasvatuksen ja alkuopetuksen hyvasta
yhteistyosta

Tybpajat hyvien kaytantéjen juurruttami-
sen ja vertaistuen valineena

Oman tyon kehittdmiseen tai menetelma-
osaamiseen liittyvdn koulutuksen jatkeeksi
jarjestetty tydpaja on véline saadun tiedon
juurruttamiseksi elamaén tyon arjessa. Tyo-
pajat tarjoavat lisdksi ammattilaisille vertaistu-
kea ja vahvistavat monialaista osaamista.

Ensimmaiset tybpajat ovat kaynnistyneet
Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksen
jatkoksi Kouvolassa kahdeksan osallistujan
ryhménad. Lapset puheeksi -menetelma-
koulutuksen jarjesti Kouvolan perhepalvelu-
verkosto -hanke. Lappeenrannassa Lapset
puheeksi -koulutuksen jarjesti Lappeenran-
nan seurakuntayhtymd. TyOpajaan on osallis-
tunut kaksi tyéntekijad. Jo aiemmin menetel-
makoulutukseen osallistuneiden tydntekijoi-
den halukkuutta osallistua tydpajatoimintaan
kartoitetaan menetelméan kaytén vahvistami-
seksi.

TyOpajatoimintaa jarjestetdaan syksysta 2010
alkaen myds Eksoten perheasiain yksikon
erosovittelutydn kehittdmisen sekd Kouvolan
osallisuuskoulutuksen jatkoksi.

Valmistuneet
verkostokonsultit
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Pyyda verkostokoordinaattori
Tiina Vormistoa kertomaan lisda
verkostomenetelmista ja niiden
kayttomahdollisuuksista monitoi-
mijaisen tyon tukena.
- J

Kehikko jarjestdd marraskuussa
9.11.2010 Kouvolan lasten ja
nuorten palveluiden henkilostolle
Osallisuus ja hyvat osallistavat
kaytannot -koulutuksen. Voit
ilmoittautua koulutukseen osoit-
teessa http://tiny.cc/osallisuus

Mikali olet aikaisemmin osallistu-
nut Lapset puheeksi -
menetelmakoulutukseen ja olet
halukas osallistumaan tyopajo-
jen kokoontumisiin, ota yhteytta
Kehikon kehittdmissuunnittelijoi-
hin

(N



http://www.lapsenaani.fi/
http://tiny.cc/osallisuus

aehikko kartoittaa Etela-
Karjalassa syksyn 2010 aikana
lasten ja vanhempien vertais-
ryhmié jarjestavia tahoja. Kar-
toitus kasittda seka viranomais-
ten ettd kolmannen sektorin
toimijoiden jarjestamia vertais-
ryhmia vanhemmuuden tuke-
miseksi ja/tai lapsen psykososi-
aalisiin pulmiin liittyen. Kartoi-
tukseen liittyy yhteisen tyoko-
kouksen jarjestaminen toimijoil-
le kartoituksen valmistuttua. /

Kehikon koordinoima Etela-
Kymenlaakson seudullinen las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telmaraportti valmistuu v. 2010
aikana.

SOCOM TIEDOTE

Lastensuojelun edunvalvojien verkosto

Lastensuojelun edunvalvontaa koskevat
saanndkset ovat nykymuodossaan olleet
voimassa vuoden 2008 alusta. Kuntien kay-
tantdjen tueksi ja edunvalvontatydn vahvista-
miseksi Kehikko on koonnut lastensuojelun
edunvalvojien verkoston. Ensimméainen ko-
koontuminen oli toukokuussa ja toinen on
sovittu marraskuulle 2010. Kehittdmistyota
tehdaan tiiviissd yhteistydssa Pelastakaa
Lapset ry:n Lastensuojelun edunvalvojahank-
keen kanssa koko Kaakkois-Suomessa. Las-
tensuojelun edunvalvojahanke aloitti  t&dn&a
syksynd edunvalvojien koulutuksen Helsin-
gissa ja taméan koulutuksen myo6ta Kaakkois-
Suomeen saadaan kaksi uutta edunvalvojaa.

Ryhmamuotoisen tuen kehittdminen

Kehikko on kehittdmésséa 1-3 vuotiaiden las-
ten vanhempien ryhmaétoimintaa neuvolaan
yhteistydssa Etela- Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiirin (Eksote) Lappeen alueen neuvoloi-
den henkiléstén ja Rajan lapset -hankkeen
kanssa.

Mie ite -ryhmien |dhtokohtana on ollut pien-
ten lasten vanhempien ilmaisema tarve kay-
da kasvatukseen liittyvia keskusteluja muiden
vanhempien ja ammattilaisten kanssa. Ryh-
mien suunnittelu ja rakenne pohjautuu Per-
hekoulu- ja Vanhempana vahvemmaksi -
malleihin.

Tavoitteena on levittda ja juurruttaa ryhmatoi-
minta osaksi peruspalveluita kouluttamalla
uusia ryhméan ohjaajia. Koulutusmalli on si-
séllytetty ryhméatoiminnan toteutukseen.

Ensimmainen ryhma alkaa Lappeenrannassa
27.9.2010 ja mukaan on ilmoittautunut van-
hempia seitsemasta perheesta.

”~
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Lapsen hyvinvoinnin huomioiminen van-
hempien erotilanteessa

Eksoten perheasioiden yksikon tydntekijoi-
den kanssa aloitetaan perheoikeudellisen
prosessin mallinnus ja erosovittelutydn kehit-
taminen. Tydskentelyyn liittyy myds peruspal-
velujen tydntekijdiden valmiuksien vahvista-
minen erotilanteissa olevien perheiden koh-
taamisessa.

Lapsen hyvinvoinnin huomioimiseksi erotilan-
teissa Kehikko on kutsunut Etela-
Kymenlaaksossa huoltoriitatydryhmén koolle
useamman vuoden tauon jalkeen. Tydryh-
méan tavoitteena on ehkaistd pitkittyneitd
huoltoriitoja.  "Rukkasryhm@”  suunnittelee
kargjaoikeuden tuomareiden ja perheoikeu-
dellisten asioiden kanssa tydskentelevien
tyontekijoiden yhteisen tapaamisen Etela-
Kymenlaaksoon. Tilaisuus jarjestetaan
5.11.2010.

Hyvinvointitiedon kokoaminen sek& las-
ten ja nuorten hyvinvointistrategiaty®

Lapsiperhepalveluiden kehittémisen tulee
perustua tietoon lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvoinnin tilasta ja hyvinvointivajeista.
Kehikko on koonnut taté tietoa kuntien lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien perustak-
si sekd mallintanut ja koordinoinut Etela-
Kymenlaakson seudullista suunnitelmaty6ta.

Kehikon valiarviointi

Kehikko -hankkeen valiarviointi toteutetaan
syys - lokakuussa 2010 kolmena alueellisena
arviointikeskusteluna. Arviointikeskusteluihin
osallistuvat Kehikon toimintaa tuntevat ja
Kehikon toimintoihin osallistuneet henkilot.

B
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Vanhus- ja vammaistyo

Vanhus- ja vammaistyon kehittdmisverkosto
KUPERA on osa Kaakon SOTE-INTO -
hankekokonaisuutta, jonka avulla kehite-
tdan sosiaali- ja terveyspalvelujen integroi-
tuja palvelukokonaisuuksia Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiirissd, Etela-
Kymenlaakson kunnissa ja Kouvolassa.

Opas asiakaspalautekeskusteluun

Asiakaspalautekeskustelun toteuttamiseen
ohjaava julkaisu sekd Omaisten opas ovat
ilmestyneet ja saatavissa Socomin www-
sivuilta.

Julkaisussa esitellaan malli, jossa hoito- ja
palvelusuunnitelma péivitetdén asiakaspa-
lautekeskustelun avulla. Mallia testattiin 20
tyontekijan voimin kolmessa eri tydyhteisos-
sa: Kotkan Jokivarren kotihoidossa, Lap-
peenrannan Selman kodin tehostetun pal-
veluasumisen yksikdssa ja Kouvolan Val-
keala-kodin vanhainkotiosastolla. Tulokset

Vuonna 2011 Kuperassa kaynnistetdan ly-
hytaikaishoidon kokeiluja, kehitetdan henki-
I6kohtaisen avun keskuksen palveluita, yh-
denmukaistetaan palvelusuunnitelmaproses-
sia, kokeillaan verkostomenetelmia ja syven-
netdén omaisyhteistyon tapoja.

antavat viitteitd siitd, ettéd malli parantaa vuo-
rovaikutus- ja toimintakulttuuria asiakkaiden
tarpeita huomioivaan suuntaan ilman hoitaji-
en tyén kuormittavuuden liséantymista.

Omaisten mukaan ottamista vanhuksen
arkeen voi asiakaspalautekeskustelujen
lisdksi tehostaa omaisten oppaan avulla.
Oppaassa annetaan pienid vinkkeja siita,
mit& omaiset voivat tehda vanhuksen kans-
sa mm. vierailujensa yhteydessa. Painettua
versiota Omaisten oppaasta voi tiedustella
séhkopostitse marko.raitanen@socom.fi

Kuvauksia sosiokulttuuristen tyémenetelmien kayttdonotosta

tydyhteisdissa

Muistorasiatydskentelyyn, muistojen teatte-
ritoimintaan ja luovien menetelmien kayt-
toon liittyvistd kokeiluista ilmestyy julkaisu
syksyn kuluessa.

Hoitoty®n yksi keskeinen kysymys on, miten
ikdéntyneen voimavarat otetaan kayttoon ja
miten ne muutetaan yhteisollisiksi ja yksil6l-
liseksi hyvaksi. Hoitohenkiloston tulisi ha-
vaita ja ottaa huomioon vanhusten erilai-
suus ja yksilollisyys. Tama ei ole vahainen
vaatimus, silla jokaisella ihmisella on oma
ainutkertainen elaméntarinansa, jonka
avaamisessa ja tydstamisessa edellytetdan

hienotunteisuutta ja kunnioitusta.

Julkaisussa tarkastellaan sosiokulttuuristen
menetelmien kayttddnottoa edistavia ja eh-
kaisevid tekijoita seka innostetaan luovien
menetelmien kayttéon esimerkkien avulla.
Sosiokulttuurisen toimintatavan omaksumi-
nen vaatii koulutusta ja tietoa, mutta etenkin
tydntekijdiden halua saada iloa ja vaihtelua
seka uusia ideoita omaan ty6hoénsa. Kiireen
keskella ei pidd unohtaa inhimillista koske-
tusta eika ikaihmisen luovuuden herkista-
mista.

Yksityisten palveluntuottajien valvonta

Vanhustenhoidon valvonnassa painopistet-
ta siirretdan kohti etukateisvalvontaa. Syk-
syn kuluessa ilmestyva valtakunnallisiin
valvontaohjelmiin liittyvé julkaisu on keskus-
telunavaus kunnan tekemaén yksityisten
palveluntuottajien valvontaan vuorovaiku-
tuksen ja toiminnan kehittdmisen nakokul-
masta.

Julkaisun tavoitteena on lisata valvonnan
ennakoitavuutta kuvaamalla kayntikohteille
annettavaa etukateistietoa kriteereista. Li-
saksi tavoitteena on avata valvontatiedon
merkitystda oman toiminnan kehittdmisen
tukena. Vanhustyén verkosto tiedottaa jul-
kaisun ilmestymisestd moodle -
verkkoymparistdssa siihen rekisteréityneille.
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Vanhustyon
kehittamisverkosto

waw.socom.fi/kalenteri

/ Tuotteita vanhustydssa \

® Vanhustyon tueksi —sivustolla on

yli 100 kaytannonlaheista ja
omaa tydta helpottavaa vinkkia.
Sivustolla on myos véline omien
hyvien kaytantojen kuvaamisek-
si. Vanhustyon tueksi —sivusto
on osoitteessa www.socom.
fi_ Vanhus- ja vammaisty® - Ku-
pera_Vanhustyon kehittémisver-
kosto.

moodle -verkkoympéaristéssa
jaetaan tuoretta tietoa mm. alan
seminaareista, vaitoksistad seka
muista ajankohtaisista asioista ja
hyviksi arvioiduista kaytanndista.
Maksuton palvelu on kerénnyt
lahes 600 kirjautunutta kayttajaa.
Vanhustyon kehittdmisverkoston
moodle —verkkoymparistoon voi
tutustua osoitteessa wWww.so
com.fi/moodle/ Voit rekisterditya
sahkopostitse
marko.raitanen@socom.fi

Vanhustyon koulutus- ja tapahtu-
makalenteri seuraa Kaakkois-
Suomen ja paakaupunkiseudun
tarjontaa. Syyskaudella 2010
kalenterissa on yli 100 tapahtu-
man tiedot. Jatkuvasti paivittyva
kalenteri |dytyy osoitteesta

/
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Vammaistyén

kehittdmisverkosto

KASTE

anotilaisuus Kelan jarjestam ésﬁ

vammaisten tulkkauspalvelusta
ja henkilokohtainen avustaja
-alan tydehtosopimuksesta

Vammaisten henkildiden tulkkaus-
palveluiden jarjestdmisvastuu siirtyi
kunnilta Kansanelakelaitokselle
1.9.2010 alkaen. JHL:n ja Hetan
neuvottelut henkilokohtainen avus-
taja -alan tydehtosopimuksesta
ovat edenneet loppuvaiheeseen.
Varsinainen ty6ehtosopimus on
ehdoteltu valmiiksi. Molempien
littojen hallitukset kasittelevat sopi-
muksen lokakuun lopulla. Mikali
hallitukset hyvaksyvét neuvottelutu-
loksen tulee tydehtosopimus voi-
maan 1.12.2010. Tule kuulemaan
molemmista aiheista 22.11.2010
Kouvola-talon musiikkisaliin Varus-
kuntakatu 11. Kelan vammaisten
tulkkauspalveluihin meita johdat-
taa suunnittelija Riikka Heikkinen
klo 11.30 - 13.30. Klo 14 - 16 JHL:n
sopimusneuvottelija Ritva Vali-
Heikkilan aiheena on henkil6koh-
taisille avustajille oma tydehto-
sopimus - mita tama tuo tulles-
saan?

Tilaisuus on avoin kaikille vam-
maisten tulkkauspalvelun asiakkail-
le henkilokohtaisille avustajille ja
heidan tydnantajilleen seka asiasta
kiinnostuneille. Tilaisuudessa on
tulkkaus viittomakielella ja kirjoitus-
tulkkaus.

limoittautumiset 15.11.2010 men-
nessa Osoiteessa:
http://tiny.cc/infotilaisuus

Liséatietoja tilaisuudesta

Qhkko. haikara@socom.fi

/
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Henkilokohtaisille avustajille yndenmukaiset palkkauksen perusteet

ja keskitetty palkkahallinto

Henkilokohtaisten avustajien palkkahallin-
non uudelleen jarjestdmiseen ja keskittami-
seen tahtdavaan kilpailutukseen ja yhteis-
hankintaan osallistuvat Eksote, Hamina,
Imatra, Kotka, Kouvola, Miehikkald, Pyhtaa
ja Virolahti. Kilpailutus tapahtuu syys-
lokakuun aikana ja sen organisoi vammais-
tyon kehittdmisverkosto Etela-Karjalan han-
kintapalveluiden kanssa. Tavoitteena on
kaynnistaa keskitetty palkkahallinto vuoden
2011 alusta. Kunnille ja avustajien tydnan-
tajille tiedotetaan asiasta tarkemmin loppu-
vuoden aikana.

Palkkahallinnon keskittdmisen vuoksi on
tarkoituksenmukaista yhdenmukaistaa myos
henkilékohtaisen avun palkkauksen perus-
teet. Henkil6kohtaisen avun myontamisen ja
avustajien palkkauksen alueellista toiminta-
ohjetta valmistellaan ja se on tarkoitus kasi-
tellda lautakunnissa loppuvuoden aikana.
Tarkoituksena on vahentda avustajien ja
tybnantajien eriarvoisuutta alueella. Henkilo-
kohtaisten avustajien tyonantajaliitto Heta-
liitto ja JHL neuvottelevat parhaillaan avus-
tajien tydehtosopimuksesta. Toimintaohjetta
valmisteltaessa seurataan tydehtosopimuk-
sen sisaltdjen muotoutumista

Vammaisten lasten lyhytaikaisten perhehoitajien valmennus alkaa

Vammaisten lasten lyhytaikaisten perhehoi-
tajien valmennus kaynnistyy Kaakkois-
Suomen kuntien yhteistyénd 10.9.2010.
Valmennuksen aloittaa 16 henkil6a eri puo-
lilta Kaakkois-Suomea: nelja Kouvolasta,
seitseman Etela-Kymenlaaksosta ja viisi
Etela-Karjalasta. Valmennus kestda viisi
paivda ja se toteutetaan viikonloppuisin
Jamilahden kansanopistolla Haminassa.
Kouluttajina toimivat vs. vammaispalvelu-
paéllikkdé Heli Peippo Kouvolasta seké per-

hehoitaja Nina Klemola Imatralta. Valmen-
nus kasittelee vammaisuutta ja perhehoita-
juutta. Sen tavoitteena on antaa perhehoita-
jille sellaiset tiedot ja valmiudet, ettd he voi-
vat tehda tietoisen paatdksen tehtéavaan
ryhtymisesta.

Perhehoidolla pyritddn vastaamaan vam-
maisten lasten perheiden tarpeisiin — per-
heet toivovat lapsilleen kodinomaista, l&hei-
sid ihmissuhteita tarjoavia hoitopaikkoja

Lyhytaikaiseen perhehoitoon toimintaohje

Vammaisten lasten lyhytaikaishoitoa on
aiemmin jarjestetty aika harvoin perheissa. .
Perheet kuitenkin toivovat lapsilleen ko-
dinomaista, laheisia ihmissuhteita tarjoavia
lyhytaikaisia hoitopaikkoja perhehoitajien
lakisdateisten vapaapaivien ajaksi..

Uuden toimintatavan kayttddnottoa kunnis-
sa tuetaan luomalla alueelliset lyhytaikaisen
perhehoidon toimintaohjeet. Vammaistytn
kehittdmisverkosto tydstaa ohjeita syyskuun

aikana yhdessé Kaakon SOTE-INTO Etel&-
Kymenlaakson osahankkeen kanssa. Loka-
kuun aikana lautakuntien kasittelyyn mene-
vaan toimintachjeeseen kirjataan mm. per-
hehoitajille annettava valmennus, maksetta-
va korvaus, tdydennyskoulutus, tuki ja val-
vonta. Toimintaohjeen tarkoituksena on
saada aikaan yhdenmukainen toimintamalli
lyhytaikaishoitoon kaikissa kunnissa.

-paatosseminaar
1™ 47 N4/ Iy 19 917
f" 1 £ /0 o] (,.7 /‘./() 1&° /
Lappeenrannan Kasinolla
f | !

Lisatietoja klikkaamalla ilmoitusta
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Vammaispalveluiden palvelusuunnitelmalomakkeiston

yhtenédistdminen

Palvelusuunnitelman asema vahvistui syys-
kuussa 2009 voimaan tulleen vammaispalve-
lulain uudistuksen myo6ta. Vammaispalveluun
tuli palvelutakuu ja asiakkaan asema palve-
luiden suunnittelussa vahvistui.

e Vammaispalvelujen ja tukitoimien tarve on
selvitettdvd vammaisen henkildn tilanteen
ja olosuhteiden edellyttamalla tavalla. Sel-
vittAminen tulee aloittaa seitseméntend
arkipaivana asiakkaan tai muun tahon yh-
teydenotosta.

e Asiakkaan yksil6lliset tarpeet on huomioita-
va palveluja ja tukitoimia jarjestettaessa.

e Palvelusuunnitelma on laadittava viivytyk-
settd ja palveluja ja tukitoimia koskevat
paatokset on tehtdva ilman aiheetonta vii-
vytystd viimeistddn kolmen kuukauden
kuluessa hakemuksesta.

e Palvelusuunnitelma tulee tehda kaikille
vammaispalvelun asiakkaille ja se on tar-
kistettava asiakkaan tarpeiden ja olosuhtei-
den muuttuessa sek@& muutoinkin tarpeen
mukaan vahintdan kahden — kolmen vuo-
den valein.

Vammaistyén kehittdmisverkoston palvelu-
suunnitelmatydéryhma on tydskennellyt vam-
maispalvelun palvelusuunnitelmalomakkeis-
ton yhtenaistamiseksi alueellamme ja tehnyt
samanaikaisesti yhteistyoté valtakunnallisel-
la tasolla. Sosiaaliporttiin on tulossa sahkai-
nen vammaispalvelujen kasikirja helmikuus-
sa 2011. Kasikirjaan tulee sahkdinen palve-
lusuunnitelmalomake , joka tuottaa samalla
tietoja tilastointia varten. Vammaistyon kehit-
tamisverkoston tyéstdman palvelusuunnitel-
malomakkeen siséltd ja rakenne on saanut
positiivista huomiota STM:n Vammaispalve-
lun muutosten toimeenpanon ohjausryhmas-
sa.

Palvelusuunnitelmatyéryhméan tekema pal-
velusuunnitelmalomake jakaantuu kahteen
osaa: palvelutarpeen selvittamiseen ja
palvelusuunnitelmaan. Liséksi lomakkee-
seen liittyy ohjeistus sen tayttdmiseen .
Lomake ja oheistus pilotoitin Kaakkois-
Suomen kunnissa helmi-maaliskuun aikana.
Saadun palautteen perusteella lomaketta on
edelleen tydstetty nykyiseen muotoonsa ja
palvelusuunnitelmatyéryhma on esittanyt
yhtenéisen lomakkeen kayttddnottoa alueen
kunnille.

Esitys kunnille kehitysvammahuollon yllapitomaksuista ja asiakkaalle

jadvasta kateisvarasta

Vammaistyon kehittdmisverkoston kehitys-
vammabhuollon tydryhmé& on laatinut alueen
kunnille esityksen kehitysvammahuollon yll&-
pitomaksukaytantéjen yhdenmukaistamises-
ta ja asiakkaalle

Valvonta

Kuntien valvontatehtavaan kuuluu yksittais-
ten asiakkaiden palvelujen saatavuuden ja
laadun valvonta. Laadukkaasti tehtava val-
vonta voi myds omalta osaltaan kehittaa itse
palveluiden laatua. Vammaisverkoston val-
vontatydryhméassa on pohdittu valvonnan
toteutusta moniammatillisesti tehtdvana yh-
teistydnd. Tama voisi olla uusi ja mielenkiin-
toinen avaus lahted toteuttamaan ns. ryhma-
valvontakaynteja.

jAévan kateisvaran suuruudesta. Esitys lah-
tee kuntien lautakuntakasittelyyn lokakuun
aikana.

Tydryhman tydskentely on tuottanut

e ennalta sovitun ja akuutin valvontapro-
sessin kuvaukset vammaistydssa yksityis-
ten palvelujen valvonnan osalta, sek&a

o valvontakertomuksen vammaistyén val-
vontatarpeisiin

Valvontakertomuksen kayttdonottoa tullaan
suosittelemaan alueen kunnille.

Sivu 9

é\lvelusuunnittelu asiakasléhttm

sen suunnittelun tyévéalineena

Palvelusuunnitelmakaytannon
muuttaminen asiakaslahtoiseksi
suunnittelun  tydvalineeksi vaatii
vammaistyon toimintakulttuurin,
ajattelutavan ja tyokaytantdjen
muutosta. Muutoksen tueksi start-
taa 1.10. alkava Yhtendiset palve-
lusuunnitelmakéaytannét Kaakkois-
Suomen alueelle — koulutussarja.
Koulutussarja koostuu kolmesta
kokonaisuudesta:

® Dialogisuus, palveluohjaus ja
verkostoty® vammaispalvelutyds-
sé/ 1.10. Kouvola

® Tyovdlineitd palvelusuunnittelun
ja palvelutarpeen arviointiin/
20.10. Lappeenranta

® VVammaissosiaalitybn dokumen-
tointi — miksi, mitd ja miten?/
9.11. Lappeenranta ja 10.11.
Kouvola

Koulutus tukee palvelusuunnitelma-
kaytantdjen yhdenmukaista raken-
tumista Kaakkois-Suomen alueella
sekd vammaispalvelulain uudistuk-
sen edellyttamaa asiakkaan roolin
vahvistamista palvelusuunnittelun
prosessissa. Koulutus on tarkoitettu
vammaispalvelun sosiaalityonteki-
joille ja palveluohjaajille. limoittau-
tuminen koulutuksiin on paattynyt.

Lisatietoja koulutuksesta antaa

Kpirkko.haikara@socom.fi ,

/
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ﬁan kkeen kohderyhma

Etela-Karjalan maakunnassa on
yli 400 sosiaali- ja terveysalan
yritysten  toimipaikkaa, jotka
tyollistavat noin 1200 henkil6a.
Alan huikea kasvuvauhti jatkuu
edelleen ja toimialan kehittdmis-
tarpeet ovat tulleet jatkuvasti
nakyvammaksi. HAKE-hanke
edistda tyollaédn toimialan ra-
kenteiden ja markkinoiden ke-
hittymistéa.

\

hankkeen tiedote

Hyvinvointialan yrittajyys -
tiedote lahetetddn sahkdpostin
kautta noin 4 kertaa vuodessa
ja se toimii hankkeen paatiedo-
tuskanavana. Tiedotteen posti-
tuslistalla on talla hetkella 262
henkil6d. Jos haluat mukaan
hankkeen sahkopostilistalle,
lahetéd yhteystietosi osoittee-
seen tiedote@socom.fi.

/

~
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SOCOM TIEDOTE

Hyvinvointialan yrittajyys

Socom on mukana kuuden maakunnan
yhteisessd LEHTI-hankkeessa. HAKE-
osahankkeemme (Hyvinvointialan yrittajyy-
den aktivointi ja kehittdminen Etela-
Karjalassa) toinen toimintavuosi on ollut
tdynné tapahtumia. Yrittdjyyden edistami-

Tuotteistus ja kustannuslaskenta

Jarjestamme Lappeenrannan kaupungin
valtuustosalissa 18.10. klo 16-20 kaikille
avoimen luennon sosiaali- ja terveyspalve-
lujen tuotteistamisesta ja kustannuslasken-
nasta. Tavoitteena on antaa yrittgjile ja
muille palveluntarjoajille valmiuksia kehittaa
omia palvelutuotteitaan ja -kuvauksiaan
seka antaa valineitd oman toimintansa kus-
tannusten laskemiseen ja seuraamiseen.

Verkostoitumisen edistaminen

Hyvinvointialan yrittdjyys —hanke on muka-
na vanhusten tehostetun palveluasumisen
yrittjien verkostossa, joka toimii seka ver-
taistuen lahteend etté yhteisten toimintojen
koordinoijana. Hanke tukee aktiivisen yritta-
jaringin toimintaa ja aktivoi myds muita yh-
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sen, yritysten verkostoinnin ja sektoreiden
valisen kumppanuuden teemat ovat olleet
tydssdmme keskeisida. Hanke on osallistu-
nut aktiivisesti myds palvelusetelin suunnit-
telu- ja kehittamistyohon.

Luennon jélkeen aloitamme tydpajat kotihoi-
toa tarjoavien yritysten kanssa. Tydpajoissa
toteutetaan sama tydajanseuranta kuin Ek-
soten kotihoidossa tullaan toteuttamaan ja
lasketaan yritysten todelliset tuntikustannuk-
set. Yritykset saavat tydskentelystd apua
toimintansa suunnitteluun, kun ne voivat
verrata toimintaansa seka& muihin yrityksiin
ettéa Eksoten toimintaan.

teistydhon. Liséksi hanke toimii tiiviissa yh-
teistydssa julkisten sosiaali- ja terveysalan ja
elinkeinotoimijoiden kanssa ja edistaa tyol-
ladn naiden kumppanuutta. Yhteistydn tulok-
sia on esitelty Tyd- ja elinkeinoministerion
asiantuntijatydryhmassa.

Palveluoppaat yksityisten tuottamista hyvinvointipalveluista

Palveluoppaat yksityisten tuottamista hyvin-
vointipalveluista (ikdantyneille) ovat saa-
neet hyvaa palautetta. Niiden on koettu
lisddvan yksityistd hyvinvointipalvelujen
hankintaa. Opas yksityisistd palveluista
julkaistaan my®s vuonna 2011 neljana alu-
eellisena versiona ja aiempaa isommalla

painosmaaralla. llmoituksen laittaminen op-
paaseen on yrittdjille maksutonta, tietoja
keratddn marraskuun loppuun saakka. Op-
paiden jakelua hoidetaan muun muassa
Lappeenrannan ja Imatran IsoApu -
neuvontapisteiden, kotisairaanhoidon ja
terveyskeskusten kautta.

Kolmannen sektorin resurssit kdyttdon hyvinvointipalvelujen

tuottamisessa maaseudulle

Socom toteuttaa parhaillaan esiselvitysta,
jossa kartoitetaan Kaakkois-Suomen maa-
seudun hyvinvoinnin tarpeita ja resursseja.
Manner-Suomen maaseutuohjelman rahoit-
taman hankkeen tavoitteena on tuottaa
tietoa maaseudun asukkaiden tarpeista,

toimijoista sek& vaihtoehtoisista mahdolli-
suuksista tuottaa hyvinvointipalveluja ole-
massa olevin resurssein. Hankkeessa on
kartoitettu hyvia kaytanteitd muualla Suo-
messa, tehty kyselyt kaakkoissuomalaisille
kolmannen sektorin toimijoille seka yrittajille
ja haastateltu kuntien edustajia.

Kaakkoissuomalaiset kuntatoimijat ovat yhta
mieltd siitd, ettd palvelujen jarjestamistavat
muuttuvat tulevaisuudessa. Tulevaisuudes-
sa monitoimijamallit ovat keskeinen palvelu-
jen jarjestamistapa. Muutoksen myo6té toimi-
joiden yhteistydn koordinointi ja sopimusoh-
jaus nousevat yha tarkeammiksi asioiksi.
Haastatellut kuntatoimijat visioivat, etta tule-
vaisuudessa kolmannen sektorin vastuulla
voisivat olla lisdpalvelut, joiden tuottaminen
ei vaadi erityista ammatillista osaamista.
Kolmannella sektorilla on halukkuutta erityi-
sesti julkisen sektorin kanssa tehtdvaan
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yhteistydhdn. Harrastus- ja kehittdmistoi-
mintaan liittyvaa yhteistyoté halutaan tiivis-
tdd julkisen sektorin kanssa, mutta myo6s
yksityisen ja erityisesti kolmannen sektorin
kanssa tehtava yhteisty6 kiinnostaa. Vasta-
ukset ovat positiivinen signaali Kaakkois-
Suomen maaseudun kehittdjille ja kuntatoi-
mijoille — tiivistamalla keskusteluyhteytta
kolmannen sektorin kanssa voitaisiin 16ytéaa
toisiaan tukevia yhteistydmuotoja ja lisata
maaseudun asukkaiden hyvinvointia uuden-
laisten toimintatapojen avulla.

Esiselvityksen tulokset osoittavat, etta
Kaakkois-Suomen kunnissa tunnistetaan
kolmannen sektorin mahdollisuudet, mutta

niita ei viela ole taysin saatu kayttéon. Maa-
seudun kolmannen sektorin toimijat eivat
tiedd, kuinka paéstd yhteistybhdn kunnan
kanssa, ja toisaalta asukkaat eivat tieda,
mitéd palveluja kolmannen sektorin toimijat
tuottavat. Kehittdmispanosta tulisikin suun-
nata julkisen ja kolmannen sektorin syste-
maattisen yhteistydn kehittdmiseen. Socom
hakee maaseutuohjelman rahoitusta hank-
keelle, jonka tavoitteena on, ettéd Kaakkois-
Suomessa julkinen ja kolmas sektori tekevat
systemaattista ja tuloksellista yhteistyota.
Yhteistydn tuloksena on syntynyt maaseu-
dun asukkaiden sosiaalista hyvinvointia li-
séavia uusia osallistavia ja osallisuutta tuke-
via toimintoja.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Socom on tuottanut vuoden 2010 alusta
sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut Etela
-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin alueelle.
Yhdistetty sosiaali- ja potilasasiamiehen
toimi on valtakunnallisesti ensimmainen
sosiaalialan osaamiskeskuksissa. Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin jAsenkunti-
na ovat Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Pa-
rikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja
Taipalsaari. Imatra kuuluu piiriin erikoissai-
raanhoidon palvelujen osalta. Sosiaali- ja
potilasasiamies  palvelee Etela-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiria niissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa, joiden osalta jasenkun-
nat ovat siirtdneet palvelujen jarjestamis-
vastuun sosiaali- ja terveyspiirille. Sosiaali-
ja potilasasiamies palvelee piirin jasenkun-
tia Imatraa lukuun ottamatta myos lasten
paivahoitoon liittyvissd asioissa. Liséksi
Socom myy erillissopimuksella poti-
lasasiamiespalveluja yksityisille terveyden-
huollon palveluja tuottaville yrityksille Etela-
Karjalan alueella.

Socomin tuottama sosiaaliasiamiespalvelu
Kymenlaakson alueella jatkuu. Kymenlaak-
son sosiaaliasiamiehen toiminta-alueeseen
kuuluvat Hamina, Kotka, Kouvola, Pyhtaa
seka Kaakon kaksikon kunnat Miehikkala ja
Virolahti. Kymenlaakson sosiaaliasiamies
Sirkku Bilaletdin on opintovapaalla 1.9-
31.12.2010. Kyseisena aikana Kymenlaak-
son sosiaaliasiamiehend toimii Nina Kauko-
ranta.

Sosiaaliasiamies Nina Kaukorannan paatoi-
mipiste sijaitsee Kouvolassa, Salpausselan-
katu 40:ssé ja sosiaali- ja potilasasiamiehen
Johanna Eklundin paatoimipiste on Lap-
peenrannassa Laserkatu 6:ssa, mutta palve-
lu voidaan jarjestad myds lahipalveluna asi-
akkaan kotikunnassa. Asiamiehiin otetaan
yhteyttd joko puhelimitse puhelinaikoina,
jotka ovat ma 12-15 ja ti, ke ja to 9-11 tai
sahkopostitse. Henkilokohtaista tapaamista
varten aika varataan etukateen.
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@Jsiaaliasiamiehen tehtévéné\

on

® neuvoa asiakkaita asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asiois-
sa

® avustaa asiakasta muistutuk-
sen teossa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

® toimia muutenkin asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Potilasasiamiehen tehtavana
on

® neuvoa potilaita potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asiois-
sa

® avustaa potilasta muistutuksen
ja kantelun tekoon liittyvissa
asioissa

® avustaa potilasta potilasvahin-
koon liittyvissa asioissa
o tiedottaa potilaan oikeuksista

e toimia muutenkin potilaan oike-
uksien edistamiseksi ja toteut-

\tam iseksi
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