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saat kokonaiskuvan
siitd, mitd Socomissa

Socomin vuoden 2010
toimintakertomuksesta
tehdaan.

Socomin yhtidkokous
pidetaan ke 8.6.

2011 klo. 13.00 Etela-
Suomen aluehallintovi-
raston Kouvolan toimi-
paikassa.

/Sosiaalihuollon lain- \

saadannon uudista-
mistyéryhman raportti
STM/Selvityksia
19/2010 osoitteessa

tiny.cc/soslaki

Sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestéamista,
kehittdmista ja valvon-
taa koskevan lainsaa-
dannoén uudistaminen.
Peruslinjauksia val-
mistelevan tydryhman
loppuraportti. STM/
raportteja ja muistioita
2011:7. tiny.cc/
soslaki2

Esitys vanhuspalvelu-
lain luonnoksesta
osoitteessa tiny.cc/

Qanhusgalvelulaki /

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanté
uudistuu

Uusi eduskunta on valittu ja hallitusohjelmaa
valmistellaan. Edelliselta hallituskaudelta periy-
tyvat kesken jaaneet sosiaalihuoltolain uudistus,
laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jar-
jestamisesta, kehittdmisesté ja valvonnasta seka
vanhuspalvelulaki. Jo voimaan tulleen terveyden-
huoltolain kanssa naméa uudistukset tulevat mo-
dernisoimaan kaytanttja vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon nykytilaa ja tulevia haasteita.

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta , kehittamisesté ja valvonnasta

eli kotoisemmin sote-jarjestamislain peruslinjauk-
sia valmisteleva tyéryhma on jattanyt valiraport-
tinsa. Raportissa on esitetty sosiaali- ja tervey-
denhuollon tavoite-, rakenne- ja rahoituslinjauk-
set seka ehdotukset sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiseksi, kehittdmisrakenteeksi seka val-
vonnaksi.

Tydryhma on arvioinut useita erilaisia jarjesta-
mismalleja ja paatynyt siihen, ettd ideaalinen
malli jarjestdd sosiaali- ja terveydenhuolto
on vahva kunta, jossa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon paatoksenteko yhdistyy muuhun kunnan p&a-
toksentekoon.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sen kehittdmisesta vuosina 2011—2014

tuli voimaan 15. paivana huhtikuuta 2011 ja on
voimassa vuoden 2014 loppuun. Tdman ns. ko-
keilulain tarkoituksena on kehittad yhteistyona
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista taval-
la, joka tukeeperusterveydenhuollon, sosiaali-
huollon seka erityistason palvelujen yhteensovit-
tamista vaeston tarpeiden mukaisesti siten, etta
asiakas saa.tarvitsemansa palvelut eheana koko-
naisuutenas'Sosiaali- ja terveysministerio ja Ter-
veyden ja invoinnin laitos tukevat aluekokei-
luun hyvéaksyttyja alueita toimintojensa uudelleen
jarjestamisessa.

LuonnoksesSa laiksi iakkaan henkilon sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen saannin turvaamises-
ta

lakkaana pidetaan 75 vuotta tayttanytta henkiloa,
mutta hyvinvoinnin edistdmista koskeva saantely

koskisi my6s kaikkia vanhuuseldketta saavia.
Laki toisi oikeuden sosiaali- ja terveyden- ja
sairaanhoidon tarpeen arviointiin méaaraajassa,
yksilélliseen, moniammatilliseen sosiaalipalvelu-
jen selvittdmiseen ja kattavaan palvelu-/
hoitosuunnitelmaan seka iakkaiden henkildiden
tueksi vastuutyontekijan. Luonnoksen mukaan
toiminnan laatua pyritédn parantamaan palvelu-
jen tuottamista ohjaavilla periaatteilla seka saa-
tamalla sosiaali- ja terveydenhuollon henkilds-
télle ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja niiden
uhista. Uusi laki velvoittaisi kunnat tarjoamaan
neuvontaa ja ohjausta vanhuuseléketta saaville,
tekisi vanhusneuvostot lakisaateisiksi ja paran-
taisi idkkaiden osallisuutta palveluissa ja palve-
lujen kehittajana.

Perusterveydenhuollon kehittdmisyksikot

Uuden terveydenhuoltolain mukaan sairaanhoi-
topiirissd on oltava perusterveydenhuollon yk-
sikkd, jossa on moniammatillinen terveysalan
asiantuntemus. Perusterveydenhuollon yksikkd
antaa asiantuntemusta ja sovittaa yhteen alu-
eellaan perusterveydenhuollossa tehtavaa tutki-
musta, kehittdmistd, hoito- ja kuntoutusketjujen
laatimista, tdydennyskoulutusta ja huolehtii hen-
kilostotarpeen ennakoinnista seka erikoissai-
raanhoidon, perusterveydenhuollon ja soveltu-
vin osin sosiaalitoimen yhteensovittamisesta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatio edellyt-
tdd myds kehittdmistoiminnan integraatiota.
Sosiaalialan osaamiskeskusten ja sosiaalialan
osaamiskeskustoiminnan neuvottelukunnan
mielesté téssa tydssa molemmilla sektoreilla on
opittavaa toisiltaan ja on tarkedd hyoddyntaa
kummankin sektorin parhaat kaytéannoét ja luoda
uusia kehittdmiskokonaisuuksia. Peruspalvelu-
ministeri Paula Risikko pitaa sosiaalialan osaa-
miskeskusten ja perusterveydenhuollon yksikoi-
den yhteistyoté tarkeana.

Socom on avoin kaikelle eri toimijoiden valiselle
yhteistydlle uusissa kunta- ja palvelurakenteis-
sa. Lue tiedotteesta, mitd teemme talla hetkella.
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Henkilokohtaisen avun keskus Henkka

Pilotointiajasta 2010-2011 on meneilldadn netaan ja kehitetdan edelleen. Tyd painottuu
toinen vuosi. Vuonna 2011 ty6nantajien talla hetkella uusien avustajien rekrytointiin,
koulutukset ja avustajien vertaistapaamiset avustajien haastatteluihin ja avustajien valityk-
jatkuvat Kouvolassa, Kotkassa, Lappeen- seen tybnantajille. Liséksi neuvotaan ja ohja-
rannassa ja Imatralla. Seuraavissa tapaami-  taan tyonantajia.

sissa kasitellaén tyoterveyshuollon asioita.
Rekisterissamme koko Kaakkois-Suomen alu-

Pilotointiajan toiminta jatkuu luodun toimin-  eella oli 30.4.2011 ty6nantajia 188 ja avustajia
tamallin mukaisesti. Toimintamallia tarken-  212.

N

/ Mita henkilokohtainen apu on?

e Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain mukainen tukitoimi vaikeavammaiselle henkildlle.

e Vaikeavammainen on henkil6, joka tarvitsee pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdos-
ta valttamatta ja toistuvasti toisen henkilon apua paivittéisissa toimissa, tydssa, opiskelussa, harras-
tuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.

e Henkilokohtainen apu on avustamista niissé tehtéavissa, joita avustettava itse tekisi, jos kykenisi siihen
ilman vammaa tai sairautta.
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Voimaa verkostoista — Kaakkois-Suomen lasten ja
nuorten hyvinvoinnin kehittamisverkosto Kehikko

Avoimen varhaiskasvatuksen verkosto

Avoimen varhaiskasvatuksen kehittamistyd
jatkuu. Seuraavat alueellisten verkostojen
tapaamiset ovat

17.5.2011 Etela-Karjala, Lappeenranta
23.5.2011 Eteld-Kymenlaakso, Kotka ja
23.8.2011 Kouvola

Lisatietoja kehittdmissuunnittelija Tarja Ny-
strom puh. 040 718 6309 tai tarja.nystrom
@socom.fi

Lastensuojelun edunvalvonta

Kehikko -hankkeessa on tydstetty kaakkois-
suomalaista lastensuojelun edunvalvonnan
koordinointimallia yhdessa Kaakkois-Suomen
kuntien ja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirin edustajien kanssa. Socom antaa esityk-
sen yhteistydmallista Kaakkois-Suomen alu-
een lastensuojelun edunvalvonnan koor-
dinoinnin jarjestamiseksi toukokuun 2011 ai-
kana.

Valtakunnallisesta lastensuojelun edunvalvo-
jakoulutuksesta valmistuu alueelle tana ke-
vaana kaksi uutta lastensuojelun edunvalvo-
jaa ja uusi koulutus jarjestetédan ensi syksyna.

Lisatietoja koulutuksesta:
www.lastensuojelunedunvalvonta.fi/tiedotteet

Verkostomenetelmat

Kaakkois-Suomen verkosto-osaajien rekiste-
rin ja toiminnan koordinoinnin jatkoa tydste-
tédan parhaillaan.

Toukokuussa 2011 alkava verkostokonsultti-
koulutus heratti ilahduttavasti kiinnostusta ja
koulutukseen voitiin valita 15 osallistujaa
Kaakkois-Suomen alueelta.

Lapsen hyvinvoinnin huomioiminen van-
hempien erotilanteissa

Eksoten alueen lasten ja perheiden kanssa
tyoskenteleville tehtyyn kyselyyn liittyen las-
ten ja vanhempien tukemiseen erotilanteissa
saatiin 172 vastausta. Kyselyn vastauksista
kavi ilmi, ettd lasten ja perheiden kanssa
tydskentelevat mieltavat eroauttamisen osak-
si omaa ty6tédan, mutta kokevat tarvitsevansa
lisatietoa yleisesti eroon liittyvista asioista ja
palveluista, lapsen nakdkulmasta erotilanteis-
sa sekd menetelmia ja tyovalineita lasten ja
vanhempien tukemiseen. Kyselyn vastausten
yhteenveto www.socom.fi/kehikko/tietopankki

Vastaava kysely toteutetaan Etela-
Kymenlaaksossa toukokuun 2011 aikana.

Sivu 3

VANHEMPIEN JA LASTEN
RYHMAMUOTOISEN TUEN
SEMINAARI,

Perjantaina 10.6.2011 klo 8.45-
15.00 Tuulensuoja-juhlasali,
Hallituskatu 9, Kouvola

KLastensuojelulain muutokset\
-koulutusiltapaiva

6.9.2011 klo 12-16

Kotekon kampus,

Auditorio Metso
Kymenlaaksonkatu 29, Kotka

Kouluttajana Paivi Sinko

= /
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Vanhustyon
kehittamisverkosto

Vammaistyén
kehittdmisverkosto

KASTE

KAAKON SOTE-INTO

KUPERA 1 -hankkeen loppuraportti

/Vanhusverkosto-postilista vélitté’\a\
saéhkopostiin tuoretta tietoa alan
seminaareista, vaitoksista seka
muista ajankohtaisista asioista ja
hyviksi arvioiduista kaytannoista.
Voit rekisterdityéd Vanhusverkosto -
postilistalle osoitteessa:
www.socom.fi/hankkeet/
h_vanhustyo vanhustyon tueksi.ht
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Yhdenmukainen toimintamalli vammaisten ja pitkaaikaissairaiden

lasten lyhytaikaiseen perhehoitoon

Kaikki Kupera-hankkeeseen osallistuneet
kunnat (Eksote, Imatra, Hamina, Kotka,
Kouvola, Pyhtda, Miehikkala-Virolahti) ovat
ottaneet kayttoon alueellisen vammaisten ja
pitkdaikaissairaiden lasten lyhytaikaisen
perhehoidon toimintaohjeen. Se turvaa yh-
denmukaisen toimintamallin lyhytaikaishoi-
toon kaikissa kunnissa. Alkuvuoden aikana
on syntynyt kymmenen toimeksiantosopi-

musta. Jatkuvuuden turvaamiseksi kaynnis-
tetdan neuvottelut vanhusten ja vammaisten
lyhytaikaisen perhehoidon vastuuhenkilon
palkkaamisesta. Koulutuksesta valmistunei-
den ja ennen valmennusta perhehoitajina
toimineiden hoitajien keséiseen vertaista-
paamispaivaan kokoonnutaan 21.5.2011
Loma- ja kokoushotelli Marjolaan. Lyhytai-
kaisen perhehoidon toimintaohje.

Kaakkois-Suomen henkil6kohtaiset avustajat ja heidéan tydnantajansa
samanarvoiseen asemaan kunnasta riippumatta

Kaikki Kupera-hankkeeseen osallistuneet
kunnat (Eksote, Imatra, Hamina, Kotka,
Kouvola, Pyhtaa, Miehikkala-Virolahti) ovat
ottaneet kayttéon alueellisen henkildkohtai-
sen avun toimintaohjeen. Se takaa yhden-
mukaiset henkildkohtaisen avun myodnta-
miskriteerit ja avustajien palkkauksen vam-
maisen henkildn kotikunnasta riippumatta.
1.5.2011 alkaen kaikissa alueen kunnissa

noudatetaan samoja perusteita avustajien
palkanmaksussa. Palkkauksen perusteena
kaytetdan 1.12.2010 voimaan tullutta Henki-
|okohtaisia avustajia koskevaa tydehtosopi-
musta palkkapdytékirjoineen kaikissa avus-
tajan ja tydnantajan valisissa tyOsuhteissa.
Kaakkois-Suomen kuntien henkildkohtaisen
avun toimintaohje

Henkilokohtaisen avun keskuksen toiminnan vakiinnuttaminen

Henkildkohtaisen avun keskuksen toimin-
nan pilotointivaine pé&attyy vuoden 2011
lopussa. Kunnille on tehty esitys toiminnan
jatkamisesta ja vakiinnuttamisesta vuodesta
2012 alkaen. Taman vuoden aikana toimin-
tatapoja viela tarkennetaan ja luodaan

avustajien vakuutusten seké tydterveyshuol-
lon prosessit sujuvammiksi. Kaakkois-
Suomessa toimivien avustajien palkanlas-
kenta on keskitetty jo Econia Yrityspalvelut
Oy:66n 1.1.2011 alkaen

Ikdihmisten lyhytaikaisen perhehoidon toteutumiselle on luotu

erinomaiset edellytykset

Ikaihmisten perhehoidon tydryhma on maa-
rittdnyt hoitopalkkioiden ja kulukorvausten
tason sekd laatinut toimintaohjeen liittei-
neen lautakuntiin hyvaksyttaviksi. Perhehoi-
toliton kanssa yhteistydssd koulutetaan
ennen syksyd alueelle perhehoitajien en-
nakkovalmennuksen vetdjia ja jatkuvuuden
turvaamiseksi  kaynnistetdan neuvottelut

Lyhytaikaishoidosta tutkittua tietoa

Lyhytaikaishoitoa tarjoavien yksikdiden vas-
tuuhoitajien vastauksiin perustuvan kyselyn
pohjalta valmistuu opinnaytety6 ennen ke-
séd. Opiskelija Heli Hokkanen (Saimia)
toteaa lkdantyneiden lyhytaikaishoidon ny-
kytila ja kehittamistarpeet Kaakkois-

Suomessa -opinnaytteessaan, ettd nykyi-
nen paikkamaara ei vastaa tarvetta. Vas-
taajista puolet piti ladkaripalveluita riittamat-

vastuuhenkilon  palkkaamisesta. Kaakon
SOTE-INTO osahankkeet rahoittavat yhdes-
sé ensimmaiset ennakkovalmennukset van-
hus- ja vammaistydssa. Jatkossa erillinen
vastuuhenkild hoitaisi perhehoitajien rekry-
toinnin, ennakkovalmennuksen, ohjaus- ja
tukitoiminnan seka vertaistoiminnan ja tay-
dennyskoulutuksen.

témina eikd huomattavassa osassa yksikois-
ta ollut lainkaan kaytéssa hoitajavastuumal-
lia. Suurin osa yksikdista ei nimennyt yksise-
litteisesti asiakkaan hoidon kokonaisvastuu-
tahoa, mik& voi vaikeuttaa asiakkaan mah-
dollisuuksia saada oikea-aikaisesti tarpei-
taan vastaavia palveluita. Lisatietoja tyon
tarkastamisen jalkeen Vanhusverkosto-
postilistan kautta.
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Oppaita oppilaitosyhteistyona

Geronomiopiskelija liris Pirhosen ideoima ja
Kuperan toteuttama Omaisten opas on saa-
nut positiivista palautetta. Viimeisin yhtey-
denotto on tullut Hameenlinnasta, jossa
opasta on tulostettu omaisten iltoihin jaetta-
vaksi. Nyt tuloillaan on geronomiopiskelija
Marjo Katteluksen ideoima omatoimisuuden

ja toimintakyvyn opas, joka tukee seka koti-
hoidon ettéd lyhytaikaishoidon henkilést6a
tavoitteellisen ja kannustavan tekemisen
tavan parissa. Liikkumisella lihasvoimaa ja
tasapainoa kotona asumisen tueksi -oppaan
valmistuttua lisatietoja saa Vanhusverkosto-
postilistan kautta.

Ty6harjoittelijana Socomilla

Saimaan Ammattikorkeakouluopintoihin
kuuluvan harjoittelun tavoitteena on pereh-
dyttda opiskelija ohjatusti ammattiopintojen
kannalta keskeisiin kaytannon tydtehtaviin
seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tyo-
elaméssa. Paasin Kaakkois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskus Socomille suoritta-
maan kuuden viikon orientoivaa harjoittelu-
jaksoani. Harjoittelupaikkani ei ole todella-
kaan kaikkein helpoin, mutta olen saanut
todella laajan kuvan ja ymmaéarryksen sosi-
aalialan eri puolista, lukuisista valmistelu-
tydprosesseista, kehittdmishankkeista, alan
asiantuntijuudesta ja palvelujarjestelmasta.

Socomilla on monta eri osaamisaluetta ke-
hittdmishankkeineen. Minulle oli suunniteltu
rationaalisia, oppimistani ja kouluttautumis-
tani tukevia asiakokonaisuuksia. Olen paas-
syt tekemaan mielenkiintoisia oppimistehta-
vid kuten lyhytaikaisen perhehoidon val-
mennusmateriaalin tydstamista ja Henkilo-
kohtaisen avun keskuksen tuotteistusta.
Olen paéassyt mukaan erilaisiin kokouksiin,
seminaareihin ja tydryhmiin, jotka oppimise-
ni kannalta ovat olleet tarkoituksenmukaisia
ja hyédyllisia. Socomissa sain evaitd myos
hyvinvointialan yrittdjyydesta, koska myo-
hemmin visionani on perustaa hyvinvoin-
tialan yritys viittomakielisille, kieli- ja kulttuu-
rivihemmiston jésenille. Taytyy todeta, etté
Socomin tyokenttd on liikkuvaa ja valtaosa
tehtavista liittyy tietokoneen parissa itsenai-
seen tyoskentelyyn. Palvelusetelijarjestel-
maé olen myods paassyt mielenkiinnolla
seuraamaan. Minusta tuntuu, etta tyoela-
massa saa paremmat evaat ja taidot kuin
koulun penkilla. On mukava todeta, ettd
Socomilla ilmapiiri on ollut erittdin kannusta-
vaa, motivoivaa ja suvaitsevaista. Socomin

véaki kohteli minua tasavertaisena, niin tyon-
tekijand kuin opiskelijana. Opiskelijan oma
asenne, aktiivisuus, oma-aloitteisuus, avoi-
muus, motivaatio ja avarakatseisuus vaikut-
tavat my0s osaltaan harjoittelujakson onnis-
tumiseen.

Socom on varmaan monelle tuntematon ja
nakymaton, ainakin yleisesti mediassa. So-
com tekee erittdin paljon ndkymatonta ja
tarkedd tydtd. Sen enempaad media kuin
tavallinen mattimeikalainenkaan ei tunne,
mitd ja millaista ty6td Socom oikeastaan
tekee. Enemméan medianakyvyytta, tieta-
mystd, positiivista julkisuutta, nakyvyytta ja
vaikuttavuutta toimintojen ja hankkeiden
suhteen toivoisi olevan. Tavallinen maallikko
ei varmaan tieda, kuinka pitkaan esimerkiksi
valmistelutyd prosesseineen ja vaiheineen
kestdd. Yhdessa ydssa ei paranneta maail-
maa.

Lopuksi viela haluaisin sanoa, etté olen saa-
nut enemman kuin olin odottanut ja toivonut
Socomilta. Tama harjoittelujakso on antanut
minulle vahvempia valmiuksia, liséda luotta-
musta ja vankkaa oppimis- ja tydkokemusta
tulevaisuutta ajatellen. Olen kasvanut naina
viikkoina ammatillisesti ja henkilokohtaisesti
paljon. Oppimisilmapiiri on myds ollut mita
parhain, ja harjoittelun aikana minulla on
ollut tilaisuus kayttéteorian testaamiseen ja
omaksumiseen sek& tutustua oman alan
tyokulttuuriin ja ammattikuntaan. Harjoittelu
on siis ovi tulevaan ja harjoittelun ohjaaja
oven avaaja.

Sivu 5

Laura Lintukangas-Alander
tydskenteli Socomilla opintoihinsa
kuuluvassa harjoittelussa

ajalla 21.3.-3.5.2011
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Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

Vipuvoimaa

EU:lta

ﬁan kkeen kohderyhma

Etela-Karjalan maakunnassa on yli
400 sosiaali- ja terveysalan yritys-
ten toimipaikkaa, jotka tyollistavat
noin 1200 henkil6a. Alan huikea
kasvuvauhti jatkuu edelleen ja
toimialan kehittamistarpeet ovat
tulleet jatkuvasti nakyvammaksi.
HAKE-hanke edistaa tyollaan toimi-
alan rakenteiden ja markkinoiden

thttymista.

mvinvointialan yrittajyys
-hanke tiedottaa
neljasti vuoden mittaan

Vuoden 2011 aikana lahetamme
vield kaksi HAKE-hankkeesta ker-
tovaa tiedotetta. Tiedotteen saavat
sahkopostissa kaikki ne, joiden
yhteystiedot ovat HAKE-hankkeen
postituslistalla. Jos haluat saada
hankkeen tiedotteet, laheta yhteys-
tietosi osoitteeseen info@socom.fi.
Muissa HAKE-hankkeen asioissa
voit kaantya projektikoordinaattori
Tiina Strandénin puoleen: tii-
na.stranden@socom.fi, 040 775

K1316.

~

~

/

\

/
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Hyvinvointialan yrittajyys

Hyvinvointialan yrittdjyyden aktivointi ja
kehittaminen Etela-Karjalassa (HAKE) -
hankkeen viimeisen toimintavuoden aikana
toteutetaan vield joitain yrittdjien koulutuk-
sia, vahvistetaan hankkeen aikana synty-

neita yrittajien verkostoja, korostetaan laatu-
tydtd seka pyritddn varmistamaan hyviksi
todettujen yrittdjien, julkisten toimijoiden ja
kolmannen sektorien kaytantdjen ja yhteis-
tyon jatkuvuus.

Hyvinvointialan yrittajyyden sahkodinen kasikirja

HAKE-hankkeessa koottu 20-sivuinen kéasi-
kirja hyvinvointialan etelakarjalaisille yritt&jil-
le on julkaistu sahkdisend oppaana Soco-
min Internet-sivulla, osoitteessa
www.socom. filyrittajanopas. Opas tayden-
taa yrittdjyyden perusteoksia. Kasikirjamai-
nen opas kay lapi hyvinvointialaan liittyvia

Syksylle suunniteltu koulutuksia

HAKE-hanke jarjestdd sosiaali- ja poti-
lasasiamiehen tyota kasittelevan tilaisuuden
kaikille asiasta kiinnostuneille yritt&jille 15.9.
Lappeenrannassa. Koulutuksen siséllosta ja
paikasta tiedotetaan yrittdjien verkostoille
tarkemmin l&hempé&na tilaisuuden ajankoh-
taa.

Potilas- ja asiakastietojen sailyttamista seka
potilaan tietoturvaa koskeva tilaisuus jarjes-
tetddn syys-lokakuun aikana. Tehostetun
palveluasumisen yrittdjille on kaavailtu luo-
vaan yrittdjyysotteeseen kannustavaa tie-
toiskua syyskuulle. Suunnitteilla on myds

erityisia piirteita ja toimintaymparistdon haas-
teita. Verkko-oppaasta on lukuisia linkityksiéa
asiantuntevan tiedon lahteille. Oppaan ko-
koamisesta ovat vastanneet projektisuunnit-
telija, KTM Hanna Niskanen ja projektikoor-
dinaattori, YTM Tiina Strandén.

fysioterapiayrittdjille suunnattu laatukoulut-
tautumisen hyotyja luotaava tiedotustilai-
suus.

Etelakarjalaisten kotityépalveluyritysten laa-
tukoulutukseen péaatettiin yhdessa yrittéjien
kanssa ottaa aikalisé& ja koulutuksen ajan-
kohtaa siirrettiin tastéd kevaéstd ensi syk-
syyn. Koulutuksesta on pyydetty uudet tarjo-
ukset kaikkiaan neljalta eri oppilaitokselta
20.5. mennessé. Tavoitteena on saada kou-
lutuksen hinta pysyméaén kohtuullisena pien-
ten yritysten rahalliseen ja ajalliseen panos-
tukseen nahden.

Hyvinvointia edistavid uusia hankkeita

Socomin valmistelema palvelusetelin kehit-
tdmishanke SETELI on saamassa rahoituk-
sen. Tieto SETELIn paasysta osaksi hanke-
konsortiota saapui huhtikuussa. Hankkeen
toivotaan paasevan alkamaan jo ensi syk-
syn aikana. SETELIsta kerrotaan lisda seu-
raavassa HAKE-tiedotteessa, joka ilmestyy
elo-syyskuun vaihteessa 2011.

MontEri-hankkeen tavoitteena on parantaa
maaseudun asukkaiden hyvinvointia edista-
malla julkisen ja kolmannen sektorin yhteis-
ty6ta, jotta maaseudulle saadaan uutta toi-
mintaa ja tapahtumia.

Sahkaiset palvelut ovat tulevaisuuden suun-
taus, mutta ne edellyttavat valmiuksia kayt-
téda tekniikkaa ja tuottaa sisaltéd. Socomin
tarkoituksena on Kartoittaa MontEria edelta-
valla TARKKA-hankkeella (15.5.2010-
28.2.2012) maaseudun asukkaiden ja yhtei-
sojen tietoteknologisia valmiuksia seka sah-
koisen asioinnin nykytilaa. Samaan hank-
keeseen liitetddn my6s avoimen varhaiskas-
vatuksen tilanneselvitys. Rahoitusta hank-
keelle on haettu Kaakkois-Suomen ELY-
keskukselta.
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Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Sosiaaliasiamies antaa vuosittain selvi-
tyksen kunnanhallituksille sosiaalihuollon
asiakkaan oikeuksien ja aseman kehityk-
sesta toimialueellaan. Eksoten sosiaali-
ja potilasasiamiehen sekd Kymenlaakson
sosiaaliasiamiehen  raportit vuodelta
2010 ovat valmistuneet maaliskuun lo-
pussa. Kymenlaakson kunnissa selvitys
on tuotu liséksi sosiaalihuollosta vastaa-
vien lautakuntien kasittelyyn. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen selvityksessa kasitel-
laadn myds potilaan aseman ja oikeuksien
tilannetta sosiaali- ja terveyspiirin alueel-
la.

Kymenlaakson sosiaaliasiamiehella oli
vuonna 2010 373 asiakastapausta. Ek-
soten sosiaali- ja potilasasiamiehen asia-
kastapausten maaré oli 518, joista 84 kpl
sosiaaliasiamiehelle tulleita asiakastapa-

usta. Seka Eksoten alueella ettd Kymen-
laaksossa toimeentulotukiasioiden osuus
kaikista sosiaaliasiamiehen asiakastapa-
uksista vuonna 2010 oli noin 40 prosent-
tia. Kymenlaaksossa toiseksi eniten kirjat-
tiin vammaispalveluihin liittyvid asioita,
niiden osuus oli noin 13 prosenttia. Seu-
raavaksi eniten tilastoitiin lastensuojeluun
sekd lasten huolto- ja tapaamisasioihin
liittyvia tapauksia. Eksoten alueella toisek-
si suurimmaksi sosiaaliasiamiehen asia-
kastapausten ryhmaksi nousivat lasten-
suojeluun liittyvat tapaukset, joiden osuus
oli 17 prosenttia.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitykset
ovat luettavissa Socomin verkkosivuilta
www.socom.fi -> sosiaali- ja__ poti-
lasasiamiestoiminta.

Lapsiperheiden parissa tydoskentelevien
sosiaalitydntekijoiden tyohyvinvointi

Suomessa ja Saksassa

Yhteens&a 30 kaakkoissuomalaista ja 25
Saksan Hessenissa tydskentelevaa sosi-
aalitydntekijaa vastasi kevattalvella 2010
sosiaalitybn opiskelija Andreas Bald-
schun kyselyyn, jossa selvitettin mm.
tybhon sitoutumista, tydhon liittyvia mieli-
aloja, fyysisia oireita, tydmaaraa ja tyén
autonomiaa seké& organisatorisia rajoittei-
ta, jotka estavat tekemasta ty6ta riittavan

hyvin.

Socom osallistui tutkimuksen kaytannon
jarjestelyihin. Andreaksen pro gradu Lap-
siperheiden parissa tydskentelevien sosi-
aalitydntekijoiden tydhyvinvointi Suomes-
sa ja Saksassa on valmistunut ja julkais-
tu ItA-Suomen yliopiston yhteiskuntatie-
teiden laitoksen Kuopion kampuksella
sosiaalitydn oppiaineessa.

Tulosten mukaan 27 %:lla vastanneista
suomalaisista  sosiaalityontekijoistéa  oli
hyva tyéhyvinvointi ja lopuilla 75 %:lla
kohtalainen. Saksalaisista hyvaksi luoki-
teltu tydhyvinvointi oli 20 %:lla.

Tyohyvinvointia edistéaviksi tekijoiksi suo-
malaisessa aineistossa havaittiin ikd ja
tyokokemus: yli 45-vuotiaat ja vahintdén
15 vuotta tydkokemusta kartuttaneet voi-
vat muita paremmin. Ty6hyvinvointia lisé-
sivdt myds parisuhde ja harrastukset.
Tyohon liittyvista tekijdista tydhyvinvointia
lisdsivat mm. vakituinen tyo, viikottaiset
tiimikokoukset, tyonohjaus ja mahdolli-
suus keskittyd lastensuojeluasioihin. Joh-
tava asema ja toisaalta suuri asiakastydn
osuus tai puuttuva tydnohjaus ovat tutki-
muksen mukaan tekijoita, jotka heikenta-
vat tybhyvinvointia. Saksalaisten ja suo-
malaisten sosiaaalitydntekijoiden tulokset
olivat samansuuntaisia.

Andreas Baldschunin pro gradu -ty6 Oc-
cupational Well-being of Finnish and Ger-
man Social Workers working with Families
and Children on lainattavissa Socomista.
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G)siaaliasiamiehen tehtévénﬁ

on

® neuvoa asiakkaita asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa

® avustaa asiakasta muistutuk-
sen teossa

o tiedottaa asiakkaan oikeuksis-
ta

® toimia muutenkin asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi

Potilasasiamiehen tehtavana
on

® neuvoa potilaita potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asi-
oissa

® avustaa potilasta muistutuk-
sen ja kantelun tekoon liitty-
vissa asioissa

® avustaa potilasta potilasvahin-
koon liittyvissa asioissa

o tiedottaa potilaan oikeuksista

e toimia muutenkin potilaan
oikeuksien edistamiseksi ja

Ktoteuttamiseksi /
/ Uusimmat julkaisut \

lloa ja kuntoa kulttuurista
KARTOITUS KULTTUURIN
HYVINVOINTIPALVELUISTA
KAAKKOIS-SUOMESSA
Elina Perttula

Etela-Karjalan hyvinvointistra-
tegia 2011 - 2015
Hiltunen-Toura Maarit, Kalju-
nen Leena ja Partanen Tuula

PERHEHOITAJAN TYON
HAASTEITA VAMMAISEN TAI
PITKAAIKAISSAIRAAN
LAPSEN LYHYTAIKAISESSA
HOIDOSSA POHJOIS-
KYMENLAAKSOSSA

Anu Seppala, Opinnaytetyo
2011

o /



http://www.socom.fi/hankkeet/h_sosiaaliasiamies.html
http://www.socom.fi/hankkeet/h_sosiaaliasiamies.html
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Iloa_ja_kuntoa_kulttuurista.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Iloa_ja_kuntoa_kulttuurista.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Iloa_ja_kuntoa_kulttuurista.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Iloa_ja_kuntoa_kulttuurista.pdf
http://www.eksote.fi/LiiteTiedostoNayta.asb?DokumenttiID=8491&TauluNimi=Tiedote&NakymaID=8&TiedoteID=5500
http://www.eksote.fi/LiiteTiedostoNayta.asb?DokumenttiID=8491&TauluNimi=Tiedote&NakymaID=8&TiedoteID=5500
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Opinnaytetyo_Perhehoitajan_tyon_haasteita_vammaisen_tai_pitkaaikaissairaan_lapsen_lyhytaikaisessa_hoidossa_Pohjois_Kymenlaaksossa.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Opinnaytetyo_Perhehoitajan_tyon_haasteita_vammaisen_tai_pitkaaikaissairaan_lapsen_lyhytaikaisessa_hoidossa_Pohjois_Kymenlaaksossa.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Opinnaytetyo_Perhehoitajan_tyon_haasteita_vammaisen_tai_pitkaaikaissairaan_lapsen_lyhytaikaisessa_hoidossa_Pohjois_Kymenlaaksossa.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Opinnaytetyo_Perhehoitajan_tyon_haasteita_vammaisen_tai_pitkaaikaissairaan_lapsen_lyhytaikaisessa_hoidossa_Pohjois_Kymenlaaksossa.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Opinnaytetyo_Perhehoitajan_tyon_haasteita_vammaisen_tai_pitkaaikaissairaan_lapsen_lyhytaikaisessa_hoidossa_Pohjois_Kymenlaaksossa.pdf
http://www.socom.fi/dokumentit/Julkaisut/Opinnaytetyo_Perhehoitajan_tyon_haasteita_vammaisen_tai_pitkaaikaissairaan_lapsen_lyhytaikaisessa_hoidossa_Pohjois_Kymenlaaksossa.pdf
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Toimitusjohtaja
Tarja Myllarinen, YTM
puh. 044 748 5300

Ma. kehittamispaallikko
Maarit Hiltunen-Toura, TtM
puh. 044 748 5305

/Henkildkohtaisen\

avun keskus
Ma. kehittamispaallikko

Anja Harkdnen KTM, YTM
puh. 040 558 3312

Kymenlaakso;
Kehittdmissuunnittelija
lise Klem,
Sosiaalikasvattaja
puh. 040 178 7308

Taloussihteeri

Tuija Kiljunen,

Yo-merkonomi
puh. 044 748 5307

Etela-Karjala;
Projektityontekija
Pirjo Herttuainen,
K \ sosionomi(AMK)
Lasten ja nuorten o4oh471 7118
. L Puhelinajat:
hyvinvoinnin
S . . . ma-ke klo 9-10
kehittaminen Loyltlzlat me.'df‘t t0 13-15
- Kehikko myds netista: \ J
www.socom.fi
\_

Kehittamissuunnittelijat - / Sosiaali- ja \
Ulla Huhtalo, YTM Hyvinvointialan potilasasiamies
puh. 044 748 5301 yrittajyys

Paivi Kaski. YTM Johanna Eklund, HTM
puh. 044 748 5310 Projektikoordinaattori puh. 044 748 5306
Tiina Strandén, YTM helinaik 2
Tarja Nystrom, YTM puh. 040 775 1316 Puhelinaika ma 12-15

puh. 040 718 6309 ti, ke ja to 9-11

Laserkatu 6
53850 LAPPEENRANTA

\ /
@ )

Sosiaaliasiamies

Tiina Vormisto, PsM Vanhus- ja

\ J - Kupera
/Tietoteknologia\

Kehittamissuunnittelijat MELL® REJEITRT T }\
puh. 044 748 5302

Kehittamissuunnittelijat

Sirkku Bilaletdin,
Tuula Kontio, DI puh. 040 728 7313

Niina Turunen, TtM
puh. 040 717 0314 puh. 040 352 0320 Puhelinaika ma 12-15
ti, ke jato 9-11
Salpausselankatu 40A
45100 KOUVOLA

Kai Kortelainen, Pirkko Haikara,
Insindori (AMK) Sosionomi (AMK)

K puh. 044 748 5304 J \ puh. 040 830 6318 J

Siahkopostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi@socom.fi

Socom

Socom
KAAKKOIS-SUOMEN Laserkatu 6, 53850 LAPPEENRANTA
SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS OY

puh. 044 748 5307, fax. 05 624 3180

Yoit tilata Socomin sihkoisen tiedotteen lihettimailli postia osoitteeseen:
tiedote@socom.fi

Salpausseldnkatu 40 A , 45100 KOUVOLA
puh. 044 748 5307, fax. 05 353 0336


http://www.kareltek.fi/kareltek.php?newsid=1118

