SOCOM/Lastensuojelun kehittamisyksikko —hankkeen loppuseminaari

TIETOA JA KERTOMUKSIA LASTENSUOJELUSTA
Kuusankoski 9.10.2009

Pirjo Polkki,PsT lastensuojelun professori
Kuopion yliopiston sosiaalitydn ja sosiaalipedagogiikan laitos
Email:

MITEN LASTENSUOJELUN TIETO VOISI EDIST/
LASTENSUOJELUTYOTA JA TYOSSA JAKSAMIS

"Jos me gpysahytamiettimaan, niin me juostaan kiireen perassa koko ajan”
Murto 2001)
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Millainen lastensuojelun tieto lisaa kuormitusta ja
tuskaa, millainen vahvistaa ja voimaannuttaa?

} Lastensuojelutiedon etsijoiden, kokoajien,
valittajien ja kayttajien haasteita tyoelaméassa

1 Lastensuojelutydn vaikuttavuuden tutkimus
valkeaa mutta valttamatonta

1 Hiljainen tieto 9 lilankin aanetdnta? Jalostetaanko
kokemustietoa?

1 Kohtaamisten jaettu ja  voimaannuttava tieto
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Lasten ja perheiden hyvinvointi taloudellisten,
sosiaalisten ja kulttuuristen muutosten virrassa

y eNf1AGS2ftAaSy GASOUZ2eKUOSAaldyyly
murtuminen, elaman ennakoituvuuden vaheneminen, muutokset
perheessa ja vanhemmuudessa

1 19901uvun laman jalkimainingit ja nykyinen lama heijastuvat seka
perheisiin ettd palvelurakenteiden muutoksiin (gsasitiivisia) ja
palvelujen saatavuuteen

} lapsiperheiden vanhempien ja tybelaman suhteen haasteita mm.
epatyypilliset tyGajat ja patkatyot seka tyottomyys

lasten perheiden ongelmiemonimuotoistuminena vaikeutuminen

lasten ja perheiden tarpeiden ja palveluiden kohtaaomgelmat
ESNRAGEAATFaldSyéd YNNNNY (I addz
lastensuojelun piirissa olevien lasten maara yli kaksinkertaistunut

noin kolmessakymmenessa vuodessa $takesi/THL:n
lastensuojelutilastot)

[ S S )
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LASTEN SUOJELUN KOKONAISUUS (Taskinen 2007)

Kasvuolosuhteiden kehittaminen

Riittavat ja jatkuvat aikuiskontaktit, lapsen
huomioon ottavat toimintatavat, turvallinen,
terveellinen ja virikkeita antava kasvuymparisto

Lapst ja

’Ehkéisevé laster\ perhekohtainen

suojelu lastensuojelu
Lasten tukeminen Lastensuojelutarpeen
peruspalveluissa ja/ selvitys, avohuolto,
jarjestotoiminnassg’  kiireellinen sijoitus,

X/ huostaanotto,
‘ ijaishuolto,
jalkihuoltg

\/




Lastensuojelussa on kyse kyse huolenpidon ja suojelun turvaamisesta
lasten osallisuutta kunnioittaen. Sen sisalléllinen ydin kiteytyy
sanaparissa osattomuudesta osallisuuteen (Bardy 2009).

Lastensuojelwon

B Yhteiskunnallinetehtava
B Kaytannollistdoimintaa
B Inhimillisiikokemuksia

Lastensuojelun periaatteita
i Lapsen etu
1 Lapsilahtoisyys
1 Varhainen tukeminen
1 Avohuollon ensisijaisuus
1 Perheen jalleenyhdistaminen
1 Kulttuuritaustan tunnistaminen ja sailyttaminen
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Sosiaalialan ty6t - uupumusta, onnistumisia ja toivoa?

Kuntapalvelujen tuloksellisuuden arviointi. Tasapainotettu mittaristo kunnallisissa
organisaatioissaVuokko Niiranen, Jari Stenvall, Ismo Lumijarvi (toim.) 2005.

1 KARTUKHRitkimusohjelmaarmpohjautuva kirja tarkastelee kuntien ja kuntayhtymien
tuloksellisuusarviointia ja pohtii, kuinka arviointia voitaisiin tydyhteisdissa kayttaa
tehokkaammin johtamisen ja tyon kehittdmisen valineena.

Henkilosto strategioiden toteuttajanaPaivi Huotari & Maarit Sihvonen. 2005.

1 Henkildstévoimavarojen johtaminen ja henkilostdn tietoisuus ja sitoutuminen strategi
tavoitteiden toteutumiseen ja arviointiin.

} Henkilostojohtamista ja strategiatydn onnistumista tarkastellaan henkiloston sitoutun
nakdkulmasta. Tutkimuskohteena on ollut Kotkan sosigaterveystoimen henkilosto.

Jaksamisen edistaminen vaativissa sosiaalialan tehtavissa tyoyhteisoja kehittamailba
Hamalainen & Pauli Niemela 2006. Kuopion yliopiston selvityksia E. Yhteiskuntatiete

1 Sosiaalialan tyontekijat kokivat tyotahtinsa kiristyneen, tydmaaran lisdantyneen ja tyz
muuttuneen vaativammaksi
} Edelliseen sisaltyy psyykkisen kuormituksen lisdantymista ja tydssa jaksamisen ongt

Ongelmissa paljon tyoyhteisOkohtaisia erityispiirteita
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Sosiaalialan kehittamisrakenteiden etsinta jatkuu...

Sosiaalialan seudullisille kehittamisyksikaille
esitettyja tentavia STM:nmukaan

}
}

}

tukevat alueensa henkiloston ammatillista verkostoitumista ja osaamista

muodostavat seudullisen kehittamisrakenteen yhdessa sosiaalialan
osaamiskeskusten kanssa.

tekevat sosiaalialan asiakastyota, kehittavat, tutkivat ja mallintavat
asiakastyOn prosesseja.

tekevat yhteistyota taydennyskoulutuksen jarjestamisessa ja tarjoavat
oppilaitoksille tydelamayhteyksia ja paikkoja tydssa oppimiseen

edistavat hyvien kaytantdjen tunnistamista, kuvaamista ja levittamista
yhteistydssa sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa

liittavat kehittamisen ja tutkimuksen perustehtavaansa ja mallintavat
kehittdmisosaamistaan

tarjoavat rakenteen pitkgjanteiseen tutkimygs kehittamistoimintaan
sosiaalialalla
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Lastensuojelupalvelujen suunnan maarittdjia ja
suunnan nayttdjia (mukaillen Rousu & Holma 2004)

Lapsen tai
nuoren
Laadun - tarpeet ja Omaisen,
hallinnan odotukset perheen,

vaatimuk - Ié.hiyhteis_('in
set tarpeet ja
odotukset

Hyva
Lait ja lastensuojelu - Tilaajan
asetukset, palvelu ottaa ostajan tai

valtakunn . . . jan
S huomioon eri rahoittajan

set tahoilta tulevat vaatimukset ja
talouden ehdot
tarpeet,

odotukset ja

vaatimukset Oman talon
toiminta -

linjat, johdon

Kokemusperainen
hiljainen tieto

hyvista toiminta -

tavoista

odotukset
Tutkimuksen _Alan
' . etilkasta ja
vaatimus (myos :
e e tietoperus -
nayttéén perustuva
toiminta) tasta nouseva
kasitys ja tieto
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Millaisen tiedon varassa lastensuojelussa toimitaan?

}

Teoreettinen tieto

B mallit, viitekehykset, kasitteet

Empiirinen tieto

B tutkimukseen perustuvaa systemaattisesti tutkittua tietoa
Proseduurinen tieto

B tietoa toimintaymparistoista, laeista ym.

Edelliset ovat julkilausuttuja, systemaattisesti esitettyja ja formaaleja; lisaksi
tarkeita tiedonlajeja ovat

Persoonallinen tieto:

B intuitio, kulttuuriset merkitykset ja arvot seka arkiajattelu; suurelta osin
tiedostamatonta ja spontaania; ns. hiljaista tietoa

Kaytannon viisaus

B Kaytanndn toiminnassa saatua tietoa, joka kerdantyy kohdattaessa usein
aS|akka|ta joilla samankaltaisia ongelmia, mahdollista siirtdd ongelmasta
n ja periaatteessa muuttaa formaaliksi tiedoksi
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Lastensuojelun vaikuttavuuden tutkimus —
mission impossible?

1 Tutkimusasetelmien-menetelmien ja etiikan kannalta haasteellisia
kysymyksia kuten

Milloin ja miten perheen elaméaan on puututtava lastensuojelun
keinoin, jotta tapahtuisi muutosta lapsen eduksi tai tilanne ‘el
ainakaan huononis?

Mita lapsi todella saa kodin ulkopuolisesta huollosta ja
kasvatuksesta kotiin jaamisen antiin verratturia

Millaiset kasvatus, hoito- ja kuntoutusmuodot auttavat ja keita,

miten, milla ehdoilla?

Miten palveluja tuotetaan myos kustannustehokkaasti?
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Vaikuttavuuden arviointi ja tutkimus: Missa maarin tavoitteet on
saavutettu? Ovatko tulokset toteutetun intervention tuottamia?

1 arviointi/tutkimus voi kohdistua sek#ikuttamisen prosessiin
etta lopputuloksiin (asiakasvaikuttavuus, yhteiskunnallinen
vaikuttavuus lyhyella ja pitkalla aikavalilla)

1 vaikutukset voivat olla
‘Bennakoituja tai ennakoimattomia
Bmyonteisia tai kielteisia
Btahallisia tal tahattomia
Bpaikallisia tai yleistettavia

BPalveluketjut ja tyOprosessit tuotava nakyviksi mygs
asiakkaiden kannaltaOdotusajat? Pituus? Katkeavuus?
Ymmarretyksi tuleminen? Syrjimattomyys? Rajapinnat?
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LAPSEN POLKU SUAISHUOLLOSSA

O
\

Gt
m VASTAAN

—

“OTTe

— ”
. Liisa | \:KSI KKO?

SIJAISHUOLTO
PAIKKA:
hoito ja kasvatus

JALKIHUOLTA KOTI

Laatu: arvothenkilosto,
johtaminen jne
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Tyon laadun ja vaikuttavuuden parantaminen vievat energiaa
mutta voivat tuoda myos selkeytta ja toiveikkuutta ....

}

Ovatko organisaation, oman toimintayksikon ja asiakastydn perustehtavat
kaikkien tiedossa ja sisaistettyina

B Mitk& ovat tyon tavoitteet?

B Onko lasten turvallisuus ja muu elamanlaatu kohentunut?

Koottava monipuolista lyhyen ja pitkan aikavalin tietoa

B Asiakkailta ja yhteistyOkumppaneilta saatu palaute

B Johdon ja tyontekijéiden kokemustieto ja oman tyon arvioinnit

B Asiakastietojarjestelmien hyddyntaminen

B -> Kootun tiedon pohjalta kaynnistetadn kehitystoimet, joita seurataan

B Hyvinvointiindikaattorit, tasaarvon toteutumisen indikaattorit
kuntatason tiedon seurannassa

Usein tarvitaan kokoaviselvityksid,teoriaan perustuvaa
arviointitutkimusta, erillisia kyselyja ja pitkittaistutkimusta, erilaisin
vertailuasetelmin tehtya tutkimusta

Saadaan vahitellen selville yleisia lainalaisuuksia, mutta ainakin tietoa
siita, mika vaikuttaa mihinkin, milloin, miten ja milla edellytyksilla;
|&ahtotilanteet ja toiminnan sisalttarkeita
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1 Lastensuojelukehittamishanke 2002007 & uusi lastensuojelulaki
antanuthyvaa pohjadastensuojelurdokumentoinnin, tilastoinnin ja
hyvinvointtindikaattoreidenparantamiseen vaestjalue ja
kuntatasolla

1 Interventioiden vaikuttavuuden tutkimuksen tueksi tehty
tutkimuskatsauksia (esim. Eronen 2084ardy& Ohman 2007)

1 lastensuojeluravohuollon ja sijaishuollon asiakaskuntga heidan
polkujaan koskevatiedon puutteita alettu taydenta&elvitysten
(esim.Heino2007,Hiitola 2008, Suhonen 2008) avulla

1 Kuopion yliopiston sosiaalityon Ja sosmallpedagogukan laitoksella
{dz2YSY !‘[I-uSY)\ Yy KFEy1S é[laasSy
@l A1 dzu O} Ddzdza €

} sosiaalitydna psykologian ammatilliset lisensiaatintutkimukset ja
vaitoskirjatmyos mahdollisuugaativammille vaikuttavuuden
tutkimuksen asetelmille
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