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MITEN LASTENSUOJELUN TIETO VOISI EDISTÄÄ 
LASTENSUOJELUTYÖTÄ JA TYÖSSÄ JAKSAMISTA?

"Jos me ei pysähytämiettimään, niin me juostaan kiireen perässä koko ajan" 
(Murto 2001)
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}Lastensuojelutiedon etsijöiden, kokoajien, 
välittäjien ja käyttäjien haasteita työelämässä

}Lastensuojelutyön  vaikuttavuuden tutkimus 
vaikeaa mutta välttämätöntä

}Hiljainen tieto ðliiankin äänetöntä? Jalostetaanko 
kokemustietoa? 

}Kohtaamisten jaettu ja voimaannuttava tieto
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} ƧŅƭƪƛǘŜƻƭƭƛǎŜƴ ǘƛŜǘƻȅƘǘŜƛǎƪǳƴƴŀƴ  όέǊƛǎƪƛȅƘǘŜƛǎƪǳƴƴŀƴέύ ƧŀǘƪǳǾǳǳƪǎƛŜƴ 
murtuminen, elämän ennakoituvuuden väheneminen, muutokset 
perheessä ja vanhemmuudessa

} 1990-luvun laman jälkimainingit  ja nykyinen lama heijastuvat sekä 
perheisiin että palvelurakenteiden muutoksiin (osa positiiv isia) ja 
palvelujen saatavuuteen

} lapsiperheiden vanhempien ja työelämän suhteen haasteita  mm. 
epätyypilliset työajat ja pätkätyöt sekä työttömyys

} lasten perheiden ongelmien monimuotoistuminenja vaikeutuminen

} lasten ja perheiden tarpeiden ja palveluiden kohtaamis-ongelmat

} έŜǊƛǘȅƛǎƭŀǎǘŜƴέ ƳŅŅǊŅƴ ƪŀǎǾǳ  ƭŀǎǘŜƴǇǎȅƪƛŀǘǊƛŀǎǎŀ Ƨŀ ŜǊƛǘȅƛǎƻǇŜǘǳƪǎŜǎǎŀ

} lastensuojelun piirissä olevien lasten määrä yli kaksinkertaistunut 
noin kolmessakymmenessä vuodessa (ks. Stakesi/THL:n
lastensuojelutilastot)
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Kasvuolosuhteiden kehittäminen
Riittävät ja jatkuvat aikuiskontaktit, lapsen 
huomioon ottavat toimintatavat, turvallinen, 
terveellinen ja virikkeitä antava kasvuympäristö

Peruspalvelut
Neuvola, päivähoito, 
koulu, nuorisotyö, 

kotipalvelu, 
mielenterveys- ja 
päihdepalvelut, 

terveydenhuolto, 
liikuntatoimi ym.

Ehkäisevä lasten 
suojelu

Lasten tukeminen 
peruspalveluissa ja 
järjestötoiminnassa

Lapsi- ja 
perhekohtainen 
lastensuojelu

Lastensuojelutarpeen 
selvitys, avohuolto, 
kiireellinen sijoitus, 

huostaanotto, 
sijaishuolto, 
jälkihuolto

LASTEN SUOJELUN KOKONAISUUS (Taskinen 2007)
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Lastensuojeluon

ƁYhteiskunnallinentehtävä

ƁKäytännöllistätoimintaa

ƁInhimillisiäkokemuksia

Lastensuojelun periaatteita 

¶Lapsen etu

¶Lapsilähtöisyys

¶Varhainen tukeminen

¶Avohuollon ensisijaisuus

¶Perheen jälleenyhdistäminen

¶Kulttuuritaustan tunnistaminen ja säilyttäminen
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Kuntapalvelujen tuloksellisuuden arviointi. Tasapainotettu mittaristo kunnallisissa 
organisaatioissa. Vuokko Niiranen, Jari Stenvall, Ismo Lumijärvi (toim.) 2005. 
¶ KARTUKE-tutkimusohjelmaanpohjautuva kirja tarkastelee kuntien ja kuntayhtymien 

tuloksellisuusarviointia ja pohtii, kuinka arviointia voitaisiin työyhteisöissä käyttää 
tehokkaammin johtamisen ja työn kehittämisen välineenä. 

Henkilöstö strategioiden toteuttajana. Päivi Huotari & Maarit Sihvonen. 2005.
¶ Henkilöstövoimavarojen johtaminen ja henkilöstön tietoisuus ja sitoutuminen strategisten 

tavoitteiden toteutumiseen ja arviointiin.
} Henkilöstöjohtamista ja strategiatyön onnistumista tarkastellaan henkilöstön sitoutumisen 

näkökulmasta. Tutkimuskohteena on ollut Kotkan sosiaali- ja terveystoimen henkilöstö. 

Jaksamisen edistäminen vaativissa sosiaalialan tehtävissä työyhteisöjä kehittämällä.  Juha 
Hämäläinen & Pauli Niemelä 2006. Kuopion yliopiston selvityksiä E. Yhteiskuntatieteet 37.

} Sosiaalialan työntekijät kokivat työtahtinsa kiristyneen, työmäärän lisääntyneen ja työn 
muuttuneen vaativammaksi

} Edelliseen sisältyy psyykkisen kuormituksen lisääntymistä ja työssä jaksamisen ongelmia
} Ongelmissa paljon työyhteisökohtaisia erityispiirteitä
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Sosiaalialan seudullisille kehittämisyksiköille 
esitettyjä tehtäviä STM:nmukaan
} tukevat alueensa henkilöstön ammatillista verkostoitumista ja osaamista
} muodostavat seudullisen kehittämisrakenteen yhdessä sosiaalialan 

osaamiskeskusten kanssa.
} tekevät sosiaalialan asiakastyötä, kehittävät, tutkivat ja mallintavat 

asiakastyön prosesseja. 
} tekevät yhteistyötä täydennyskoulutuksen järjestämisessä ja tarjoavat 

oppilaitoksille työelämäyhteyksiä ja paikkoja työssä oppimiseen
} edistävät hyvien käytäntöjen tunnistamista, kuvaamista ja levittämistä 

yhteistyössä sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa
} liittävät kehittämisen ja tutkimuksen perustehtäväänsä ja mallintavat 

kehittämisosaamistaan
} tarjoavat rakenteen pitkäjänteiseen tutkimus- ja kehittämistoimintaan 

sosiaalialalla
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Hyvä 
lastensuojelu -
palvelu ottaa 
huomioon eri 

tahoilta tulevat 
tarpeet, 

odotukset ja 
vaatimukset

Lapsen tai 
nuoren 

tarpeet ja 
odotukset

Omaisen, 
perheen, 

lähiyhteisön 
tarpeet ja 
odotukset

Tilaajan , 
ostajan tai 
rahoittajan 

vaatimukset ja 
talouden ehdot

Oman talon 
toiminta -

linjat, johdon 
odotukset

Laadun -
hallinnan 
vaatimuk -

set

Lait ja 
asetukset, 
valtakunn .
suosituk -

set

Kokemusperäinen 
hiljainen tieto 

hyvistä toiminta -
tavoista

Tutkimuksen 
vaatimus (myös 

näyttöön perustuva 
toiminta)

Alan 
etiikasta  ja 
tietoperus -

tasta nouseva 
käsitys ja tieto 
óhyvªstªó 8PirjoPölkkiSOCOM091009



} Teoreettinen tieto

Ɓmallit, viitekehykset,käsitteet

} Empiirinen tieto

Ɓ tutkimukseen perustuvaa systemaattisesti tutkittua tietoa

} Proseduurinen tieto

Ɓtietoa toimintaympäristöistä, laeista ym.

} Edelliset ovat julkilausuttuja, systemaattisesti esitettyjä ja formaaleja; lisäksi 
tärkeitä tiedonlajeja ovat 

} Persoonallinen tieto:

Ɓ intuitio, kulttuuriset merkitykset ja arvot sekä arkiajattelu; suurelta osin 
tiedostamatonta ja spontaania; ns. hiljaista tietoa

} Käytännön viisaus

ƁKäytännön toiminnassa saatua tietoa, joka kerääntyy  kohdattaessa usein 
asiakkaita, joilla samankaltaisia ongelmia, mahdollista siirtää ongelmasta 
toiseen ja periaatteessa muuttaa formaaliksi tiedoksi
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} Tutkimusasetelmien, -menetelmien ja etiikan kannalta haasteellisia 
kysymyksiä kuten 

Milloin ja miten perheen elämään on puututtava lastensuojelun 
keinoin, jotta tapahtuisi muutosta lapsen eduksi tai tilanne ei 
ainakaan huononisi?

Mitä lapsi todella saa kodin ulkopuolisesta huollosta ja 
kasvatuksesta kotiin jäämisen antiin verrattuna?

Millaiset kasvatus-, hoito- ja kuntoutusmuodot auttavat ja  keitä, 
miten, millä ehdoilla? 

Miten palveluja tuotetaan myös kustannustehokkaasti?
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}arviointi/tutkimus voi kohdistua  sekä vaikuttamisen prosessiin 
että lopputuloksiin (asiakasvaikuttavuus, yhteiskunnallinen 
vaikuttavuus lyhyellä ja pitkällä aikavälillä)

} vaikutukset voivat olla 

Ɓennakoituja tai ennakoimattomia

Ɓmyönteisiä tai kielteisiä

Ɓtahallisia tai tahattomia

Ɓpaikallisia  tai yleistettäviä

ƁPalveluketjut ja työprosessit tuotava näkyviksi myös 
asiakkaiden kannalta: Odotusajat? Pituus? Katkeavuus? 
Ymmärretyksi tuleminen? Syrjimättömyys? Rajapinnat?



JÄLKIHUOLTO

Tekstiä

SIJOITUS

KOTI

TYÖ..
.

Laatu:  arvot, henkilöstö, 
johtaminen jne

SIJAISHUOLTO-
PAIKKA:
hoito ja kasvatus

VASTAAN-
OTTO-
YKSIKKÖ?
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} Ovatko organisaation, oman toimintayksikön ja asiakastyön perustehtävät  
kaikkien tiedossa ja sisäistettyinä
ƁMitkä ovat työn tavoitteet?
ƁOnko lasten turvallisuus ja muu elämänlaatu kohentunut?

} Koottava monipuolista lyhyen ja pitkän aikavälin tietoa
ƁAsiakkailta ja yhteistyökumppaneilta saatu palaute 
ƁJohdon ja työntekijöiden kokemustieto ja oman työn arvioinnit
ƁAsiakastietojärjestelmien hyödyntäminen
Ɓ-> Kootun tiedon pohjalta käynnistetään kehitystoimet, joita seurataan
ƁHyvinvointi-indikaattorit, tasa-arvon toteutumisen indikaattorit 

kuntatason tiedon seurannassa 
} Usein tarvitaan kokoavia selvityksiä,teoriaan perustuvaa 

arviointitutkimusta, erillisiä kyselyjä ja pitkittäistutkimusta, erilaisin 
vertailuasetelmin tehtyä tutkimusta

} Saadaan vähitellen  selville yleisiä lainalaisuuksia, mutta ainakin tietoa 
siitä, mikä vaikuttaa mihinkin, milloin, miten ja millä edellytyksillä; 
lähtötilanteet ja toiminnan sisältö tärkeitä
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} Lastensuojelun kehittämishanke 2001-2007 & uusi lastensuojelulaki 
antanut hyvää pohjaa lastensuojelun dokumentoinnin, tilastoinnin ja 
hyvinvointi-indikaattoreiden parantamiseen väestö-, alue- ja 
kuntatasolla

} Interventioiden vaikuttavuuden tutkimuksen tueksi tehty  
tutkimuskatsauksia (esim. Eronen 2007, Bardy& Öhman 2007)

} lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon asiakaskuntaa ja  heidän 
polkujaan koskevan tiedon puutteita alettu täydentää selvitysten 
(esim. Heino 2007, Hiitola 2008, Suhonen 2008) avulla

} Kuopion yliopiston sosiaalityön  ja sosiaalipedagogiikan laitoksella 
{ǳƻƳŜƴ !ƪŀǘŜƳƛŀƴ ƘŀƴƪŜ έ[ŀǎǘŜƴǎǳƻƧŜƭǳƴ ǘŀǊǾŜΣ ǇǊƻǎŜǎǎƛǘ Ƨŀ 
ǾŀƛƪǳǘǘŀǾǳǳǎέ

} sosiaalityön ja psykologian ammatilliset lisensiaatintutkimukset ja 
väitöskirjat myös mahdollisuus vaativammille vaikuttavuuden 
tutkimuksen asetelmille


