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1 THVISTELMA

Kaaso Il -hanke on seitseman kaakkoissuomalaisen kunnan yhteinen sosiaalitoimen tietoteknolo-
gian kehittamishanke, joka on myds valtakunnallisen sosiaalialan tietoteknologia i hankkeen alue-
hanke. Kaaso ll-hanke on jatkanut uudistamisty6té, joka on jatkoa hankkeen ensimmaisen vaiheen
hyvin alkaneelle yhteistydlle ja kehittamiselle eli tavoitteena on ollut lisaté seudullista ja alueellista
yhtenevaisyytta kehittamalla tietojarjestelmia, tyokaytantoja seka dokumentointia yhdessa. Toisen
vaiheen péaatavoite oli saada Kaakkois-Suomen alueelta vertailukelpoista tietoa seka sosiaalipalve-
luista ettd hyvinvoinnin tilasta. Lisaksi hankkeen toisessa vaiheessa jatkettiin henkiloston tietotek-
nisen osaamisen lisdamista, tietoteknologian kehittamisen rakenteiden luomista seké alan seudul-

lisen tietotarpeen maarittelya.

Tassa raportissa on yhdistetty sekd hankkeen loppu- ettd arviointiraportti. Loppuraportti kuvaa
hankkeen taustaa, organisoitumista, ulkoisien verkostojen toimintaa seka itse kehittamista Kaason
toisessa vaiheessa. Arviointiosion tavoitteena on tuoda esille Kaaso llI-hankkeen tuotosten antama
lisdarvo seka kuntien tarpeet tietoteknologian kehittamisen alueella. Liséksi tuodaan esille ne sei-
kat, jotka ovat edistdneet tai olleet esteena toimintaryhmien tydskentelyssa. Tarkeaa on, etta arvi-
ointi avaa nakokulmia tietoteknologian jatkokehittamiseen Kaakkois-Suomen alueella seka antaa
suuntauksia keskeisimmille jatkokehittamiskohteille. Vaikuttavuuden osalta arvioidaan hanketyds-
kentelyyn osallistuneiden alan tietohallintoon liittyvéa osaamista. Onko heidan tietdAmyksensa alan
tietohallinnosta lisaantynyt Kaaso II- hankkeen aikana? Lopuksi tarkastellaan tietoteknologian ke-
hittdmisvisioita sosiaalialalla. Arviointiaineisto kerattiin ohjausryhman seka projektiryhmien jasenilta

sahkoisella kyselylla toukokuussa 2009.

Hankkeen organisaatio on toiminut hyvin suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteet olivat sel-
kedmmat kuin ensimmaisen vaiheen alussa. Hankkeen ryhmien toimintaan ollaan yleisesti ottaen
tyytyvaisid. On edetty hankkeen tavoitteiden suuntaisesti ja paasty kaytdnnon toteutuksiin. Tyo6-

ryhmien tyoskentelyd ovat haitanneet pitkat valimatkat, ajan puute sekéa paallekkaisyys.

Keskeisia tietoteknologisia kehittdmiskohteita voisivat jatkossa olla 1. henkildstdn informaatio - ja
tietoteknologian kehittaminen seka osaamisen lisddmisen jatkaminen, 2. sdhkoisten palveluiden
alueellinen jatkokehittaminen sekd 3. tilastoinnin ja raportoinnin kehittdminen alueellisesti yh-

tenevaiseksi.
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2 JOHDANTO

Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen tietoteknologian kehittdmishankkeen toisessa vaiheessa eli Kaa-
so Il olivat mukana Imatra, Joutseno, Lappeenranta, Kouvola, Kuusankoski, Kotka ja Pyhtda. Kot-
ka jatkoi hankkeen hallinnoijana. Kaaso ll-hanketta toteutettiin ajalla huhtikuu 2007 i syyskuu
2009. Hankkeen kokonaistavoitteena oli tietoteknologian hyotykayton ja tietoteknisen osaamisen
lisaaminen sosiaalihuollossa ja varhaiskasvatuksessa sek& dokumentoinnin kehittdminen sosiaali-

huollossa.

Taman loppuraportti osuuden tarkoitus on esitella Kaaso hankkeiden tavoitteita keskittyen toiseen
vaiheeseen. Raportti alkaa hankkeen taustojen esittelylld. Seuraavaksi kuvataan toisen vaiheen
organisaation rakennetta ja hankkeessa toimineita yhteistydtahoja. Viimeiseksi esitelladn Kaaso
hankkeen kehittamistoimintaa tavoitteiden ja toteutumien valossa. Raportin painopiste on arvioin-

nissa.

Taman arviointiosuuden nakékulmana ovat seka prosessit ettd vaikutukset. Vaikutusten nakokul-
masta arvioidaan henkildston tietoteknisen osaamisen lisaantymista Kaaso-hankkeen aikana. Pro-
sessin nakdkulmasta arvioidaan puolestaan Kaaso-hankkeen organisaatiorakenteen toimivuutta
seké ohjaus-, projektiryhmien tydskentelya. Naiden kahden lisdksi tarkastellaan, miten hankkeen
tyoskentelyyn osallistuneet nékevat alueellisen tietoteknologian kehittdmisen, kun Kaaso hanke
loppuu. Mitka ovat heiddn mielestaan oleellisia tietoteknisia kehittamiskohteita niin sosiaalihuollos-
sa kuin varhaiskasvatuksessa? Raportin tarkoituksena on arvioida hankkeen toisen vaiheen toi-
mintoja seka luoda visioita kehittamistoiminnalle hankkeen jalkeen. Arvioinnin tuloksia tullaan kéayt-

tamaan hyodyksi, kun laaditaan jatkohanketta tietoteknologian alueelliselle jatkokehittamiselle.



3 KAASGHANKKEEN TAUSTAA

Kaaso-hanke on jakautunut kolmeen erivaiheeseen: esiselvitys, Kaaso I- ja Kaaso Il- hankkeet.

Hankkeen tuotokset on koottu hankkeen omille kotisivuille http://www.socom.fi/kaaso, jotta ne olisi-

vat saatavilla myos hankeajan paatyttyd. Hankkeen raportit [6ytyvdt myds osoitteesta

http://www.socom.fi/paattyneet _hankkeet.html. Seuraavaksi esitellaan jokainen vaihe paapiirteis-

sdan toteutuksen nakodkulmasta.

3.1 Esiselvitys

Sosiaalitoimen tietoteknologiaratkaisut todettiin Kaakkois-Suomessa hajanaisiksi seka tietotekno-
logian hyddyntaminen tydssa hyvin eritasoiseksi. Taman seurauksena Kaakkois-Suomen kunnat
kaynnistivat sosiaalitoimen yhteisen tietoteknologiahankkeen vuonna 2003. Esiselvityksen seura-
uksena, joka valmistui P. Ojasen & L. Vuorio yhteistydn& vuonna 2004, luotiin yhteinen nakemys
tietoteknologian kehittdmisen visioista. Taman lisaksi esiselvitykseen koottiin kayttajalaheista tietoa
kehittamistarpeista sosiaalitoimessa ja paivahoidossa. Esiselvitys paattyi syksylla 2004 ja talléin
tietoteknologian kehittdmisty6 jakaantui kahteen toimintalinjaan, joita olivat hanke- ja hankintayh-
teisty® (Kontio. 2007).

3.2 Kaaso I-hanke

Kaaso-hanke on ollut seitseméan kaakkoissuomalaisen kunnan yhteinen sosiaalitoimen tietotekno-
logian kehittdmishanke, joka oli my6s valtakunnallisen sosiaalialan tietoteknologia i hankkeen
aluehanke. Kaakkois-Suomen kunnista mukana olivat Imatra, Joutseno, Lappeenranta, Kouvola,
Kuusankoski, Kotka seka Pyhtaa. Hankkeen hallinnoijana toimi Kotkan kaupunki. Kaaso | -
hanketta toteutettiin ajanjaksolla heindkuu 2005 7 maaliskuu 2007. Ensimmaisessa vaiheessa
keskityttiin parantamaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen tietoteknologian hyddyntamista.
Liséksi henkiloston tietoteknista osaamista lisattiin koulutuksien avulla, luotiin tietoteknologian ke-
hittdmisrakenteita seka maariteltiin alan seudullisia ja alueellisia tietotarpeita. (Kontio. 2007a). Tar-
kempia tietoja Kaaso | i hankkeesta voi lukea hankkeen loppuraportista osoitteesta

http://www.socom.fi/kaaso/tuotokset

Hankkeen | -vaiheen tavoitteita olivat:
9 Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkildston tietoteknisen osaamisen kartoitus seka
opetussuunnitelmien laadinta
I Tietoteknisen osaamisen lisaédminen


http://www.socom.fi/kaaso
http://www.socom.fi/paattyneet_hankkeet.html
http://www.socom.fi/kaaso/tuotokset

1 Sosiaalitydn ja varhaiskasvatuksen tyéprosessien mallintaminen ja yhdenmukaistaminen

9 Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen tilastoinnin ja dokumentoinnin kehittdminen ja yh-
denmukaistaminen

1 Yhteisty6rakenteen luominen alueen sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuvalle tietotek-
nologian kehittamiselle

3.3 Kaaso Il -hanke

Kaaso-hankkeen toisen vaiheen tavoitteena oli lisétd seudullista yhtenevaisyytta kehittamalla yh-
dessa tietojarjestelmia, tyokaytantdja seka dokumentointia. Yksi kehittdmisen tavoite oli saada
vertailukelpoista tietoa sosiaalipalveluista ja hyvinvoinnin tilasta alueella. Taméa osa-alue on niin
laaja, etta hanke keskittyi aikuisten sosiaalipalvelujen tydprosessien ja dokumentoinnin kehitt&ami-
seen seka yhtendistamiseen yhteistydssa valtakunnallisen Sosiaalialan tietoteknologia -hankkeen
kanssa ja toimien aikuissosiaalitydn valtakunnallisena dokumentaatiomaaritysten pilottina. Hank-
keen aikana pilotoitiin ja saatiin hankealueelle yhtenevainen toimeentulotukilomakkeisto. Toisena
pilotoinnin kohteena oli kuntouttavan sosiaalityon ja tydhon kuntoutuksen osa-alue. Tama vaihe ei
toteutunut, koska valtakunnallisella tasolla ko. asiaan liittyvat maaritykset olivat mydhassa ja hank-
keen aika ei riittdnyt endd uuden pilotoinnin kdynnistamiseen. Tarkea kehittdmiskohde oli myds
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkildston tietoteknisen osaamisen ja informaatioteknolo-
gian hydtykayton lisddminen kouluttamalla tyéyksikoihin vertaisohjaajia ja kehittamalla itseopiske-
lumateriaalia. Informaatioteknologian hyottykayton ja osaamisen lisddmista kasiteltin myds var-
haiskasvatuksen alueellisessa tieto- ja viestintatekniikkastrategiassa, joka laadittiin hankkeen toi-

mesta.



4 HANKKEEN ORGANISAAQTI

Kaason toisen vaiheen organisaatiorakenne poikkeaa hieman aiemmasta. Organisaatio rakentuu
seuraavasti: Ohjausryhma, kaksi projektirynméé, joista toinen kulkee tietotekniikkatiimin nimella,
kaksi asiakastietojarjestelman (Effica) paakayttdjista koostuvaa ryhmaa seka yksi tydoryhma. Ohja-
usryhméén kuuluvat edelleen jokaisen hankkeessa mukana olevan kunnan seka Socomin edusta-
jat. Ohjausryhman tehtavana on ollut toimia hankkeen etenemisen ohjaajana, asetettujen tavoittei-
den valvojana seka aikataulutuksen ja hankkeen kustannuksien seuraajana. Lisaksi ohjausryhma
toimi kehittamissuunnittelijoiden ja projektiryhmien tuotosten hyvaksyjand seka ohjeisti tehtavia
laatimalla hankkeeseen liittyvia linjauksia seka huolehti hankkeen edistdmisestd omissa organisaa-

tioissaan ja sidosryhmissaan. Tydryhmat kokoontuivat seuraavasti:

1 ohjausryhma, kokoontumisia 11 krt
1 projektiryhma sosiaalitoimi, kokoontumisia 8 krt

1 tietotekniikkatiimi, varhaiskasvatus, kokoontumisia 7 krt

OHJAUSRYHMAN VARSINAISET JASENET

Liakka Anna Sosiaalitydnjohtaja Puheenjohtaja, Kotka
Rikberg Maija Paivahoidon johtaja Kotka

Gronvall Marja-Liisa | Sosiaalijohtaja Kotka

Hiekkala Hannu Palvelupaallikko, sos. kuntoutus Kouvola

Korppi Liisa Palvelujohtaja, lapsiperhepalvelut Kouvola (ent. Kuusankoski)
Kirmanen Tiina Sosiaalipalvelujohtaja Imatra

Ojanen Pirjo Kehittdmissuunnittelija Imatra

Hakoma Riitta Johtava sos.tyontekija, lastensuojelu | Lappeenranta (ent. Joutseno)
Kosonen Marja Sosiaalipalvelujen johtaja Lappeenranta

Hirvonen Heikki Aikuissosiaalityon paallikkd Lappeenranta

Virkki Paivi Varhaiskasvatusjohtaja Lappeenranta

Franssila Terttu Sosiaali- ja terveysjohtaja Pyhtaa

Myllarinen Tarja Toimitusjohtaja Socom

Taulukko 1. Ohjausryhman rakenne




PROJEKTIRYHMAN VARSINAISET JASENET, SOSIAALITOIMI

Sokuri Asta Sosiaalityontekija Imatra

Hakoma Riitta jJec;Stava sos.tyontekijd, lastensuo- Lappeenranta (ent. Joutseno)
Liakka Anna Sosiaalitydnjohtaja Kotka

Hiekkala Hannu Palvelupaallikkd, sos.kuntoutus Kouvola

Korppi Liisa Palvelujohtaja, lapsiperhepalvelut | Kouvola (ent. Kuusankoski)
Hirvonen Heikki Aikuissosiaalityon paallikkd Puheenjohtaja, Lappeenranta
Tiitta Paivi Sosiaalityontekija Pyhtaa

Taulukko 2. Sosiaalitoimen projektiryhméan rakenne

TIETOTEKNIKKATIIMI N VARSINAISET JASENET , VARHAISKASVATUS

Lippojoki Jaana Paivakodinjohtaja Imatra

Kippo Marjo Paivakodinjohtaja Lappeenranta (ent. Joutseno)
Rikberg Maija Paivahoidon johtaja Puheenjohtaja, Kotka
Kuusisto Helena Varhaiskasvatuspaallikko Kouvola (ent. Kuusankoski)
Virkki Paivi Varhaiskasvatusjohtaja Lappeenranta

Cande Marika Koulukuraattori Pyhtaa

Auranen Johanna Kehittamispaallikkod \r;?srgsls?:((l?s \/Raltjlg:is’ eggce:rir:té—

Taulukko 3. Varhaiskasvatuksen tietotekniikkatiimin rakenne

Hankkeella oli myds tydoryhmiad. Sosiaalitoimella oli kaksi ryhmaa, tyo- ja paakayttajaryhmat seka
varhaiskasvatuksella paakayttajaryhmé. Naiden lisdksi hankkeessa toimi yksi kokoaikainen kehit-
tamissuunnittelija sek& toinen kehittdmissuunnittelija syyskuu 2007-elokuu 2008 valisen ajan. Hei-
dan vastuullaan oli hankkeen koordinointi ja tavoitteiden toteutuminen seké yhteisty6 valtakunnalli-
sen sosiaalialan tietoteknologiahankkeen kanssa. Pilotoinnista, joka aikataulutettiin marraskuusta

2007- kesdkuun 2008 loppuun, vastasi toinen kehittamissuunnittelija ja samalla han teki tiivista

yhteistyota seka Tieto Oyj:n (ent. TietoEnator) etta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n (ent.

Stakes) kanssa.

koulutettiin varhaiskasvatuksen henkilostdéa.

Toinen kehittdmissuunnittelijoista toimi atk-kouluttajana kevaalla 2008, jolloin
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KUVA 1. Kaaso Il hankkeen organisaatio (Kontio T. & Siren T. 2008.)



5 HANKKEEN ULKOISET REOSTOT

Hankkeen kanssa toimi useita ulkoisia verkostoja. Ulkoisten verkostojen tehtavané on ollut tukea,
kehittda ja ohjata hankkeen tavoitteiden toteutumista ja toimintaa. Alla on lueteltu joitakin ulkoisia
verkostoja.

THL (ent. Stakes)
Tietoteknologiahankkeiden verkostotapaamisia jarjestettiin hankkeen toisella kaudella nelja. Lisak-

si kehittdmissuunnittelija Tuula Kontio osallistui kevaalla 2009 THL:n jarjestamaan. Hyvat kaytan-
not (hk) tutorkoulutukseen. Kontio toimii THL:n tuutorina ja on hankeaikana osallistunut yhteen

THL:n jarjestamaan tydpajaan.

STM
Sosiaali- ja terveysministerié (STM) toimi hankkeen ensimmaisen ja toisen vaiheen rahoittajana 75

%:n osuudella. Hankkeen kustannuksista 25 % saatiin kuntarahoituksena.

Tieto Oy (ent. Tieto Enator Oy)
Kaaso hankekunnat ottivat yhteisen asiakastietojarjestelméan, Effican, kayttdéon. Effican ohjelmisto-

toimittaja oli Tieto Oy. Kaaso kunnista valittiin edustus Tieto Oy:n jarjestamiin asiantuntijaryhmiin
seké Advisor Board toimintaan. Hankkeen kehittamissuunnittelija Tuula Kontio sekd ohjausryhman
puheenjohtaja Anna Liakka toimivat Advisor Boardissa Kaakkois-Suomen edustajina hanke aika-
na. Hankkeen jalkeiseen toimintaan nimettiin uudet edustajat ja he ovat jarjestelmaasiantuntija
Mikko Vanttinen Kotkasta seka tietohallintojohtaja Toni Suihko Eksotesta (Etela-Karjalan sosiaali-

ja terveyspiiri).

Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos)
Sosiaalialan tietoteknologiahanke tukee sosiaalialan omista tarpeista lahtevaa tietoteknologian
kehittamista. Hankkeella vahvistetaan sosiaalihuollon yhtendista tietopohjaa sekd luodaan alalle
tietotekniikkaa hyodyntavia palvelutapoja ja toimintarakenteita. Hankkeen painopiste on asiakastie-
tojarjestelmien toimivuuden kehittdmisessa sosiaalialan tietotarpeita vastaaviksi ja teknisesti yh-
teensopiviksi. Lisdksi kehittamistarpeita esiintyy myds ammattilaisten tiedonhallinnassa ja it-
osaamisessa, sahkdisessa asioinnissa seka niin sanottujen mobiilien tydvalineiden kayttokelpoi-

suudessa ja hyodynnettavyydessa. http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/tikesos/tikesoshanke/

Sosiaalialan tietoteknologiahanke on laatinut kasite-, siséltd, rakenne- seké teknisia- ja toiminnalli-
sia maarityksia sosiaalialalle ja luonnosvaiheessa niitd on saanut kommentoida. Kaaso-hankeen
kehittamissuunnittelija on toiminut kaakkoissuomalaisten sosiaalialan ammattilaisten kommenttien

kokoajana.
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Tikesos-organisaatio

Sosiaali- ja terveysministerid

Hankkeen johtoryhméa

Asiakastieto- Asiakirja-
jarjestelméan Dokumentaatio- hallinnon
tyéryhma tydéryhma tydéryhma

Projekti-
paillikko

Projekti- Projekti- Projekti- Projekti-
paallikko paallikko paallikko paillikko

Projektiryhmé
Tietojen

arvonmaaritys
Sailytys, Arkistointi

Ydintiedot
Tietorakenteet
Standardointi

Kuva 2. Tikesos-hankkeen organisaatiokaavio (sosiaalialan tietoteknologia hanke)

Opiskelija- ja oppilaitosyhteisty6

Hankkeessa toimi syksylla 2008 Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomi opiskelija Kirsti Kulho-
ranta tietoteknisten osaamiskartoitustulosten yhteenvedossa. Liséksi hankkeen erilaisia pienimuo-
toisia tehtavia on ollut suorittamassa kaupallisten aineiden opiskelijat AMK:sta ettd ammattikoulu
opiskelijat.

Hankkeen aikainen muu yhteisty6

Kaason toisen vaiheen alussa tehtiin yhteisty6ta aikuissosiaalitydn Areenat hankkeen kanssa. Li-
saksi Kaason organisaatiossa toimiva tietotekniikkatiimi oli yhteinen Varhaiskasvatuksen kehitté-
misyksikkd Ruorin kanssa. Yhteistydssa Ruorin ja tietotekniikkatiimin kanssa laadittiin mm. seudul-
linen varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintatekniikkastrategia. Hankkeessa pyrittiin edelleen siihen,
ettd tietoteknologian kehittdmisesta tulisi osa myds tyon sisalléllista kehittamista.
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6 KEHITTAMINEN KAASOHANKKEESSA

Kehittdmistoiminta Kaaso hankkeessa toteutui vuosina 20051 2009. Hankkeen toinen vaihe ajoittui
ajalle 1.4.20071 30.9.2009. Di Tuula Kontio toimi koko Kaaso ajan hankkeen kehittdmissuunnitteli-
jana. Ensimmaisen vaiheen tavoitteet olivat laajahkoja ja siten ensimmainen vaihe loi hyvat laht6-
kohdat kehittamisen jatkamiselle. Hankkeen toisessa vaiheessa toimi myds osan aikaa (1.9.2007i
31.8.2008) toinen kehittamissuunnittelija sosionomi (Amk) Tuula Sirén, joka vastasi tydprosessien

kehittamisesta seka pilotointiosuudesta.

Hankkeen toisessa vaiheessa jatkettiin verkostoyhteistydta Socomin muiden hankkeiden seka val-
takunnallisten toimijoiden kanssa. Alussa tehtiin yhteisty6ta aikuissosiaalitydon Areenat hankkeen
kanssa, jonka laatimia tyOprosesseja mallinnettiin eteenpain asiakastietojarjestelman nakdkulmas-
ta. Kaaso lI- hankkeen tietotekniikkatiimi yhteistydssa Varhaiskasvatuksen kehittdmisyksikké Ruo-
rin kanssa oli mukana mm. ¢seudullisen varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintatekniikkastrategiano
laadintatydssa. Ruori toimii sisallén asiantuntijana ja Kaason kehittdmissuunnittelija laati strategian

antaen sille tietoteknisen ndkodkulman.

6.1 Kaaso Il hankkeen seminaarit

Hankkeen toinen vaihe piti yhdistetyn Kaaso Il hankkeen aloitus- ja kayttéénottoprojektin lopetus-
seminaarin marraskuussa 2007. Seminaarissa esiteltiin Kaaso ll-hankkeen tavoitteita. Seminaaris-
sa pidettiin myds paneelikeskustelu, johon olivat osallistuneet Tieto Oy:n kayttéonottoprojektin pro-
jektipddllikét seka sosiaalitoimesta etta varhaiskasvatuksesta. Ulkopuolisena luennoitsijana oli
VTM Maria Tapola-Haapala aiheenaan dDokumentointi asiakaslahtdisyyden ja asiakkaan oikeuksi-

en nakokulmastaa

Kaaso Il hanke piti myds lopetusseminaarin toukokuussa 2009. Seminaarissa esiteltiin Kaaso II-
hankkeen tuotoksia. Vierailevina esiintyjind olivat Heli Sahala, (koko Tikesos hankkeen projekti-
paallikkod), joka esitteli sosiaalialan tietoteknologian hankkeen (valtakunnallinen hanke) nykytilaa

seka Antero Lehmuskoski (projektipaallikkd, Tikesos, tietoarkkitehtuuri) esitteli rakenteista tietoa.

6.2 Muu hankkeen aikainen toiminta

Hanke on osallistunut THL: hokakdussa 2008 kdhittéynissuummitieli- 0 t o i

ja osallistui Hyva kaytantd tuutorikoulutukseen. Koulutuksen kohderyhmana olivat seka Stakesin
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(nyk. THL) oppimisverkostojen omat tuutorit ettd talon ulkopuoliset, oppimisverkostojen itse ni-
meamat hyva kaytanto -tuutorit. Koulutuksen tavoitteena oli perehdyttaa koulutettavat hyva kaytan-
to -tuutorin tehtaviin. THL jarjestaa pari kertaa vuodessa hyva kaytanto tydpajoja, joissa ko. tuutorit
kayvat yhdessa lapi ehdotettuja hyvia kaytantdja. Kaaso hankkeen aikana syntyivat Sosiaalialan ja
varhaiskasvatuksen ammattilaisten tieto- ja viestintataitojen koulutusmoduulit, joita on saatettu HK-

verkoston sivustolle valtakunnalliseen levitykseen.

6.3 Hankkeen aikana syntyneet tuotokset

Hankkeen toinen vaihe oli jatkoa ensimmaisen vaiheen hyvin alkaneelle yhteistydlle ja kehittami-
selle. Toisen vaiheen paatavoite oli lisata seudullista ja alueellista yhtenevaisyytta kehittdmalla
tietojarjestelmia, tyokaytantdja seka dokumentointia yhdessa. Hanke kunnat ovat kokeneet térke-
aksi kehittda vertailukelpoisen tiedon saantia seka sosiaalipalveluista ettad hyvinvoinnintilasta. Han-
ke keskittyi my6s aikuissosiaalitydn tyéprosessien ja dokumentoinnin kehittdmiseen seka yhtendis-
tamiseen tekemalla yhteistydta valtakunnallisen Sosiaalialan tietoteknologia -hankkeen kanssa.
Kokonaistavoitteena oli myos hankkeen toisessa vaiheessa alan henkiloston tietoteknologisen hyo6-
tykayton lisédminen mm. atk-koulutuksien kautta. Kaason hankkeen toisen vaiheen tarkennetut

tavoitteet olivat:

1. Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkildston tietoteknisen osaamisen ja informaatio-
teknologian hyodtykayton lisddminen vertaisohjaajamallin ja itseopiskelumateriaalien avulla
Varhaiskasvatuksen seudullisen tieto- ja viestintatekniikkastrategian laatiminen

3. Aikuisten sosiaalipalveluihin liittyvien tydprosessien mallintaminen ja yhtenaistdminen seu-
dullisesti ja alueellisesti

4. Aikuisten sosiaalipalveluiden dokumentoinnin kehittdminen ja toimiminen aikuissosiaalitytn

valtakunnallisten dokumentaatiomaaritysten pilottina

Seuraavassa kuvassa 3 on kuvattu hankkeen toiselle vaiheelle asetettuja tavoitteita seka miten ne

tavoitteet on saavutettu.
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Kaaso Il hankkeen tavoitteet ja
toteutumat

Sosizalihuallan ja varhaiskasvatuksen atk-koulutuksia yli 200

henkildston tietateknisen osaamisen varhaiskasvatuksen henkildlle
Jlggg_f;l;;ﬂ;?tlﬂtemmﬂg'a” RS / uusi tietotekninen osaamiskartoitus seka
sosiaalitoimelle (2009) ettd
ST varhaiskavatukselle (20081 seka vertailevat
‘F_.r’ raportit vuoden 2005 tuloksiin osaamisen
kehittymisestad molemmille

palauteraponti, varhaiskasvatuksen atk-
koulutukset vuosina 2006 ja 2008

sosiaalitydn toimeentulotuen paivitetyt
tydprosessit yhteisen
Ajkuisten sosiaalipalveluihin lithyvien asiakastietojarjestelman nakikulmasta

tydprosessien mallintaminen ja
vhtenaistaminen seka seudullisesti
Etta alueellisest “arhaiskasvatuksen seudullinen tieto- Ja
viestintatekniikkastrategia 2008-2015
“arhaiskasvatuksen seudullisen tieto-

HlEe e ] o : seudullinen toimeentulotukilomakkeisto
ja wiestintatekniikkastrategian (paperiset + e-lomakkeet kunnille)

laatiminen
Filotointiprasessin raportti (2008)
Aikuisten sosiazlipalveluiden
dokumentoinnin kehittaminen ja hankesuunnitelma
toimiminen aikuissosiaalitydn

1 whteinen Kaaso ll-hankkeen aloitus ja
waltakunnallisten kayttatnottoprajektin

dokumentaatiomaaritysten pilotting lopetusseminaari2007)
valiraportti (2008
hankkeen lopetusseminaari (2009)

artikkeli Perusturva lehtean (262009)

"Hywat kéytanndt"-malli Sosiaalialan ja
varhaiskagvatuksen ammattilaisten tieto-
Ja viestintataitojen koulutusmoduulit

toimiminen THL:n kouluttamana hyvat
kaytanndt tuutorina

,
==

vhdistetty arvionti- ja loppuraportti (2008

koko hankeajan (2005-2009) tuotosten
nettisivut

Kaason edustus Tieto Oy:n Advisor
Board taiminnassa

Dzallistuminen Tikesos Hywat kaytanniat
tydpaja -toimintaan

Kuva 3. Kaaso Il hankkeen tavoitteet ja toteutumat
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7 HANKKEEN ARVIOINNINOTEUTUS

Kaason ensimmaisessa vaiheessa arvioitiin hankkeen organisaation ja tydéryhmien tyéskentelyn
toimivuutta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Lisaksi arvioitiin tavoitteiden tarkentumisprosessia
ja Kaaso | -hankkeen toteuttamisen aikana esiin nousseita jatkohankkeen kannalta tarkeita seikko-

ja. Arviointi toteutettiin hanketydskentelyyn osallistuneiden néakdkulmasta.

Kaaso Il -hanketta toteutetaan syyskuun 2009 loppuun. Hanke ei enaa jatku Kaasona, mutta kun-
nissa on noussut esiin tarve jatkaa alueellista tietoteknologian kehittamistyota mm. henkilostén
osaamisen, séhkoisen asioinnin seka raportoinnin kehittdmisena. Tasta johtuen arvioinnin tulee

tukea mm. tulevien hankesuunnitelmien laadintaprosessia.

Kaaso Il -hankkeen arvioinnin tavoitteena on tuoda esille Kaaso hankkeen tuotosten antama lis&-
arvo sekd tuoda esille kuntien tarpeet tietoteknologian kehittamisen alueella. Lisdksi arvioinnin
tarkoitus on tuoda esille ne seikat, jotka ovat edistaneet tai estaneet toimintaryhmien tydskentelya
etenemista. Tarkeaa on, etta arviointi avaa nakokulmia tietoteknologian jatkokehittdmiseen Kaak-

kois-Suomen alueella seké antaa suuntauksia keskeisimmille tulevaisuuden kehittamiskonhteille.
Hankkeen arviointi jakautuu hankkeen tavoitteiden toteutumiseen ja vaikutuksiin. Onko tavoitteet
saavutettu, miten seudullisuus seka yhtenevaisyys nakyvat seka mita hyotya hankkeesta on ollut

hankekunnille. Arviointityd aloitettiin kehittdmissuunnittelijan ja asiantuntija Arja Hakaliston yhteis-

tyolla.

7.1 Hankkeen paatavoitteiden mukaiset teoriat ja logiikat

Arvioinnissa kasitellaan hankkeen neljaa paatavoitetta (Kontio.2009 c)

tietoteknistd osaamista ja informaatioteknologian hy6tykayton kehittymista

1
1 seudullista varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintatekniikkastrategiaa
1 tyoprosessien mallintamista

1

dokumentoinnin kehittdmista seka pilotointiprosessia

Seuraavissa kuvioissa esitetaan paatavoitteiden mukaiset interventiologiikkakaaviot.
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PROSESSIARVIOINTI

€ )
TAVOITTEIDEN MUKAISET
TOIMEETPITEET:

—

TUOTOKSET:

- Moodle, séhkdinen oppimisympariston kaytén
laajentaminen

- itseopiskelumateriaali lishdminen Moodleen
- atk-koulutukset varhaiskasvattajille
- koulutusarviointi

- tietotekninen osaamiskartoituskysely
lomakkeisto

PROJEKTIN TOIMINNOT:
- koulutukset varhaiskasvattajille
(vertaisohjaajamalli)
- sdhkadinen itseopiskelumateriaali
henkilostolle
- materiaalin tydstaminen

- koulutussuunnittelu i

g

~

PANOKSET:

- kehittdmissuunnittelijan tydpanos

PITKAN TAHTAIMEN
VAIKUTUKSET

ERITYISET TAVOITTEET:

- Sahkdoisen itseopiskelumateriaalin kayton
laajeneminen hankkeen ulkopuolelle

- Hyvat Kaytannot -malli Sosiaalialan ja
varhaiskasvatuksen ammattilaisten tieto- ja
viestintataitojen koulutusmoduuleista tyonalla

TULOKSET: VALITTOMAT VAIKUTUKSET
- Moodlen oppimisympariston kaytto tieto-
taidon lisddmisessa (vaatii liséé tiedottamista)
- henkiloston tietotekninen osaaminen
lisaantynyt

- tietoteknologian hyotykaytté tydssa
lisaantynyt

- laadittu varhaiskasvattajille

tietotekniikkataitojen vahimmaistasot (tvt-
strategia v. 2008)

TOIMINNALLISET TAVOITTEET:
- Hankesuunnitelman tavoite 1

sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen
henkildston tietoteknisen osaamisen ja
informaatioteknologian hyotykayton liséaminen
vertaisohjaajamallin ja itseopiskelumateriaalin
avulla

Kuva 4 Kaaso Il tavoite: tietoteknisen osaamisen ja informaatioteknologian hydtykayton lisdaminen

Ohjelmien/projektien interventiologiikka malli (2001,7). Mukaillut Arja Hakalisto
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PROSESSIARVIOINTI

TUOTOKSET ERITYISET TAVOITTEET

- Varhaiskasvatuksen seudulinen tieto-
ja viestintatekniikkastrategia (TVT)
2008-2015

(ulkaistu 2008) s

PITKAN TAHTAIMEN VAIKUTUKSET

PROJEKTIN TOIMINNOT:

Tietotekniikkatiimin tydskentely

1. tvt:n tuoma lisdarvoa seka
osaamisen lisaaminen

- ohjelmisto- ja laitteistokartoitukset
- vahimmaistaso tietotekniikkataidoille

2. tietotekniikan merkitys
pedagogisena valineena

- kaytettavyys

3. erilaisten toimintatapojen nékyvyys
perheen ja pvh valille

PANOKSET:
- kehittdmissuunnittelijan tydpanos
- tietotekniikkatiimin tydpanos
- Varhaiskasvatuksen kehittdmisyksikkd

Ruorin tydpanos
- muilta alan ammattilaisilta saatu

tybpanos/tuki

Kuva 5. Kaaso Il tavoite: varhaiskasvatuksen seudullinen tieto- ja viestintatekniikkastrategia

Onhjelmien/projektien interventiologiikka malli (2001,7). Mukaillut Arja Hakalisto
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