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1 VAMMAISTYÖN KEHITTÄMISYKSIKKÖ ïHANKKEEN KÄYNNISTÄMINEN  

   

 

1.1 Hankkeen taustaa  

   

Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikkö -hanke on ollut yksi Kaakkois-Suomen sosiaa-

lialan osaamiskeskus Oy Socomin neljästä kehittämisyksiköstä lastensuojelun, vanhustyön ja var-

haiskasvatuksen kehittämisyksiköiden rinnalla. Vammaistyön kehittämisyksikkö on toiminut ajalla 

1.4.2007 - 31.12.2009.     

   

Tätä hanketta on edeltänyt joitakin kehittämishankkeita, jotka loivat hankkeelle toiminnan pohjaa. 

Star-hankkeessa (2004-2007) kehitettiin autisteille ja haastavasti käyttäytyville kehitysvammaisille 

palveluasumisyksikkö sekä päivä-, työ- ja koulutustoimintaa. Hankkeen tuloksena tehtiin puiteso-

pimus palveluasumisen, työ- ja päivätoiminnan sekä tilapäishoidon palvelujen järjestämisestä kunti-

en kilpailuttaman palveluntuottajan kanssa. Nuorten ystävät ry:n Autismikuntoutuksen yksikkö Vil-

laKarelia aloitti toimintansa Imatralla vuonna 2008.  

   

Kouvolan seudun vammaispalvelujen kehittämishanke toimi seitsemän kunnan alueella vuosina 

2005 - 2007 kooten vammaistyön toimijoita yli seuturajojen. Sen tehtävänä oli kuntien ja kolman-

nen sektorin yhteistyön tiivistäminen julkisten palvelujen seudullisessa ja maakunnallisessa järjes-

tämisessä sekä yhtenäisten palvelukäytäntöjen luominen. Hanke toimi pilottihankkeena kehittä-

misyksikön toiminnalle.  

   

   

1.2 Hankkeen tavoitteet  

   

Sosiaalialan seudullisten kehittämisyksiköiden kriteeristön mukaan kehittämisyksiköt muodostavat 

kunnille tutkimus- ja kehittämistoiminnan pysyvän rakenteen toiminnallisesti tarkoituksenmukaisel-

la alueella. Kehittämisyksiköiden tehtäviksi on määritelty asiakastyön muotojen, tuotantotapojen ja 

palvelurakenteiden kehittäminen, kehittämistyön kokoaminen ja välittäminen, tutkimuksellisen yh-

teistyön ja koulutuksen mahdollistaminen.  

   

Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikön tärkeimpinä tavoitteina on ollut vammaispalve-

lujen sekä kehitysvammaisten erityishuollon kehittämistyön kokoaminen ja koordinointi alueella 

sekä pysyvän rakenteen luominen vammaistyön kehittämiselle Kaakkois-Suomessa.    

   

Vammaistyön kehittämisyksikön tavoitteet:  

   

1. Vammaisten hyvän elämän sekä yksilöllisten palvelujen ja tukitoimien toteutuminen                       

2. Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäminen tutkimus- ja kehittämistoiminnalla                

3. Sosiaalisten vaikutusten arviointi                   

4. Vammaispoliittinen vaikuttaminen  

   

Kehittämisyksikön ohjausryhmä hyväksyi näiden laajojen tavoitteiden pohjalta konkretisoidun to-

teutussuunnitelman joulukuussa 2007. Toteutussuunnitelmaan kirjattiin neljän laajan tavoitteen alle 

seuraavat toimenpiteet:  

   

Tavoite 1: Vammaisten hyvän elämän sekä yksilöllisten palvelujen ja tukitoimien toteutuminen    

¶ Yhtenäisen palvelusuunnitelmalomakkeen kehittäminen  

¶ Palvelusuunnitelmaprosessin kuvaaminen ja palvelutarpeen arviointi  

¶ Palveluohjaustyöryhmän kokoaminen ja palveluohjauksen vastuiden selkiyttäminen  

¶ REMO -hankkeen seuranta  
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¶ Henkilökohtaisen avun palvelun kehittäminen  

¶ Asumispalvelukartoituksen toteuttaminen  

¶ Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suunnittelu yhteistyössä muiden toimijoi-

den kanssa  

¶ Lasten ja nuorten tilapäishoidon kehittäminen  

¶ Moniasiakkuusprosessimallit  

¶ Kehitysvammahuollon erityispalveluiden kehittäminen  

 

Tavoite 2: Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäminen tutkimus- ja kehittämistoiminnal-

la                

¶ Vammaisjärjestöjen omien kehittämishankkeiden tukeminen  

¶ Oppilaitosyhteistyön käynnistyminen, työryhmän perustaminen ja vammaistyön tunnetta-

vuuden lisääminen opiskelijoiden keskuudessa  

¶ Kehittämisyksiköiden yhteiset koulutustilaisuudet  

¶ Konsultaatio- ja työnohjauskäytännön luominen, tiedotus KHO:n ratkaisuista, vammaislaki-

uudistuksen seuranta/siihen vaikuttaminen, työnohjauksen organisointi vammaispalvelun 

työntekijöille  

¶ Vammaistyön tietopankki  

   

Tavoite 3: Sosiaalisten vaikutusten arviointi                   

¶ Kunta- ja palvelurakennemuutosten sekä lakimuutoksen seuraaminen ja kommentointi  

¶ Vammaisten osallistumisen edistäminen ja vammaistyön sisällön uudistamistarpeen arvioin-

ti  

¶ Esteettömään suunnitteluun vaikuttaminen  

¶ Asiakaspalautejärjestelmän kehittäminen  

¶ Tilastoinnin kehittäminen  

¶ Taloudellisten resurssien huomiointi vammaistyössä  

   

Tavoite 4: Vammaispoliittinen vaikuttaminen  

¶ Vammaispoliittisista ohjelmista nousevien kehittämistarpeiden koordinointi  

¶ Järjestöjen omien hankkeiden tukeminen ja yhteistyö  

¶ Medianäkyvyys, tiedotus ja koulutus  

   

Toteutussuunnitelma on liitteenä 1.  

   

 

1.3 Hankkeen hallinnollinen organisointi ja rahoitus  

   

Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikkö -hanketta hallinnoi Kouvolan kaupunki ja toi-

mintaa koordinoi Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy. Näiden toimijoiden 

välinen sopimus on määritellyt hankkeen kehittämissuunnittelijoiden palkkauksen, tieto- ja viestin-

tätekniikan asiantuntijatyöpanoksen, muut asiantuntija- ja tukipalveluiden käytön sekä työtila-, lea-

sing-, viestintä-, matka- ja materiaalikulut. Socom Oy on yksi maamme yhdeksästä sosiaalialan 

osaamiskeskuksesta. Sen maantieteellisenä toiminta-alueena ovat Kymenlaakson ja Etelä-Karjalan 

maakunnat.   

   

Vammaistyön kehittämisyksiköllä on toimitilat Kouvolassa vammaisjärjestöjen toimitila Veturissa, 

Kauppamiehenkatu 4, 2 krs sekä Lappeenrannassa Socom Oy:n tiloissa Laserkatu 6.  

Toiminnan käynnistyessä haasteena oli useiden eri sidosryhmien intressien yhteensovittaminen ja 

kehittämisteemojen priorisointi. Lähtökohtana oli vammaisten hyvän elämän toteutuminen.  Näistä 

lähtökohdista muodostettiin ohjausryhmä, jossa edustettuina olivat sekä pienet että suuret kunnat, 
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vammaisjärjestöt, paikallisyhdistykset, ammattikorkeakoulut molemmista maakunnista ja Kymen-

laakson erityishuoltopiiri. Ohjausryhmällä oli toimiva varajäsenkäytäntö ja jäsenet ovat osallistu-

neet aktiivisesti ohjausryhmän toimintaan. Aktiivinen ohjausryhmä on yhdessä kehittämissuunnitte-

lijoiden kanssa pystynyt määrittelemään konkreettiset kehittämisalueet, joihin kehittämistyö on 

suunnattu.  

 

Ohjausryhmä on kokoontunut hankkeen aikana 10 kertaa. Sen tehtävänä on ollut valvoa hankkeen 

etenemistä. Ohjausryhmän kokoonpano on muuttunut hankkeen aikana muun muassa kunta- ja pal-

velurakenteen muutoksista johtuvista henkilövaihdoksista. Taulukossa 1 näkyy ohjausryhmän ko-

koonpano 30.11.2009. 

   

 

TAULUKKO 1.  Ohjausryhmän jäsenet (30.11.2009)  

 

Jäsen: 

 

Varajäsen: 

 

Kouvola  

Korpelainen Niina,  

sosiaalipalvelujen tilaajapäällikkö 

ohjausryhmän pj 

Kouvola 

Laari Sakari,  

perusturvan toimialajohtaja 

Kouvola 

Juntunen Ritva-Liisa,  

aikuissosiaalipalvelujen palvelujohtaja 

Kouvola 

Horppu Marjatta,  

vammaispalvelupäällikkö 

Kotka  

Weckman Marja,  

vammaistyön johtaja 

Miehikkälä ja Virolahti 

Seuri Marjo,  

sosiaali- ja terveysjohtaja 

Hamina 

Niemelä Merja,  

sosiaalityön päällikkö 

Pyhtää 

Franssila Terttu,  

sosiaali- ja terveysjohtaja 

Lappeenranta 

Hakoma Riitta  

johtava sosiaalityöntekijä 

Lappeenranta 

Heinonen Merja,  

sosiaalityöntekijä 

Imatra 

Kirmanen Tiina,  

sosiaalipalvelupäällikkö 

Imatra 

Koistinen Sirpa,  

sosiaalityön johtaja 

Ruokolahti  

Kemppinen Anne,  

sosiaalityöntekijä 

Rautjärvi  

Hedman Anja,  

sosiaalisihteeri 

Savitaipale 

Japola Helena,  

sosiaalijohtaja 

- 

Socom 

Myllärinen Tarja,  

toimitusjohtaja 

Socom 

Hiltunen-Toura Maarit  

kehityspäällikkö 

Näkövammaisten keskusliitto 

Jantunen Vuokko,  

aluesihteeri 

Autismiliitto 

Siiskonen Katriina,  

aluesihteeri  

Kymenlaakson sairaanhoitopiiri 

Fransas Hannele,  

kuntoutusohjaaja 

Kymenlaakson sairaanhoitopiiri 

Pusila Minna,  

kuntoutusohjaaja 
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Kouvolan seudun invalidit 

Kaskiaho Keijo,  

puheenjohtaja 

Haminan seudun reumayhdistys ry  

Juurikka Ossi 

 

Etelä-Saimaan invalidit 

Salo Sinikka 

Imatran seudun Hengitysyhdistys 

Sivonen Liisa 

 

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 

Remes Virve,  

lehtori 

 - 

Saimaan ammattikorkeakoulu 

Mikkonen Sanna-Leena,  

lehtori 

Saimaan ammattikorkeakoulu 

Lankinen Heli,  

lehtori 

Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymä 

Romppainen Anu,   

johtaja 

Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymä 

Niemi Annukka,        

johtava hoitaja    

  

Hankkeen alussa perustettu projektiryhmä on koottu samalla periaatteella kuin ohjausryhmä. Siinä 

on ollut edustajat kunnista ja vammaisyhdistyksistä molemmista maakunnista sekä edustajat Etelä-

Karjalan sairaanhoitopiiristä, Kymenlaakson ja Etelä-Karjalan erityishuoltopiireistä ja yksityinen 

palveluntuottaja. Projektiryhmän tehtävä oli aluksi tuoda oman sidosryhmänsä näkemyksiä kehittä-

mistyöhön, toimia kehittämissuunnittelijoiden tukena sekä vastata hankkeen käytännön toteutukses-

ta. Käytännön kehittämistyö oli kuitenkin mielekästä toteuttaa teemakohtaisissa juuri tietyn erityis-

alueen asiantuntijoista koostuvissa työryhmissä. Projektiryhmälle jäi lähinnä tiedottava rooli ja se ei 

tuntunut järkevältä.    

 

Hankkeen edetessä myös projektiryhmän toiminta muutettiin teemakohtaiseksi kehittämistyöksi. 

Projektiryhmän kehittämisteemoja ovat olleet yhtenäisen palvelusuunnitelmalomakkeen kehittämi-

nen sekä palvelusuunnitelmaprosessin kuvaaminen sekä yksityisten palveluntuottajien valvontakäy-

täntöjen kehittäminen. Projektiryhmä on kokoontunut 17 kertaa hankkeen aikana. Taulukossa 2 

näkyy projektiryhmän kokoonpano 30.11.2009.  

   

 

TAULUKKO 2.  Projektiryhmän jäsenet (30.11.2009)  

   

Jäsen: 

 

Varajäsen: 

 

Kouvola  

Juntunen Ritva-Liisa,  

aikuissosiaalipalvelujen palvelujohtaja 

projektiryhmän pj 

Kouvola  

Koskinen Maritta,  

sosiaalityöntekijä 

Kouvola 

Horppu Marjatta,  

vammaispalvelupäällikkö  

Kouvolan Validia-palvelut 

Hakkarainen Ritva,  

palvelupäällikkö 

Lappeenranta 

Liukkonen Heidi,  

sosiaalityöntekijä 

Lappeenranta  

Lallo Kati,  

palveluohjaaja 

Kotka  

Holtari Sirpa 

sosiaalityöntekijä 

Kotka 

Heiskanen Raimo 

sosiaalityöntekijä 

Imatra 

Koistinen Sirpa,  

Imatra 

Nalli Eeva-Liisa,  
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sosiaalityön johtaja asumispalvelujohtaja 

Etelä-Karjalan sairaanhoitopiiri  

Karhu Ritva-Liisa,  

kuntoutusohjaaja 

Etelä-Karjalan sairaanhoitopiiri  

Ravi Tuula,  

sosiaalityöntekijä 

Etelä-Karjalan erityishuoltopiiri  

Leppä Jaana,  

erityishuollonohjaaja 

Etelä-Karjalan sairaanhoitopiiri  

Roivainen Tarja 

kehittämissuunnittelija 

Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymä  

Niemi Annukka,  

johtava hoitaja 

Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymä 

Pesu Timo,  

kehittämispäällikkö 

Imatran kuulonhuoltoyhdistys 

Veijalainen Virpi 

Kaakkois-Suomen MS-yhdistys 

Perttula Sirkku 

Etelä-Kymen näkövammaiset 

Viitanen Jouni 

Kouvolan seudun CP-yhdistys 

 Kalpa Mia 

   

Kehittämistyön yleiset linjaukset on sovittu hankkeen ohjausryhmässä. Käytännön kehittämistyötä 

ovat kehittämisteemoittain vieneet eteenpäin työryhmät.  

   

Kehittämisyksikön toiminta-aikana on toiminut ohjaus- ja projektiryhmän lisäksi yhdeksän työryh-

mää:  

¶ Henkilökohtaisen avun keskuksen valmistelutyöryhmä I 

¶ Henkilökohtaisen avun keskuksen valmistelutyöryhmä II /ohjausryhmä 

¶ Henkilökohtaisen avun CASE ïtyöryhmä 

¶ Henkilökohtaisen avun keskuksen FACE -työryhmä 

¶ Lyhytaikaishoidon työryhmä I 

¶ Lyhytaikaishoidon työryhmä II  

¶ Oppilaitostyöryhmä  

¶ Kehitysvammahuollon työryhmä  

¶ Erityislasten liikuntakerhon suunnittelutyöryhmä   

   

Työryhmien kokoonpanot ja kuvaus on kerrottu liitteessä 2.  

   

Kehittämisyksikkö toimi Sosiaali- ja terveysministeriön hankerahoituksella. Kokonaiskustannukset 

olivat 376 272 ú, josta valtionavustusta 282 204 ú ja kuntien rahoitusosuutta 94 068 ú. 

   

 

1.4 Hankkeen toimintaympäristö ja toimijat  

   

Vammaistyön kehittämisyksikkö -hankkeen toimintaympäristössä Kaakkois-Suomessa on tapahtu-

nut kahden vuoden aikana merkittäviä muutoksia. Kunta- ja palvelurakenneuudistus, joka tuli voi-

maan vuonna 2007, on muuttanut Kaakkois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteita 

voimakkaasti. Kehittämisyksikköhanke oli alussa 23 kunnan yhteistyöhanke. Hankkeen päättyessä, 

kuntaliitosten myötä, kuntien määrä on 17: Hamina, Imatra, Kotka, Kouvola, Lappeenranta, Lemi, 

Luumäki, Miehikkälä, Parikkala, Pyhtää, Rautjärvi, Ruokolahti, Savitaipale, Suomenniemi, Taipal-

saari, Virolahti ja Ylämaa. Kuntien koko ja henkilöstörakenne vammaispalveluissa poikkeavat toi-

sistaan, mikä on haaste kehittämistyölle. Asukasmäärältään pienin 800 asukkaan kunta on Suomen-

niemi, kun taas Kouvolassa suurimpana kuntana asukkaita on lähes 90 000. Kehittämisyksikön toi-

minta-alueella on asukkaita kaiken kaikkiaan noin 320 000.  
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Kuntien lisäksi kehittämisyksikön toimintaan ovat osallistuneet Etelä-Karjalan ja Kymenlaakson 

sairaanhoitopiirit, vammaisjärjestöt ja ïyhdistykset, alueen oppilaitokset, Etelä-Karjalan ja Kymen-

laakson erityishuoltopiirit, yksityiset palveluntuottajat sekä vammaisneuvostot.   

 

 
 

KUVIO 1.  Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikön toimijat ja organisaatio 

 

Vuoden 2009 alussa Joutseno ja Lappeenranta yhdistyivät Lappeenrannan kaupungiksi sekä Kouvo-

lan kaupunki muodostui entisistä Jaalan, Elimäen, Anjalankosken, Kuusankosken, Valkealan ja 

Kouvolan kunnista. Etelä-Karjalaan muodostettiin sosiaali- ja terveyspiiri, joka aloitti toimintansa 

vuoden 2009 alussa. Piirin perustivat Etelä-Karjalan yhdeksän kuntaa: Lappeenranta, Lemi, Luu-

mäki, Parikkala, Rautjärvi, Ruokolahti, Savitaipale, Taipalsaari ja Ylämaa. Piiri järjestää jäsenkun-

nilleen erikoissairaanhoidon, kehitysvammaisten erityishuollon, perusterveydenhuollon ja sosiaali-

huollon palvelut lukuun ottamatta päivähoitoa, ympäristöterveydenhuoltoa ja eläinlääkintähuoltoa. 

Imatra osallistuu piirin toimintaan ainoastaan erikoissairaanhoidon ja kehitysvammaisten erityis-

huollon osalta. Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymä yhdistyy vuoden 2010 alussa Kymen-

laakson sairaanhoitopiirin kuntayhtymän kanssa ja niistä muodostuu Kymenlaakson sairaanhoidon 

ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymä. Etelä-Kymenlaakson kunnat ovat vahvistaneet yhteistyötään 

muodostamalla viiden kunnan (Kotka, Hamina, Miehikkälä, Virolahti, Pyhtää) yhteistoiminta-

aluetta.    

 

Hankkeen toiminta-aikana suuri muutos on ollut vammaispalvelulain uudistus. Uudistus astui voi-

maan 1.9.2009. Lakiuudistuksessa ei ole kysymys kokonaan uudesta vammaispalvelulaista, vaan 

muutamasta merkittävästä vammaispalvelulain muutoksesta ja uudesta säännöksestä. Se edellyttää 

vammaispalvelun sosiaalityöltä ajattelutavan muutosta sekä resursointia vammaispalveluihin.  
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Keskeisimpiä uudistuksia ovat henkilökohtaisen avun muuttuminen subjektiiviseksi oikeudeksi vai-

keavammaisille henkilöille ja palvelutakuu. Palvelutarpeen selvittäminen tulee aloittaa seitsemänte-

nä arkipäivänä asiakkaan tai muun tahon yhteydenotosta, palvelusuunnitelma on laadittava ilman 

aiheetonta viivytystä ja päätöksentekoon saa kulua aikaa korkeintaan kolme kuukautta hakemuksen 

saapumisesta. Lakiuudistus lisäksi monipuolistaa henkilökohtaisen avun järjestämistapoja ja tuo 

uusia asiakasryhmiä henkilökohtaisen avun piiriin.  Lakiuudistuksen myötä vammaispalvelulaki tuli 

ensisijaiseksi kehitysvammalakiin nähden.  

 

 

2 KEHIT TÄMISYKSIKÖN TOIMINNAN VAIHEET  

   

Kehittämisyksikön toiminta käynnistyi varsinaisesti syksyllä 2007. Kehittämissuunnittelijat Anna-

Maija Orkamaa (YTM) ja Niina Parkkunen (TtM) aloittivat hankkeessa 10.9.2007. Tällöin alkoi 

sektorirajat ylittävän vammaistyön kaakkois-suomalaisen verkoston rakennus. Samalla ohjausryhmä 

ja kehittämissuunnittelijat priorisoivat hankesuunnitelmassa esille nostettuja kehittämistarpeita. 

Tässä vaiheessa luotiin hallinnoijakunnan ja kehittämissuunnittelijoiden välille työkäytännöt. Lisäk-

si allekirjoitettiin tarvittavat sopimukset kuntien väliselle yhteistyölle sekä hallinnoijakunnan ja 

kehittämisyksikön toimintaa koordinoivan Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen So-

com Oy:n välille.  

   

Ohjaus- ja projektiryhmät muodostettiin heti hankkeen alussa. Ryhmät edustivat laajasti eri toimi-

joita. Tällä haluttiin sitouttaa eri toimijoita kehittämistyöhön ja taata kehittämistyölle laajapohjainen 

toimintaympäristö. Vammaistyössä järjestöjen rooli on vahva, minkä vuoksi järjestöjen edustajia 

vammaistyön kehittämisyksikön organisaatiossa on enemmän kuin muissa Kaakkois-Suomen kehit-

tämisyksiköissä.              

   

Kehittªmisyksikºn aloitusseminaari òVammaispalvelujen kehittªmishanke pªªttyy, kehittªmisyk-

sikkº aloittaaò ïseminaari pidettiin 18.10.2007 Kouvola-talolla. Tilaisuus oli samalla pilottihank-

keen, Kouvolan seudun vammaispalvelujen kehittämishankkeen, päätösseminaari. Tilaisuudessa 

käsiteltiin pilottihankkeen tuloksia ja vaikeavammaisuuden määrittelyä sekä kerrottiin käynnistyvän 

kehittämisyksikön suunnitelmista. Kehittämisyksikkö myös osallistui pilottihankkeen arviointise-

minaariin ja työsti siitä artikkelin kyseisen hankkeen tiedotteeseen.  

   

Loka-joulukuun 2007 aikana kehittämissuunnittelijat työstivät hankesuunnitelman pohjalta konk-

reettisempaa toteutussuunnitelmaa (liite 1). Lisäksi tehtiin sidosryhmäanalyysi ja tiedotus- ja arvi-

ointisuunnitelmat. Hankkeen toteutuksen seurantaa ja raportointia varten kehittämissuunnittelijat 

alkoivat pitää projektipäiväkirjaa ja tekivät projektikansion, johon tallennettiin hankkeen keskeiset 

asiakirjat.  

  

Tammikuussa 2008 tehtiin SWOT-analyysi, koska haluttiin kääntää tunnistetut uhat mahdollisuuk-

siksi. SWOT-analyysin perusteella päätettiin ohjausryhmän joulukuisesta päätöksestä poiketen jat-

kaa hankkeen ulkopuolisen arvioinnin toteutusmahdollisuuksien selvittelyä. SWOT-analyysissä 

nostettiin esille uhka, ettei kehittämistyö tule näkyväksi käytännön työntekijöiden keskuudessa. 

Tähän ratkaisuksi toivottiin seudullisia työryhmiä ja koulutuksia. Hankkeen toteutussuunnitelmaan 

kirjatut laajat ja priorisoimattomat tavoitteet nähtiin uhaksi. Samalla mahdollisuutena pidettiin sitä, 

että moni asia varmasti lähtee hankeaikana liikkeelle, vaikka ei ehdi tulla kahdessa vuodessa val-

miiksi asti.  

   

Keväällä 2008 tehtiin kuntakierrokset 20 kuntaan. Kunnista kolme jäi kiertämättä, koska vammais-

palvelun henkilökunta oli juuri vaihtumassa tai työkiireiden vuoksi. Kuntakierrosten tarkoituksena 

oli tiedottaa kehittämisyksikön käynnistymisestä ja toisaalta varmistaa kehittämisteemojen ajankoh-

taisuus kuntatyöntekijöiden näkökulmasta. Kuntakierroksilla tavattiin 32 vammaispalvelujen työn-
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tekijää. Kuntakierroksen keskusteluista tehtiin yhteenveto (Orkamaa & Parkkunen 2008), joka toimi 

alkukartoituksena hanketyölle. Kehittämistarpeet olivat kunnasta riippumatta samansuuntaisia ja 

toteutussuunnitelmaan kirjattuja toimenpiteitä voitiin pitää oikeasuuntaisina.  

   

Kun kehittämisyksikkö oli toiminut vuoden, pidettiin 10.9.2008 alueellinen vammaistyön kehittä-

mispäivä Kouvola-talolla, johon kutsuttiin laajasti eri sidosryhmien edustajia. Tilaisuudessa oli liki 

150 vammaistyön toimijaa eri puolilta Kaakkois-Suomea. Päivässä käytiin läpi tehtyä kehittämis-

työtä ja levitettiin tietoa ajankohtaisista kehittämisteemoista.  

   

Hankkeessa toteutettiin itsearviointi sähköisenä kyselynä ohjaus-, projekti- ja työryhmien jäsenille 

syyskuussa 2008. Kyselyyn saatiin 12 vastausta. Arviointi kohdistui hankkeen suunnitelmalliseen 

etenemiseen (etenemistä edistäneisiin ja haitanneisiin asioihin), tiedotukseen, tuloksiin sekä toi-

menpiteisiin, joita vastaajien mukaan viimeisenä hankevuonna tulisi muuttaa tai painottaa.  Itsear-

vioinnin tulosten pohjalta tarkistettiin hankkeen toteutussuunnitelmaa ohjausryhmän kokouksessa 

lokakuussa 2008. Hankkeen todettiin etenevän pääosin toteutussuunnitelman mukaisesti ja siihen 

tehtiin vain vähäisiä muutoksia vuodelle 2009.  

  

Toteutussuunnitelman ulkopuolelta, keväällä 2008, työelämän tarpeista nousseita kehittämisteemoja 

kuten puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suunnittelu, vammaisten lasten lyhytaikais-

hoito ja yksityisten palvelujen valvonta, pidettiin tärkeinä ja ajankohtaisina ja niiden eteenpäin vie-

mistä haluttiin jatkaa. Moniasiakkuusprosessimallit, asiakaspalautejärjestelmä, vammaistyön tieto-

pankki, tilastointi ja taloudellisten resurssien huomiointi vammaistyössä -tavoitteita asetettiin aika-

tauluun nähden realistisemmiksi. Ensimmäisenä hankevuonna vähemmälle jäänyt kehitysvamma-

huollon erityispalveluiden kehittäminen konkretisoitiin asiakasmaksukäytäntöjen kartoittamiseksi ja 

yhtenäistämiseksi vuoden 2009 aikana. Tiedotukseen toivottiin aikaisempaa enemmän konkreettisia 

esimerkkejä siitä, mitä hankkeessa on tehty. Tiedotusta konkretisoitiin jo seuraavaan Socomin tie-

dotteeseen.  

  

Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikkö sai lokakuussa 2008 Invalidiliiton Kiinni elä-

mässä -tunnustuspalkinnon kiitokseksi työstä vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden lisäämiseksi 

Kaakkois-Suomen alueella. Invalidiliiton Kaakkois-Suomen aluetoiminnan johtoryhmän palkitse-

miskriteerit: òKaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikön tärkein tehtävä on vammaisten 

henkilöiden elämänlaadun parantaminen. Yksikkö tekee yhteistyötä kuntien sosiaalityöntekijöiden 

kanssa tavoitteena saada kaikissa alueen kunnissa yhtäläiset toimintatavat vammaisten henkilöiden 

asioiden hoitamiseksi. Lisäksi yksikkö hyödyntää vammaisten henkilöiden asiantuntemusta ja teet-

tää oppilaitoksilla tutkimuksia vammaisten ihmisten elªmªstª.ò  
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KUVA 2.  Invalidiliiton Kiinni Elämässä ï tunnustuspalkinnot jaettiin Invalidiliiton 80-vuotisjuhlan 

alueellisessa tilaisuudessa Mikkelissä.  

 

Kehittämissuunnittelija Anna-Maija Orkamaa jäi äitiyslomalle 12.12.2008. Kehittämissuunnittelija-

na toimi Maarit Hiltunen-Toura (TtM) ensin osa-aikaisena helmikuun 2009 ja kokoaikaisena 1.3. - 

31.10.2009. Hankkeen loppuajan 26.10. - 31.12.2009 kehittämissuunnittelijana toimi Pirkko Haika-

ra (sosionomi AMK).   

    

Etelä-Suomen lääninhallituksen sosiaali- ja terveysosasto teki Kaakkois-Suomen vammaistyön ke-

hittämisyksikkö -hankkeelle valvontatarkastuksen. Sisällöllinen tarkastus tehtiin 6.5.2009 ja talou-

dellinen tarkastus 20.8.2009. Hankkeen taloudessa ja kirjanpidossa ei ollut huomautettavaa. Sisältö-

jen osalta todettiin, että hanke on edennyt pääosin hyvin ja suunnitellusti. Tarkastuskäynnillä sovit-

tiin, että hankkeen laskujen hyväksymiskäytäntö tulee käsitellä seuraavassa hankkeen ohjausryh-

mässä. Lisäksi kehittämisteemoista toivottiin vielä nostettavaksi työn alle palvelusuunnitelmakäy-

tännön yhtenäistäminen, vaikka valtakunnallinen palvelusuunnitelmatyöskentely oli päättynyt.   
 

Kehittämisyksikölle haettiin jatkoaikaa ajalle 1.11.- 31.12.2009. Samalla haettiin hankesuunnitel-

maan muutosta liittyen henkilökohtaisen avun kehittämiseen. Henkilökohtaisen avun keskuksen 

valmistelua varten haluttiin palkata kolmas henkilö ajalle 1.9.-31.12.2009, jotta keskuksen toiminta 

voidaan käynnistää vuoden 2010 alussa. Ohjausryhmä oli hyväksynyt työntekijän palkkaamisen.     

  

Etelä-Suomen lääninhallitus myönsi hankkeelle haetun jatkoajan ja hankesuunnitelman muutoksen. 

Kehittämissuunnittelija Ilse Kirsilä työskenteli 7.9.-31.12.2009 hankkeessa henkilökohtaisen avun 

keskuksen valmistelijana.    
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3 VAMM AISTYÖN KEHITTÄMISYKSIKKÖ ïHANKKEEN TOIMINTA JA TUOTO K-

SET TAVOITTEITTAIN  

   

   

3.1 Vammaisten hyvän elämän ja yksilöllisten palvelujen toteutuminen  

   

3.1.1 Palveluohjauksen ja palvelusuunnitelmaprosessin kehittäminen  

   
Palveluohjauksen kehittämistä on hankkeen aikana hidastanut kunta- ja palvelurakennemuutokset 

alueella. Kehittämisyksikkö on tuonut kunta- ja palvelurakenteita kehittävissä työryhmässä esille 

palveluohjauksen merkitystä vammaispalvelun asiakkaan kannalta.   

   

Palvelusuunnitelmalomakekäytäntöjen yhtenäistäminen ja palvelusuunnitelmaprosessin mallintami-

nen on hankkeen aikana alkanut. Palvelusuunnitelmakäytännön muuttamiseksi asiakaslähtöiseksi 

suunnittelun työvälineeksi vaatii vammaistyön toimintakulttuurin muutosta. Palvelusuunnitelma 

tulisi tehdä yhteistyössä asiakkaan kanssa kaikille sosiaalihuollon asiakkaille. Tällä hetkellä palve-

lusuunnitelmien tekeminen ei vammaispalveluissa ole systemaattista, käytössä olevat lomakkeet 

ovat erilaisia ja työntekijöiden aika ei riitä suunnitelmien tekemiseen. Kehittämisyksikön arvion 

mukaan Kaakkois-Suomen kunnissa vammaispalvelulain mukaisia palvelusuunnitelmia on tehty n. 

30 %:lle vammaispalvelun asiakkaista.  

   

Vammaistyön kehittämisyksikkö oli mukana Stakesin koordinoimassa työryhmässä, joka suunnitteli 

valtakunnallista vammaispalvelulain mukaista palvelusuunnitelmalomaketta. Vammaistyön kehit-

tämisyksikkö kokosi alueella käytössä olevat palvelusuunnitelmalomakkeet ja toimitti ne valtakun-

nallisen yhteistyön pohjaksi. Palvelusuunnitelmalomaketta valmisteleva työryhmä kokoontui useita 

kertoja vuosien 2008 ja 2009 aikana. Kehittämisyksikkö toi alueelle tietoa valtakunnallisesta kehit-

tämistyöstä. Valtakunnallinen yhteistyö päättyi vuoden 2008 lopussa, kun Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos aloitti toimintansa eikä palvelusuunnitelmaa työstänyt työryhmä jatkanut tehtäväänsä. 

Valtakunnallisen työryhmän tuotoksena syntyi otsikkotasoinen palvelusuunnitelma, joka löytyy 

julkaisussa Välttämätön apu elämisen mahdollistajana - Näkökulmia vaikeavammaisten henkilöiden 

asumiseen ja apuun (THL Avauksia 7/2009).   

   

Valtakunnallisen yhteistyön tuloksena syntynyttä lomaketta ei pidetty alueella riittävän yksityiskoh-

taisena välineenä vammaispalvelun asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja palvelusuunnitteluun. 

Työtä haluttiin jatkaa omalla alueella. Tämä oli myös Etelä-Suomen lääninhallituksen toive - saada 

alueelle yhtenäinen palvelusuunnitelmalomake. Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikön 

projektiryhmä on tehnyt yhteistä palvelusuunnitelmalomaketta ja sen ohjetta. Samanaikaisesti val-

takunnallinen yhteistyö palvelusuunnitelmalomakkeen aikaansaamiseksi on käynnistynyt uudelleen. 

Tätä työtä seurataan ja toimitetaan omaa työtämme valtakunnallisen työn pohjaksi. Työtä tullaan 

jatkamaan Kaakkois-Suomessa KUPERA -hankkeessa prosessikuvauksen, palvelutarpeen arvioin-

nin ja dokumentaatiokoulutuksen osalta.  

   

Kaakkois-Suomessa on valmistumassa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opinnäytetyö Kotkan 

vammaispalvelun palvelusuunnitelmakäytännöstä. Prosessin kuvauksen lisäksi työssä esitetään ke-

hittämistoimenpiteitä erityisesti palvelutarpeen arviointiosioon. (Tuomala M. 2009.) 

   

Tuotokset:  

- Yhtenäinen vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelmalomake 

- Palvelusuunnitelmaprosessin kuvaus Kotkan vammaispalveluissa ja palvelutarpeen arvioinnin 

menetelmien kartoitus (Kotka, opinnäytetyö)  
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3.1.2 Vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon toteutustapojen monipuolistaminen  

   

Kymenlaakson ja Etelä-Karjalan sosiaalijohto nosti keväällä 2008 esille vammaisten lasten ja nuor-

ten lyhytaikaishoidon kehittämistarpeen. Tämä kehittämisteema lisättiin kehittämisyksikön toteu-

tussuunnitelmaan. Kehittämistyö käynnistyi kyselyllä "Erityislasten ja -nuorten tilapäishoidon tar-

peet Kaakkois-Suomessa". Kysely toteutettiin keväällä 2008 ja se oli suunnattu niille vammaispal-

velun työntekijöille, jotka vastaavat vammaisten lasten - ja nuorten omaishoitajien vapaiden organi-

soinnista lyhytaikaishoitojärjestelyin.  

   

Tulosten mukaan lyhytaikaishoitopaikkoja ei ollut riittävästi ja toisaalta suurin osa tarjonnasta oli 

asumisyksikköjen yhteydessä tai laitoksissa tarjottavaa palvelua. Vastaajista vain vajaa 29 % piti 

lyhytaikaishoidon palvelutarjontaa riittävänä. Perheet toivoivat kotiin tuotettavia tai kodinomaisia 

palveluja kuten perhehoitoa lisää. Ryhmälomitusta ja kotipalvelua oli kunnissa tarjottu kaikkein 

vähiten lyhytaikaishoidon muotona. Lyhytaikaishoidon suurin tarve sijoittuu viikonloppuihin ja 

koulujen loma-aikoihin. Sopivien lyhytaikaishoitomuotojen puuttuessa perheet eivät pidä lakisäätei-

siä omaishoidon vapaapäiviään.  

  

Tulosten pohjalta kehittämisyksikön lyhytaikaishoidon työryhmä (liite 2) nosti lyhytaikaishoidon 

keskeisimmiksi kehittämistarpeiksi perhehoidon vahvistamisen ja seudullisten ryhmälomitusten 

käynnistämisen.  Kaakkois-Suomen kunnille lähetettiin 30.6.2009 esitys vammaisten lasten ja nuor-

ten lyhytaikaishoidon toteutustapojen monipuolistamisesta Kaakkois-Suomessa. Siinä esitettiin, että 

1. Kunnat yhtenäistävät vammaisten henkilöiden lyhytaikaisen perhehoidon palkkiot ja kulukorva-

ukset työryhmän esittämässä muodossa, 2. Kunnat kohdentavat lyhytaikaisen perhehoidon ensisijai-

sesti omaishoitajan lakisääteisten vapaiden järjestämiseen, 3. Lyhytaikaisten perhehoitajien koulu-

tus, tuki ja ohjaus järjestetään kuntien välisenä yhteistyönä ja 4. Kunnat ottavat ryhmälomituksen 

osaksi vammaisten lasten lyhytaikaishoidon palveluvalikoimaan ja osallistuvat seudulliseen yhteis-

työhön ryhmälomituksen käynnistämisessä. Raporttia kirjoitettaessa esityksen oli hyväksynyt Kou-

vola, Kotka ja Imatra. Esitys käsitellään loppuvuoden aikana Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspii-

rin maksutyöryhmässä. Etelä-Kymenlaakson pienissä kunnissa päätöksentekoprosessi kestää näitä 

pidempään. Vaikka päätöksiä ei ole, kunnat ovat kuitenkin mukana yhteistyöneuvotteluissa, joita 

käydään lyhytaikaishoitoa koskien. 

  

Lyhytaikaishoidon työryhmä piti tärkeänä saada tietoa lyhytaikaishoidon kehittämistarpeista myös 

suoraan perheiltä. Vammaisten lasten ja nuorten perheiden näkökulmaa selvitettiin molemmissa 

maakunnissa vuoden 2009 aikana Saimaan ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen sosiono-

miopiskelijoiden toimesta.  Kysely lähetettiin kesän ja syksyn 2009 aikana vammaispalvelulain, 

kehitysvammalain ja omaishoitolain mukaisia palveluja saaville perheille. Tulokset opinnäytetöistä 

valmistuvat tammikuussa 2010.  

 

 3.1.2.1 Perhehoidon vahvistaminen  

   

Perhehoitoa on Kaakkois-Suomessa vähemmän kuin muualla Suomessa ja sen vahvistaminen on 

osa lyhytaikaishoidon kehittämistyötä. Työ käynnistyi yhteistyössä Perhehoitoliiton kanssa: Perhe-

hoitoliiton kehittämispäällikkö Maria Kuukkanen vieraili lyhytaikaishoidon työryhmän kokoukses-

sa 23.3.2009. Tällöin todettiin, että perhehoidon vahvistuminen edellyttää sekä riittävän rahallisen 

tuen että ammatillisen tuen antamista perhehoitajille.    

   

Perhehoidon käytäntöjen yhdenmukaistamiseksi käynnistettiin syksyn 2009 aikana perhehoidon 

alueellisen toimintaohjeen luominen. Toimintaohjeeseen tullaan kirjaamaan perhehoitajille makset-

tavat korvaukset sekä heille tarjottava koulutus ja tuki. Toimintaohjeen pohjaksi Saimaan ammatti-

korkeakoulun sosionomiopiskelija kartoitti muualla Suomessa tehtyjä toimintaohjeita ja käytäntöjä. 

Lisäksi perhehoidon vahvistamiseksi tarvittavia toimenpiteitä selvitetään Saimaan ja Kymenlaakson 
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ammattikorkeakoulun opinnäytetöinä. Opinnäytetöiden tarkoituksena on tuottaa tietoa siitä, millai-

sia toimenpiteitä perhehoidon vahvistuminen edellyttää perhehoitajien, perheiden ja perhehoitoa 

kehittäneiden henkilöiden näkökulmasta. Opinnäytetyöt valmistuvat kevään 2010 aikana ja niissä 

ilmenneitä teemoja otetaan huomioon toimintaohjeessa. Toimintaohjeen on tarkoitus valmistua ke-

vään 2010 aikana samanaikaisesti, kun perhehoitajien seudullinen koulutuspilotti Etelä-

Kymenlaaksossa päättyy.  

   

Etelä-Kymenlaakson kunnat (Kotka, Hamina, Miehikkälä, Virolahti, Pyhtää) käynnistivät lokakuus-

sa 2009 vammaisten lasten ja nuorten perhehoitajien seudullisen koulutuksen ja rekrytoinnin suun-

nittelun. Perhehoitajien koulutus suunnitellaan yhdessä Perhehoitoliiton, lastensuojelun perhehoi-

don asiantuntijoiden, perhehoitajien ja perheiden kanssa. Koulutuksen järjestäjä on Jamilahden kan-

sanopisto ja se toteutuisi suunnitelmien mukaan 4-5 viikonloppuna kevään 2010 aikana.  

  

Perhehoidon vahvistamisessa tulee kiinnittää huomiota siihen, mihin rakenteisiin perhehoitajien 

tukeminen liitetään kuntaorganisaatioissa. Ilman nimettyä vastuuhenkilöä, joka vastaa tiedottami-

sesta, kuntayhteistyöstä, järjestöyhteistyöstä, perhehoitajien tukemisesta, koulutuksesta ja rekry-

toinnista, perhehoito ei tule vahvistumaan alueella. Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyk-

sikön jatkohankkeessa KUPERA:ssa selvitetään mahdollisuuksia järjestää perhehoidon, kuten myös 

koko lyhytaikaishoidon, koordinaatio alueellisesti.     

 

 3.1.2.2 Seudullisten ryhmälomitusten käynnistäminen  

   

Seudullisten ryhmälomitusten käynnistäminen aloitettiin perehtymällä Kehitysvammaisten palve-

lusäätiön ryhmälomitukseen. Anni Häme Kehitysvammaisten palvelusäätiöstä vieraili lyhytaikais-

hoidon työryhmässä kertomassa heidän toiminnastaan.    

   

Ryhmälomituksen käynnistäminen edellyttää sekä tarkoituksenmukaisia esteettömiä tiloja että am-

mattitaitoista henkilökuntaa. Etelä-Karjalassa seudulliseen ryhmälomitukseen soveltuvat tilat löy-

tyivät Etelä-Saimaan invalidien Marjolasta. Kymenlaakson puolella ryhmälomitusta suunniteltiin 

mm. Karhulassa sijaitsevan Karhunkulman kohtaamispaikan tiloihin. Ryhmälomitukseen soveltuvia 

palveluntuottajia löytyi: näitä olivat esimerkiksi Kehitysvammaisten palvelusäätiö, Kymenlaakson 

erityishuoltopiiri, Lyhytaikaishoitokoti Hermanni, Ensi- ja turvakotien liitto ja Mannerheimin las-

tensuojeluliitto.   

   

Etelä-Kymenlaakson kunnat valmistelivat seudullisen ryhmälomituksen käynnistämistä lyhytai-

kaishoidon työryhmän työskentelyn pohjalta. Kotkassa on toiminut ryhmälomitus Esikon tiloissa, 

mutta ryhmään eivät ole mahtuneet kaikki haluavat Kotkasta, saati muista Etelä-Kymenlaakson 

kunnista. Kunnat (Kotka, Hamina, Pyhtää, Miehikkälä-Virolahti) kartoittivat marraskuussa 2009 

niiden perheiden määrät, jotka olisivat halukkaita ryhmälomitukseen. Tämän perusteella sovittiin, 

että Etelä-Kymenlaakson kunnat järjestävät joulukuussa 2009 neuvottelun Kymenlaakson erityis-

huoltopiirin kanssa seudullisen ryhmälomituksen käynnistämisestä Haminassa. Sitä ennen tehdään 

palvelukuvaus ryhmälomituksesta. Mikäli neuvottelu Kymenlaakson erityishuoltopiirin kanssa ei 

johda toivottuun lopputulokseen, järjestetään tarjouskilpailu seudullisesta ryhmälomituksesta palve-

luntuottajille. Raporttia kirjoitettaessa päätöstä ryhmälomituksen toteutuspaikasta tai palveluntuotta-

jasta ei ole tehty.  

   

Kymenlaakson erityishuoltopiiri on suunnitellut ryhmälomituksen käynnistämistä Pohjois-

Kymenlaaksossa vuonna 2010. Asia varmistuu loppuvuoden aikana. Etelä-Karjalassa ryhmälomi-

tuksen käynnistyivät syksyllä 2009 yrittäjä Mervi Karhun toteuttamana hoitokoti Hermannissa.  
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 Tuotokset:  

- Selvitys "Erityislasten ja -nuorten tilapäishoidon tarpeet Kaakkois-Suomessa" (2008)  

- Opinnäytetyö Vammaisten lasten ja nuorten perheiden käsityksistä lyhytaikaishoidon tarpeista ja 

toiveista Etelä-Karjalassa (valmistuu tammikuussa 2010)  

- Opinnäytetyö Vammaisten lasten ja nuorten perheiden käsityksistä lyhytaikaishoidon tarpeista ja 

toiveista Kymenlaaksossa (valmistuu tammikuussa 2010)  

- Esitys Kaakkois-Suomen kunnille lyhytaikaishoidon toteutustapojen monipuolistamisesta (kesä-

kuu 2009)  

- Perhehoitajien seudullinen rekrytointi ja koulutus Etelä-Kymenlaaksossa (valmisteilla, toteutus 

keväällä 2010)  

- Opinnäytetyöt Perhehoidon vahvistumisen edellyttämistä toimenpiteistä Etelä-Karjalassa ja Ky-

menlaaksossa (valmistuu keväällä 2010)  

- Perhehoidon alueellinen toimintaohje (valmisteilla, valmis keväällä 2010)  

- Seudullisen ryhmälomituksen valmistelu Etelä-Kymenlaaksossa (syksy 2009)  

 

   

3.1.3 Henkilökohtaisen avun kehittäminen    

   

Vammaispalvelulain uudistus ja toimintaympäristön muutokset ovat nopeuttaneet henkilökohtaisen 

avun keskuksen toimintamallin luomista. Kehittämisyksikkö on tehnyt yhteistyötä valtakunnallisten 

vammaisjärjestöjen kanssa henkilökohtainen avustaja -toiminnan kehittämiseksi alueella. Keskeinen 

yhteistyökumppani on ollut henkilökohtaisten avustajien työnantajaliiton, Heta-liiton, hallinnoima 

Sentteri-hanke, joka käynnistyi keväällä 2008. Sentteri-hanke loi henkilökohtaisen avun keskuksen 

toimintamallin vuoden 2008 aikana. Kehittämisyksikkö osallistui henkilökohtaisen avun keskuksen 

toimintamallin luomiseen tiedottamalla alueella esiintyvistä tarpeista ja haasteista Sentteri-

hankkeelle. Hanke haki jatkorahoitusta RAY:ltä keskusten käynnistämiseksi ainakin viidellä eri 

alueella Suomessa, joista yksi olisi ollut Kaakkois-Suomi.  

   

Kaakkois-Suomessa tehtiin henkilökohtaisen avun kehittämisen pohjaksi selvitys Henkilökohtaises-

ta avusta - kysely henkilökohtaisen avun palveluita käyttäville asiakkaille (Orkamaa, Parkkunen & 

Herttuainen). Selvityksen mukaan työnantajilla on ongelmia muun muassa sijaisten saatavuudessa 

ja työnantajavelvoitteiden hoitamisessa. Henkilökohtaisten avustajien työnantajat toivovat keskuk-

selta eniten sijaisvälityksen organisoimista. Muita toivottuja toimintoja ovat avustajien koulutus, 

hallinnolliset palvelut, avustajien rekrytoinnin tukeminen sekä neuvonta ja ohjaus.  

   

Valtakunnallisen yhteishankkeen jääminen ilman rahoitusta, käynnisti Kaakkois-Suomen oman 

henkilökohtaisen avun keskuksen toimintamallin suunnittelutyön. Kehittämisyksikkö esitteli Ky-

menlaakson sosiaalijohtajien 4.3.2009 ja Etelä-Karjalan sosiaalijohtajien 2.3.2009 kokouksessa eri 

vaihtoehtoja keskuksen saamiseksi Kaakkois-Suomeen. Jatkovalmistelua varten perustettiin vam-

maispalvelun johtavista työntekijöistä koostunut ryhmä (liite 2.), joka jatkoi valmistelua yhdessä 

kehittämissuunnittelijoiden kanssa. Työryhmän 9.6.2009 kokouksessa päädyttiin siihen, että henki-

lökohtaisen avun keskuksen toimijaksi Kaakkois-Suomessa valittiin Socom Oy.  

   

Socom Oy lähetti 30.6.2009 kunnille esityksen henkilökohtaisen avun keskuksen perustamiseen 

liittyvästä yhteistyöstä Kaakkois-Suomessa. Esityksessä Socom Oy esitti valmistelutyöryhmän esi-

tyksen pohjalta, että Kaakkois-Suomen kunnat sitoutuvat vuosiksi 2010 ja 2011 Socomin koor-

dinoimaan henkilökohtaisen avun keskuksen kehittämiskumppanuuteen ja kuntakohtaiseen asukas-

luvun mukaan määräytyvään rahoitukseen. Kaikki kehittämisyksikön toiminnassa mukana olleet 

kunnat, lukuun ottamatta Etelä-Savoon suuntautuvaa Suomenniemeä, ovat tehneet myönteisen pää-

töksen kehittämiskumppanuudesta. Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin virallinen päätös on vii-

västynyt piirin ja kuntien välisten palvelusopimusneuvottelujen vuoksi. HENKKA - henkilökohtai-
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sen avun keskus käynnistyy 1.1.2010 16 kunnan yhteistyönä. Kehittämissuunnittelija Ilse Kirsilä 

aloitti 7.9.2009 60 %:lla työajalla valmistelemaan keskuksen käynnistämistä.  

   

Syksyn 2009 aikana on aloitettu kuvaamaan henkilökohtaisen avun keskuksen toimintaprosessia 

vammaispalvelun, keskuksen, asiakkaan, avustajan ja tilitoimiston välillä. Keskuksen työvälineeksi 

tehdään avustaja- ja työnantajarekisteri, jonka kokoaminen on aloitettu. Lisäksi keskukselle on tehty 

neuvontamateriaalia. Vuoden 2010 alusta henkilökohtaisen avun keskus etsii ja välittää avustajia 

lyhyt- ja pitkäaikaisiin tehtäviin, neuvoo ja perehdyttää avustajien työnantajia ja avustajia sekä ke-

hittää avustajien koulutusta yhteistyössä koulutusorganisaatioiden kanssa.  

  

Henkilökohtaisen avun keskus on jäsenenä assistentti.infon henkilökohtaisen avun keskuksen jaos-

tossa, jonka puheenjohtajana on kehittämisyksikön suunnittelija Niina Parkkunen. Jaosto luo yhtei-

siä toimintatapoja keskuksille. Loppuvuonna 2009 yhdenmukaistetaan valtakunnallisesti henkilö-

kohtaisen avun keskuksen tilastointikäytäntöjä ja keskusten ydinpalveluja.  

  

Vammaispalvelulain uudistuksen monipuolistamat henkilökohtaisen avun järjestämistavat ja henki-

lökohtaisen avun tuleminen subjektiiviseksi oikeudeksi vaikeavammaiselle 1.9.2009 alkaen edellyt-

tävät vammaispalveluissa uudenlaisen ajattelutavan omaksumista. Koska uudistuneessa vammais-

palvelulaissa ei ole selkeästi määritelty kriteereitä henkilökohtaisen avun myöntämiselle, päätettiin 

henkilökohtaisen avun keskusta valmistelevan työryhmän toiveesta käynnistää toimintaohjeen laa-

timinen. Ohje yhdenmukaistaa Kaakkois-Suomen kunnissa henkilökohtaisen avun myöntämisen 

perusteita ja esimerkiksi avustajien palkkauskäytäntöjä. Toimintaohje valmistuu vuoden 2009 lop-

puun mennessä ja sen käyttöönottamista esitetään kaikille kunnille.  

  

Henkilökohtaisten avustajien koulutus on käynnistynyt Valkealan kristillisen kansanopiston toimes-

ta 30.9.2009. Lisää koulutuksesta s. 18.  

   

Tuotokset:  
- Selvitys Henkilökohtaisesta avusta - kysely henkilökohtaisen avun palveluita käyttäville asiakkail-

le (2008)  

- Henkilökohtaisen avun keskuksen käynnistäminen alueellisena yhteistyönä pilottihankkeena vuo-

sina 2010-2011  

- Henkilökohtaisen avun keskuksen prosessikuvaus  

- Avustaja- ja työnantajarekisterin kokoaminen avustajaportti.fi -palveluun  

- Henkilökohtaisen avun keskuksen alueellinen toimintaohje  

- Henkilökohtaisen avun keskuksen tilastointikäytännön luominen  

- Henkilökohtaisten avustajien ammattiin valmentavan koulutuksen pilotointi  

 

 

3.1.4 Asunnonmuutostöiden toteutuksen toimintamalli ïhyvän käytännön levittäminen  

   
Kouvolan seudun vammaispalvelujen kehittämishankkeen (2005-2007) tuloksena käynnistyi Kou-

volan seudulla asunnonmuutostöiden toteutusmallia pilotoiva Remo-hanke, jota hallinnoi Parik-

säätiö Kouvolassa. Remo-hanke tarjoaa remontointiapua, kuten esim. apuvälineiden asennuksia, 

korjausremontointeja ja vammaispalvelulain mukaisia asunnon muutostöitä vammaisille ja vanhuk-

sille. Tavoitteena on itsenäisen asumisen turvaaminen omassa kodissa. Projektin yhtenä tavoitteena 

on luoda Pohjois-Kymenlaakson seudulle toimintamalli, jolla varmistetaan laadukkaat ja yhteneväi-

set palvelu- ja toimintakriteerit vammaisten asunnonmuutostöille.  

   

Kehittämisyksikkö on osallistunut Remo-hankkeen ohjausryhmään ja on levittänyt kehittämistyön 

kokemuksia Kaakkois-Suomen alueella. Etelä-Kymenlaakson kunnat perehtyvät Remo-hankkeen 
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kokemuksiin ja selvittävät viimeistän keväällä 2010 mahdollisuuksia ottaa käyttöön samanlainen 

toimintamalli alueellaan.  

   

Tuotos:  

- REMO-toimintamallin levittäminen alueella  

   
   

3.1.5 Neurologisesti sairaiden ja vammaisten asumiseen liittyvät tarpeet Kaakkois-Suomessa ï

selvitysprojekti  

   
Asumiseen liittyvien palveluiden tilaa ja tarpeita haluttiin selvittää asiakkaiden näkökulmasta.  AS-

PA- säätiön selvitysprojektissa yhteistyössä kehittämisyksikön kanssa selvitettiin alueen asiakkai-

den asumiseen liittyviä tarpeita maaliskuussa 2008. Selvitysprojekti toteutettiin koko alueella. Sel-

vitettäväksi kohderyhmäksi valittiin 16 - 64 -vuotiaat neurologisesti sairaat ja vammaiset henkilöt, 

koska vammaispalveluista vastaavien työntekijöiden mukaan tämän kohderyhmän asumisen tarpeis-

ta oli liian vähän tietoa.  

   

Raportti asumispalvelukartoituksesta valmistui elokuun 2008 aikana ja on löydettävissä sekä AS-

PA-säätiön (www.aspa.fi Ą projektit Ą selvitysprojektit) että kehittämisyksikön (www.socom.fi 

Ą vammaistyö) nettisivuilta. Selvityksen tulokset ja niiden pohjalta muokatut toimenpidesuosituk-

set julkaistiin 10.9.2008 pidetyssä vammaistyön alueellisessa kehittämispäivässä òPropellipªivªs-

sªò.  

   

Selvitysprojektin tulosten avulla herätettiin keskustelua vammaisten itsenäistä selviytymistä tukevi-

en palveluiden tilasta ja autettiin kuntia ottamaan huomioon nämä tarpeet tulevissa palveluraken-

teissa. Tuloksista koottiin toimenpidesuositukset, jotka lähetettiin kaikkiin alueen kuntiin ja esitet-

tiin, että ne käsiteltäisiin sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksissa. Osana asumispalveluiden 

kehittämistä kehittämisyksikön ohjausryhmä tutustui Kotkassa Autismisäätiön ja ASPA-säätiön 

asumisyksiköihin.  

   

Tuotokset:  
- Selvitys neurologisesti sairaiden ja vammaisten asumiseen liittyvistä tarpeista Kaakkois-Suomessa  

- Toimenpidesuositus asumispalvelujen kehittämiseksi  

 

 

3.1.6 Kehitysvammahuollon asiakasmaksukäytäntöjen yhdenmukaistaminen   

  

Kehittämisyksikön toteutussuunnitelman tarkistamisen yhteydessä syksyllä 2008 päätettiin yhden-

mukaistaa kehitysvammahuollon asiakasmaksukäytäntöjä hankkeen viimeisenä toimintavuonna. 

Kehitysvammahuollon asiakasmaksukäytännöt vaihtelivat kunnittain ja asiakkaiden tasa-arvo ei 

toteutunut. 

  

Kevään 2009 aikana selvitettiin kehitysvammahuollon asiakasmaksukäytäntöjä alueen kunnista. 

Vastaukset saatiin 19 (/23) kunnasta. Koonnin perusteella työryhmä (liite 2.) katsoi tarpeelliseksi 

tehdä suosituksen kehitysvammahuollon ylläpitomaksujen määräytymisperusteista ja asiakkaalle 

jäävästä käyttövarasta. Työryhmä selvitti muualla Suomessa olevia asiakasmaksukäytäntöjä ja yllä-

pitomaksujen määräytymisperusteita. Kehitysvammahuollon asiakasmaksuja koskevat hallinto- ja 

korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisut koottiin työn pohjaksi. Ylläpitomaksujen määräytymistä 

koskevia sosiaaliportin konsultaatiovastauksia hyödynnettiin myös. Työryhmän työskentelyä tuki 

Etelä-Suomen lääninhallituksesta lääninsosiaalitarkastaja Marja Kaasalainen. Hän osallistui työ-

ryhmän kokoukseen ja auttoi jäsentämään suosituksen sisältöä. Ylläpitomaksuista konsultoitiin so-

siaaliportin konsultaatiopalvelua ja Kehitysvammaisten tukiliiton lakimiestä Sirkka Sivulaa.   

http://www.socom.fi/


     Liite 1. 

18 
 

 Suositus lähetetään alueen kuntiin ja Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille joulukuussa 2009 

käyttöönotettavaksi.  

   

Tuotokset:  
- Yhteenveto kehitysvammahuollon asiakasmaksuista Kaakkois-Suomen kunnissa 

- Yhteenveto kehitysvammahuollon asiakasmaksuja koskevista oikeuskäytännöistä 

- Suositus kehitysvammahuollon ylläpitomaksujen määräytymisperusteista ja asiakkaalle jäävästä 

käyttövarasta 

   

 

3.2 Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäminen tutkimus- ja kehittämistoiminnalla   

  

3.2.1 Oppilaitosten kanssa tehtävä yhteistyö 

  

Kaakkois-Suomen sosiaalialan kehittämisyksiköt ja alueen ammattikorkeakoulut ovat luoneet yh-

dessä yhteistyökäytännöt, joiden pohjalta kehittämisyksiköt ja ammattikorkeakoulut tapaavat kaksi 

kertaa vuodessa. Näissä tapaamisissa on sovittu substanssikohtaisista kaksi kertaa vuodessa tapah-

tuvista kokouksista.  

  

Vammaistyön kehittämisyksikkö on koonnut Kymenlaakson ja Saimaan ammattikorkeakulut, Etelä-

Karjalan, Kouvolan seudun ja Etelä-Kymenlaakson ammattiopistot sekä Jaakkiman, Jamilahden ja 

Valkealan kristilliset kansanopistot kaksi kertaa vuodessa käsittelemään vammaistyön koulutustar-

peita, opinnäyteaiheita, työelämän ja oppilaitosten yhteistyömahdollisuuksia sekä hanketyöstä nou-

sevia projekti- ja työssä oppimismahdollisuuksia (liite 2.). Työryhmän alkuvaiheessa tapaamisiin 

osallistui myös hyvinvoinnin tutkimus- ja verkostojohtaja Irma Pahlman Kuopion yliopistolta. Irma 

Pahlmanin kautta välitettiin vammaistyön tutkimustarpeita Kuopion yliopiston hyvinvoinnin tutki-

muskeskukselle.  

  

Kehittämisyksiköllä on ollut kontaktipinta kuntiin ja muihin sidosryhmiin, joilta on saatu eri yhte-

yksissä täydennyskoulutustarpeita ja niitä on välitetty alueen oppilaitoksille.  Kehittämisyksikkö 

osallistui Kymenlaakson avoimen ammattikorkeakoulun järjestämän vaihtoehtoiset kommunikaa-

tiokeinot ïopintojakson suunnitteluun yhdessä vammaisjärjestöjen kanssa. Koulutus toteutui ke-

väällä 2008.  

  

Keväällä 2008 kehittämisyksikkö ja Valkealan kristillinen kansanopisto käynnistivät yhteistyön 

henkilökohtaisten avustajien koulutuksen käynnistämiseksi Kaakkois-Suomessa. Koulutus suun-

niteltiin ja toteutetaan yhteistyössä assistentti.infon kanssa. Assistentti.info on henkilökohtaista 

apua valtakunnallisesti kehittävä verkosto. Henkilökohtaisten avustajien koulutuksen valtakunnalli-

nen pilotti käynnistyi syyskuussa 2009 ja päättyy huhtikuussa 2010. Koulutus on oppisopimuskou-

lutus, johon hyväksyttiin avustajat, joilla oli vähintään 18 avustustuntia viikossa. Opiskelijat ovat 

lähiopetuksessa keskimäärin kolme päivää kuukaudessa ja muun ajan opiskelevat työnantajansa 

ohjauksessa. Koulutusta pyritään laajentamaan jatkossa alueella. Jaakkiman kristillinen kansanopis-

ton suunnitelmissa on käynnistää vastaava koulutus Etelä-Karjalassa syksyllä 2010. Valkealan kan-

sanopiston pilottikoulutuksesta saatavia kokemuksia hyödynnetään myös valtakunnallisesti henki-

lökohtaisen avustajan ammattitutkinnon perusteita valmisteltaessa.  

  

Vammaistyön kehittämisyksikkö on koordinoinut puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkin-

non suunnittelua. Tutkinnon suunnittelu edellytti laajaa alueellista verkostoa ja työelämäyhteyksiä. 

Valmistelussa oli mukana kuntien vammaispalvelun ja sivistystoimen edustajia, sairaanhoitopiirin, 

yksityisen sektorin sekä järjestöjen edustajia. Yhteistyön tuloksena käynnistyi Etelä-Karjalan ai-

kuisopisto AKTIVA:n toimesta puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto -koulutus Lappeen-

rannassa maaliskuussa 2009.  Opiskelijat valmistuvat vuoden 2010 loppuun mennessä, mikä paran-
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taa huomattavasti puhetulkkipalveluiden saamista alueella. Ennen koulutuksen käynnistymistä alu-

eella on ollut vain kaksi koulutettua puhetulkkia.  

  

Vammaistyön erityisosaamisen puute näkyy kunnissa. Ongelma on kuitenkin ollut se, että vam-

maistyöhön suuntautuminen ei ole kiinnostanut sosiaalialan opiskelijoita. Etelä-Karjalan ja Kymen-

laakson sosiaalijohto ilmaisi huolensa vammaistyöhön erikoistuneiden lähihoitajien määrän vähe-

nemisestä. Tämän johdosta Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikkö valmisteli kannan-

oton vammaistyön koulutuksen asemasta Kaakkois-Suomessa. Etelä-Karjalan ja Kymenlaakson 

sosiaalijohto, vammaistyön kehittämisverkoston toimijat ja Socom esitti kesällä 2009 toisen asteen 

oppilaitoksille, että lähihoitajien vammaistyön osaaminen pyrittäisiin turvaamaan Kaakkois-

Suomessa seuraavin toimenpitein: 1. Opiskelijat tutustuvat vammaistyöhön jo perusopintojen aika-

na nykyaikaisissa toimintaympäristöissä. Tavoitteena on saada opiskelijat kiinnostumaan vammais-

työstä ja valitsemaan sen omaksi erikoistumisalueeksi, 2. Vammaistyön koulutusohjelma toteute-

taan esim. vuorovuosin eri maakunnissa, mikäli II ïasteen koulutuksen järjestäjät eivät pysty järjes-

tämään vammaistyön koulutusohjelmaa vuosittain, 3. Monipuolisia vammaistyön työssä oppimis-

jaksoja tarjotaan avohuollon erilaisissa yksiköissä suuntautumisen aikana, 4. Vammaistyön kehit-

tämisverkostoa käytetään työssä oppimispaikkojen järjestämisessä, opinnäytetöiden aiheiden välit-

tämisessä sekä opinnäytteiden tuottaman tiedon levittämisessä käytäntöön ja 5. Vammaistyön kehit-

tämisverkostoa hyödynnetään vammaistyön lisä- ja täydennyskoulutuksen suunnittelussa ja toteu-

tuksessa. Raportin kirjoittamisajankohtaan mennessä ainakin Kouvolan seudun sekä Etelä-

Kymenlaakson ammattiopistojen sosiaali- ja terveysalan koulutuspäälliköt ovat ilmoittaneet otta-

neensa lausunnossa esitetyt asiat oppilaitoksessaan työn alle.  

  

Kesällä 2009 valmistui kehitysvammahuollon ammattitutkinnon perusteet. Kehittämisyksikkö on 

yhteistyössä Etelä-Karjalan aikuisopisto AKTIVA:n ja Valkealan kristillisen kansanopiston kanssa 

käynnistänyt kehitysvammahuollon ammattitutkinnon koulutuksen suunnittelun alueella. Kehit-

tämisyksikkö tukee tutkintojen saamista alueelle verkostoiden toimijoita ja toimien koulutuksen 

suunnittelussa asiantuntijana.   

  

Ammattikorkeakoulujen opiskelijat ovat osallistuneet monella tavalla kehittämisyksikön työskente-

lyyn. Kehittämisyksikkö on tarjonnut vammaistyön kehittämisestä kiinnostuneille opiskelijoille 

kehittämistyöhön näköalapaikan työssä oppimisessa ja projektiopinnoissa. Kahden vuoden aikana 

kehittämisyksikössä on ollut työssä oppimisjaksolla kaksi opiskelijaa kolmessa eri jaksossa. Opis-

kelijat ovat osallistuneet muun muassa neurologisesti sairaiden ja vammaisten asumistarpeet Kaak-

kois-Suomessa -selvityksen, lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon kuntakartoituksen sekä henkilökoh-

taisen avun selvityksen toteuttamiseen. Opiskelijoilla on ollut mahdollisuus seurata alueellista ja 

valtakunnallista vammaistyön kehittämistoimintaa. Työryhmätyöskentelyyn osallistumisen kautta 

he ovat saaneet kuvan kehittämistyössä tarvittavista taidoista, projektityön ominaispiirteistä sekä 

laajasta alueellisesta ja valtakunnallisesta vammaistyön verkostosta ja sidosryhmistä.  

 

Viisi Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa on suorittanut projektiopintojaan  

vammaistyön kehittämisyksikössä. Projektiopiskelijat ovat opintoinaan muun muassa toteuttaneet 

henkilökohtaisen avun selvitystä, valmistelleet perheiden näkemyksiä lyhytaikaishoidon kehittämis-

tarpeista koskevaa opinnäytetyötä ja koonneet hankerekisteriä. Kymenlaakson ammattikorkeakou-

lun 12 ensimmäisen vuoden sosionomiopiskelijaa osallistuivat henkilökohtaisen avun selvityksen 

tekemiseen osana opintojaksoaan "Erilaiset elämänkulut". Opiskelijat tekivät pienryhmissä haastat-

teluja vammaisille henkilöille, joilla on käytössään henkilökohtainen avustaja. Opiskelijat saivat 

tuntumaa vammaistyöhön jo opintojensa alkuvaiheessa ja tämä oli samalla osa vammaistyön kiin-

nostavuuden lisäämiseen tähtäävää yhteistyötä Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa.   

  

Kahden vuoden aikana on käynnistynyt viisi kehittämisyksikön kehittämisteemoihin liittyvää opin-

näytetyötä. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija kuvasi Kotkassa palvelu-
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suunnitelmaprosessia. Työ valmistuu vuoden 2009 loppuun mennessä. Lyhytaikaishoidon ja perhe-

hoidon kehittämiseen liittyen toteutetaan samansisältöiset opinnäytetyöt molemmissa maakunnissa, 

jolloin saadaan alueelta kokonaiskuva kehittämistarpeista. Opiskelijat tekevät yhteistyötä maakunta-

rajat ylittäen. Yksi Kymenlaakson ja kaksi Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa 

tekee opinnäytetyötä aiheesta "Perheiden näkemyksiä vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaishoi-

don kehittämistarpeista". Opinnäytetyöt valmistuvat kevättalvella 2010. Kaksi Kymenlaakson ja 

kaksi Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa tekee opinnäytetyötä vammaisten lasten 

perhehoidon vahvistumisen edellyttämistä toimenpiteistä.  

  

Näiden lisäksi kaksi Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa suoritti kehittä-

mistehtävänsä kehittämisyksikössä: toinen perehtyen henkilökohtaisen avun keskuksen valmiste-

luun ja toinen vammaispalvelun tehtävärakenteen uudistamistyöhön, jota toteutettiin uuden Kouvo-

lan perustamisvaiheessa. Kehittämissuunnittelijat ovat myös eri yhteyksissä joko vierailleet oppi-

laitoksissa kertomassa vammaistyön kehittämisestä tai opiskelijat ovat käyneet tutustumassa toi-

mintaan. Henkilökohtaisen avun keskuksen avustajarekisterin kokoamisessa oppilaitosten kanssa 

tehtävä yhteistyö on keskeisellä sijalla: oppilaitoksissa tiedotetaan henkilökohtaisesta avun keskuk-

sesta ja käydään rekrytoimassa avustajia.  

  

Oppilaitostyöryhmän kautta on voitu nostaa oppilaitosten tietoisuuteen kehittämistyön aikana esille 

nousseita yhteistyömahdollisuuksia. Kehittämisyksikön toimijoita verkostoiva rooli korostui, kun 

Kouvolan seudun vammaisjärjestöt käynnistivät erityislasten liikuntakerhon tammikuussa 2009. 

Luotu yhteistyö mahdollisti sen, että Kouvolan seudun ammattiopiston lähihoitajaopiskelijaryhmä 

saatiin osana opintojaan toimimaan avustajina liikuntakerhossa.   

  

Tuotokset:  
- Henkilökohtaisten avustajien koulutuksen pilotointi Kaakkois-Suomessa  

- Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto -koulutuksen käynnistyminen  

- Lausunto toisen asteen oppilaitoksille lähihoitajakoulutuksen vammaistyön suuntautumisvaih-

toehdon säilyttämisestä  

- Kehitysvammahuollon ammatti- ja erikoisammattitutkinnon suunnittelu yhteistyössä alueen oppi-

laitosten kanssa  

- Työssä oppimismahdollisuudet sosionomiopiskelijoille vammaistyön kehittämisen parissa (kaksi 

opiskelijaa kolmessa eri jaksossa) 

- Projektin antama mahdollisuus tutustua vammaistyöhön (12 opiskelijaa) 

- Projektin antama vammaistyön kehittämistyön kokemus opiskelijoille (7 opiskelijaa)  

- Käytäntölähtöisen ja kehittämistyötä palvelevan tutkimuksen käynnistyminen opinnäytteiden kaut-

ta (viisi opinnäytetyötä)  

- Projektin kautta tullut vammaistyön näkyvyys oppilaitoksissa sekä oppilaitosten ja työelämän ver-

kostoiminen 

 

 

 3.2.2 Yhteistyö vammaisjärjestöjen ja -neuvostojen kanssa 

  

Yhteistyö vammaisjärjestöjen ja -neuvostojen kanssa on tuonut kehittämistyöhön tarvittavaa asia-

kasnäkökulmaa. Kehittämisyksikkötoiminnan alkuvaiheessa pidettiin tärkeänä koota paikallisia 

vammaisyhdistyksiä yhteiseen keskusteluun pohtimaan järjestöjen roolia kehittämisyksikkötoimin-

nassa. Tästä alkoi järjestötapaamiskäytäntö, jota on toteutettu kaksi kertaa vuodessa. Aluksi tapaa-

miset pidettiin Kouvolassa ja Lappeenrannassa, mutta nykyään neljällä eri paikkakunnalla (Etelä-

Kymenlaakso, Pohjois-Kymenlaakso, Lappeenrannan + Länsi-Saimaan seutu sekä Etelä-Karjalan 

pohjoispään kunnat). Kokoontumisissa on kerrottu kehittämisyksikössä meneillään olevasta työstä 

ja yhdistykset ovat tuoneet esille omia kehittämistarpeita. Tätä yhteistyömuotoa mahdollisesti laa-
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jennetaan KUPERA -hankkeessa kattamaan myös vanhustyö. Nämä tapaamiset on koettu tarpeelli-

seksi, mutta niiden sisältöä on syytä kehittää edelleen.  

 

Vammaisjärjestötapaamisten alkuperäisenä ideana oli löytää vammaryhmien väliset rajat ylittäen 

yhteisiä kehittämiskohteita, joiden eteenpäin viemistä kehittämisyksikkö voisi tukea. Yksi tällainen 

käytännön kehittämistoive oli erityislasten liikuntakerhon perustaminen Kouvolan seudulle, jonka 

suunnittelua kehittämisyksikkö koordinoi. Kehittämisyksikkö selvitti rahoitusmahdollisuuksia ja 

verkostoi keskeisiä toimijoita. Valmistelutyössä oli mukana edustajia valtakunnallisista vammais- ja 

liikuntajärjestöistä (CP-liitto, Suomen invalidien urheiluliitto), paikallisyhdistyksistä (Kouvolan 

seudun invalidit, Kouvolan seudun CP-yhdistys, Kuusankosken kehitysvammaisten tuki ry, Kouvo-

lan reumayhdistys) sekä kunnista (erityisliikuntaohjaajia).  Työn tuloksena syntyneessä, toistaiseksi 

avustusten varassa toimivassa, Erityislasten Löydä liikunta -kerhossa on tällä hetkellä 10 lasta, jotka 

eivät ole aikaisemmin voineet harrastaa liikuntaa heille sopimattomien palvelujen puuttuessa. Kou-

volan seudulla luotua mallia levitetään parhaillaan Etelä-Kymenlaaksoon.  

  

Kehittämisyksikön itsearvioinnissa syksyllä 2008 nousi esille tiedottamisen ja yhteistyön tiivistämi-

sen tarve vammaisneuvostojen suuntaan. Kehittämisyksikkö oli satunnaisesti eri yhteyksissä tavan-

nut vammaisneuvostoihin kuuluvia henkilöitä ja käynyt kertomassa joillekin neuvostoille toimin-

nasta. Syksyllä 2009 luotiin uusi käytäntö: kehittämisyksikkö tapaa vammaisneuvostot vähintään 

kerran vuodessa seudullisissa tapaamisissa (Kouvola, Etelä-Kymenlaakso, Etelä-Karjala), joissa 

käydään läpi tehtyä kehittämistyötä ja tarkastellaan tulevaisuuden tarpeita. Jatkossa kuntiin tehtävis-

tä esityksistä pyydetään lausuntoja vammaisneuvostoilta.  

  

  

3.2.3 Yksityisten palveluntuottajien valvontakäytäntöjen yhtenäistäminen  

   

Vammaistyön kehittämisyksikkö järjesti yhdessä vanhustyön ja lastensuojelun kehittämisyksiköi-

den sekä Etelä-Suomen lääninhallituksen kanssa Yksityisten palveluntuottajien valvontakäytännöis-

tä Yksityisten sosiaalipalvelujen palvelujen valvonta ï seminaarin 29.9.2008. Tämän seminaarin 

tuloksena todettiin, että valvontakäytännöt ovat epäyhtenäiset ja valvontaa ei tehdä systemaattisesti. 

Kaikki em. kehittämisyksiköt käynnistivät valvontakäytäntöjen yhtenäistämiseen liittyvän työn, 

joka alkoi Kaakkois-Suomen yhteisen valvontalomakkeen tekemisellä. Vammaistyön lomakkeen 

pilotointiajaksi sovittiin 1.7. - 31.10.2009. Pilotointiin halusivat osallistua kaikki alueen kunnat. 

Koska pilotointeja ei oltu juurikaan määräajan loppuun mennessä  tehty, pilotointiaikaa jatkettiin 

tammikuun 2010 loppuun asti. Valvontalomake viimeistellään, valvontaprosessin kuvaus ja ohjei-

den laatiminen käynnistetään vuoden 2010 alussa.   

 

Tuotokset:  
- Kaakkois-Suomen yhteinen vammaistyön toimintayksikköjen valvontalomake/-kertomus 

- Valvontaprosessin kuvaus ja yhtenäistäminen 

 

   

3.3 Sosiaalisten vaikutusten arviointi  

   

Kehittämisyksikön asian- ja alueentuntemusta hyödynnettiin uuden Kouvolan kehitysvammahuol-

lon sekä vammaispalvelutyöryhmien kuulemistilaisuuksissa sekä Etelä-Karjalan sosiaali- ja terve-

yspiirin sosiaalipalvelujen valmistelutyöryhmässä. Tätä kautta päästiin alueellisena asiantuntijana 

vaikuttamaan tuleviin palvelurakenteisiin.  

   

Kehittämisyksikkö on koonnut alueella julkaistuista sosiaaliasiamiehen raporteista tietoja vammais-

asioissa tehdyistä yhteydenotoista. Lisäksi vammaispalvelulain uudistamistyötä seurattiin tiiviisti ja 

tiedotettiin lakiuudistuksen etenemisestä alueen toimijoille. Vuoden 2009 aikana on järjestetty yh-
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teistyössä eri toimijoiden kanssa useita tiedotustilaisuuksia lakiuudistuksesta. Myös vammaispalve-

lua ja kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevia korkeimman hallinto-oikeuden päätöksiä on seu-

rattu ja niistä tiedotettu erityisesti kuntiin.  

 

Asiakkaiden näkemyksiä kehittämistyöhön ovat tuoneet vammaisjärjestöt eri yhteyksissä. Paikal-

lisyhdistystoimijoilta on saatu suoraa palautetta palvelujärjestelmän heikkouksista ja sitä tietoa on 

voitu hyödyntää kehittämistyössä.  

  

Palvelujen toimivuutta asiakkaiden näkökulmasta on arvioitu myös useissa kehittämisyksikkötoi-

minnan aikana toteutetuissa tai käynnistyneissä selvityksissä. ASPA-säätiön kanssa toteutetussa 

asumispalvelukartoituksesta saatiin asiakaslähtöistä tietoa palveluiden nykytilasta ja kehittämistar-

peista ja tieto niistä välitettiin kuntapäättäjille. Henkilökohtaiseen apuun ja vammaisten lasten ja 

nuorten lyhytaikaishoitoon liittyen on koottu tietoa asiakkailta palvelujen toimivuudesta. Henkilö-

kohtaisen avun keskuksen valmistelutyössä ovat tärkeällä sijalla vammaiset henkilöt, jotka käyttä-

vät avustajaa. Palvelun käyttäjän kokemukset tulevat täten suoraan kehittämistyöhön huomioiduksi. 

  

Kehittämisyksikkötoiminnan yhtenä tavoitteena oli luoda alueelle vammaispalveluun yhtenäinen 

asiakaspalautejärjestelmä. Sen kehittämiseen ei kuitenkaan resurssit riittänyt ja jo vuoden 2008 it-

searviointia tehtäessä todettiin, että järjestelmä on mielekkäämpää luoda sen jälkeen, kun uudet 

kunta- ja palvelurakenteet ovat löytäneet paikkansa. Asiakaspalautejärjestelmään palattaneen KU-

PERA -jatkohankkeessa.  

  

Esteettömyyden edistäminen on jäänyt hankkeen aikana vähäiseksi. Syksyllä 2007 järjestettiin yh-

dessä muiden toimijoiden kanssa esteettömyysseminaari Kuusankoskella. Kehittämisyksikkö selvit-

ti esteettömyyskartoitusten tekomahdollisuuksia yhteistyössä alueen oppilaitosten kanssa. Ammat-

tikorkeakoulut suhtautuivat asiaan myönteisesti, mutta kartoituksia ei ehditty hankkeen aikana or-

ganisoida. Osaltaan aikataulun viivästymiseen vaikutti valtakunnallinen esteettömyystyö. Haluttiin 

odottaa, millaisella esteettömyyslomakkeella on tulevaisuutta ajatellen järkevin tehdä kartoituksia. 

Syksyllä 2009 pidetyssä ohjausryhmän kokouksessa päätettiin, että loppuvuoden aikana selvitetään 

alueen vammaisneuvostoilta heidän näkemyksensä alueellisen esteettömyysasiamiehen toimen pe-

rustamisesta. Kehittämisyksikkö on tavannut alueen vammaisneuvostot seudullisissa kokouksissa ja 

tiedustellut asiamiehen tarpeellisuutta. Vaikutelma on, että asiaa pidetään tarpeellisena ja jatkosel-

vittelyä mahdollisesti jatketaan KUPERA-hankkeessa.      

  

Vammaispalvelulain seurantaa varten on aloitettu yhtenäisen tilastointikäytännön valmistelu Kaak-

kois-Suomen kuntien vammaispalveluissa. Syksyllä 2009 voimaan tullut lakiuudistus asetti kunnille 

määräaikoja: palvelutarpeen selvittäminen tulee aloittaa seitsemän vuorokauden kuluessa yhteyden-

otosta, palvelusuunnitelma tulee tehdä kaikille asiakkaille viivytyksettä ja päätös palveluista on teh-

tävä kolmen kuukauden kuluessa hakemuksesta. Jotta näiden velvoitteiden toteutumista voidaan 

seurata, kuntien asiakastietojärjestelmiin on tehtävä muutoksia. Tilastointikäytäntöjen yhtenäistä-

mistyötä tehdään yhdessä kuntien Effica -asiakastietojärjestelmän pääkäyttäjien kanssa ja tavoite 

on, että työ valmistuu vuoden 2010 alkuun mennessä.  

  

Tuotokset:   

- Kunta- ja palvelurakennemuutoksen tukeminen toimimalla vammaistyön asiantuntijana muutos-

prosessissa   

- Kunta- ja palvelurakennemuutoksen tukeminen tiedottamalla valmisteluorganisaatiolle vammais-

asioista ja kehittämistarpeista 

- Selvitys neurologisesti sairaiden ja vammaisten asumistarpeista Kaakkois-Suomessa 

- Kysely henkilökohtaista apua käyttäville asiakkaille 

- Käynnistetty keskustelu Kaakkois-Suomen esteettömyysasiamiehestä 

- Valtakunnalliseen esteettömyystyöryhmään osallistuminen ja ajantasaisen tiedon välittäminen 
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alueelle 

- Palvelusuunnitelmat, palvelutarpeen selvittäminen ja päätökset tilastoidaan kunnissa systemaatti-

sesti 

   

 

3.4 Vammaispoliittinen vaikuttaminen  

   

Vammaistyön kehittämisyksikkö on seurannut aktiivisesti vammaispalvelulain uudistamistyötä ja 

antanut palautetta lain valmisteluvaiheessa valtakunnallisen vammaistyön kehittäjäverkoston kautta. 

Propellipäivässä 10.9.2008 lakiuudistuksesta pidetyn puheenvuoron jälkeen kerättiin yleisöltä pa-

laute, josta tehdyn yhteenvedon kehittämisyksikkö välitti Sosiaali- ja terveysministeriössä lakiuu-

distusta valmistelevan lakimiehen käyttöön.  

 

Vammaistyön kehittämisyksikkö on vaikuttanut kuntatasolla vammaispolitiikkaan tekemiensä esi-

tysten kautta. Niiden kautta kehittämistyön aikana luodut toimintamallit, käytännöt ja suositukset 

voidaan ottaa kunnissa systemaattisesti käyttöön ja juurruttaa kehittämistyötä.  Kehittämisyksikkö-

toiminnan aikana kuntiin on toimitettu esitykset 1. henkilökohtaisen avun keskuksen perustamiseen 

liittyvästä yhteistyöstä, johon kaikki alueen kunnat Suomenniemeä lukuunottamatta ovat sitoutuneet 

poliittisella päätöksellä kahden vuoden määräajaksi, 2. vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikais-

hoidon toteutustapojen monipuolistamisesta, 3. kehitysvammahuollon ylläpitomaksujen määräyty-

misperusteista ja asiakkaalle jäävästä käyttövarasta.    

  

Kehittämisyksikkö on tuonut valtakunnallisista yhteistyöverkostoistaan alueelle ajantasaista tietoa 

valtakunnallisista suuntauksista ja muualla käytössä olevista hyvistä käytännöistä. Kehittämisyksik-

kö on ollut aktiivinen toimija vammaispalvelulain uudistuksesta tiedottamisessa. Sitä kautta on voi-

tu luoda alueella pohjaa lakiuudistuksen soveltamiselle ja yhtenäisten käytäntöjen muodostumisel-

le.   

  

Vammaistyön näkyvyyttä mediassa on pyritty pitämään yllä tiedottamalla paikallislehtiin, radioihin 

ja televisioon ajankohtaisista asioista. Kehittämisyksikkö on kirjoittanut artikkeleita ja mielipidekir-

joituksia lehtiin. Erityisesti henkilökohtaisen avun keskuksen valmistelutyö on näkynyt lehdistössä 

molemmissa maakunnissa. Eniten näkyvyyttä ja välillisesti vammaisten asioiden esille nostamista 

ovat tuoneet tilaisuudet ja seminaarit, joita eri aiheiden ympärille on järjestetty. Nämä ovat koon-

neet runsaasti sekä työntekijöitä, järjestöjen edustajia, opiskelijoita että asiakkaita.  

  

Tuotokset:  
- Vammaispoliittinen vaikuttaminen valtakunnan tasolla, vammaispalvelulain uudistuksen kommen-

tointi (valtakunnallisissa työryhmissä) 

- Vammaispoliittinen vaikuttaminen kuntatasolla (esitykset lautakunnille, lakiuudistuksesta tiedot-

taminen) 

- Vammaistyön näkyvyyden lisääntyminen alueen mediassa  

- Ajantasaisen tiedon välittäminen vammaistyön verkostolle projektin järjestämissä tilaisuuksissa, 

koulutuksissa ja seminaareissa ja tiedotteissa 

   

 

4 VALTAKUNNALLISET VERKOSTOT  

   

Kehittämissuunnittelijat ovat osallistuneet valtakunnalliseen vammaistyön kehittämishankkeiden 

työntekijät kokoavaan verkostoon, joka on kokoontunut kaksi kertaa vuodessa. Osa kokoontumisis-

ta on yhdistetty kerran vuodesta järjestettäviin sosiaalialan osaamiskeskuspäiviin.  
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ASPA -säätiö ja Stakesin ITSE -ryhmä valmistelivat yhteistyössä eri alueiden toimijoiden kanssa 

vammaistyön palvelusuunnitelmaa ja palvelutarpeen selvittämisen sisältöä. Tähän työhön kehittä-

missuunnittelijat osallistuivat. Työstä tehtiin julkaisu Välttämätön apu elämisen mahdollistajana - 

Näkökulmia vaikeavammaisten henkilöiden asumiseen ja apuun (THL Avauksia 7/2009).   

   

Kehittämissuunnittelijat osallistuivat valtakunnallisen Henkilökohtaisen avun keskuksen hankkeen 

valmisteluun. Hanke ei saanut rahoitusta RAY:ltä. Tästä syystä Kaakkois-Suomessa päädyttiin pe-

rustamaan keskus kaakkois-suomalaisten omana toimintana. Assistentti -info perusti henkilökohtai-

sen avun keskusten jaoston. Jaosto kokoaa toimivat/suunnitteilla olevat henkilökohtaisen avun kes-

kukset yhteen ja vaihtamaan kokemuksia ja käytäntöjä kaikkien tietoon. Kehittämissuunnittelija 

Niina Parkkunen toimii puheenjohtajana tässä jaostossa.  

   

 

5 HANKKEEN TIEDOTUS  JA SEMINAARIT    

   

Hankkeen alussa tehtiin tiedotussuunnitelma. Tiedotusmateriaaliksi tehtiin sisällön kokoava diasar-

ja, esite, ja kehittämissuunnittelijoiden käyntikortit. Hankkeen ohjausryhmän päätöksellä sovittiin, 

ettei ryhdytä käyttämään verkkoympäristö Moodlea muiden Socomin kehittämisyksiköiden tavoin. 

Hankkeen sisäisenä ja ulkoisena tiedotuksen kanavana päätettiin käyttää Socomin nettisivuja 

www.socom.fi  Ą vammaistyö. Alkuun hankkeen ohjaus- ja projektiryhmälle tiedotuksen tueksi 

koottiin kahden kuukauden välein tehdyt tilannekatsaukset, johon kirjattiin toteutuneet toimenpi-

teet.   

 

Hankkeen tiedotuskäytäntöjä muutettiin ohjausryhmän 24.4.2009 kokouksen päätöksellä. Tiedotuk-

sen kanaviksi sovittiin tiedote, Moodle ja Internet-sivut. Tilannekatsauksen korvasi hanketiedote, 

joka ilmestyy kahden kuukauden välein. Sen lisäksi Socomin yhteinen tiedote ilmestyy kaksi kertaa 

vuodessa. Vammaistyön tiedotteeseen kootaan lyhyesti hankkeen ajankohtaiset tiedotettavat asiat: 

kehittämistyöryhmien sen hetkinen tilanne, tietoa koulutuksista ja muuta tiedotettavaa. Tiedote jae-

taan sähköisenä kaikkien työryhmien jäsenille ja muille sidosryhmille, yhteensä noin 450 vastaanot-

tajalle.   

   

Moodleen rakennettiin vammaistyön verkoston sisäisen tiedotuksen tietopankki, jossa jokaisella 

työryhmällä oma kansio, joka sisältää kokouskutsut ja muistiot + muun kokousmateriaalin sekä 

muun työryhmän tarvitseman materiaalin. Socomin nettisivut toimivat enemmän ulkoisen tiedotta-

misen kanavana. Sen sisältönä on hankkeen yleinen kuvaus, toteutussuunnitelma, raportit ja muu 

hankkeessa tuotettu materiaali, joka kiinnostaa muita toimijoita.   

   

Socomin nettisivuilla olevaa koulutus- ja tapahtumakalenteria kehittämissuunnittelijat ovat ylläpitä-

neet vammaistyön osalta. Tähän on ollut tavoitteena koota Kaakkois-Suomen ja valtakunnallisesti 

eri toimijoiden järjestämiä vammaistyön koulutus- ja muita tapahtumia. Socomin nettisivuilla on 

hankerekisteri, jota kehittämissuunnittelijat ovat ylläpitäneet vammaistyön osalta.    

   

Kehittämisyksikön toiminnan puolivälissä 10.9.2008 järjestettiin Kouvola-talolla toimintaa läpi-

leikkaava vammaistyºn alueellinen kehittªmispªivª òPropellipªivªò. Pªivä kokosi yhteensä yli 150 

vammaistyön toimijaa kaikista sidosryhmistä: kunnista, vammaisjärjestöistä ja -neuvostoista, oppi-

laitoksista, erityishuolto- ja sairaanhoitopiireistä sekä palveluntuottajista. Päivässä käsiteltiin muun 

muassa kunta- ja palvelurakenneuudistusta vammaistyön näkökulmasta, asumispalvelukartoituksen 

tuloksia, REMO -hanketta, henkilökohtaisen avun keskuksen valmistelutyötä ja lainsäädäntöuudis-

tusta.  

 

Toinen "Propellipäivä" järjestettiin Kouvolassa Kuusankoski-talolla 19.11.2009. Tässä pääaiheena 

oli vammaispalvelulain soveltaminen ja hankkeen aikaisten tuotosten esittely. Vammaispalvelulain 
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soveltamisesta oli puhumassa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston johtava lakimies Tapio Räty. 

Päivä kokosi yhteensä vajaa 80 kuulijaa eri puolilta Kaakkois-Suomea ja Lahdesta.  

 

Muita järjestettyjä seminaareja ovat:  

- Esteettömyysseminaari 4.10.2007, Kuusankoski  

- Kaakkois-Suomen sosiaalialan kehittämisyksikköpäivä 13.2.2008, Lappeenranta 

- Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta ï työseminaari 29.9.2008, Kuusankoski  

- Palvelusuunnitelma ja palvelutarpeen arviointi 10.3.2009, Kouvola  

- Henkilökohtainen apu ja sen toteuttaminen 3.4.2009, Kouvola  

- Vammaispalvelulaki uudistuu 15.10.2009, Lappeenranta  

- Vammaispalvelulaki uudistuu 3.12.2009, Kotka  

   

 

6 YHTEENVETO  

 

Kaakkois-Suomi on kahden maakunnan alueena noin 300 000 asukkaan väestöpohjalla vammais-

työlle sopivan kokoinen maantieteellinen toiminta-alue. Vammaistyön kehittämisyksikkö on toi-

minta-aikanaan luonut itselleen lähes 500 henkilöä tai organisaatiota kattavan verkoston Kaakkois-

Suomeen. Verkosto koostuu kuntien, kuntayhtymien, järjestöjen, oppilaitosten, vammaisneuvosto-

jen ja yksityisten palveluntuottajien toimijoista. Yhtenä kunta- ja palvelurakenteen muutoksen ke-

hittämiskohteena ovat olleet laajempaa väestöpohjaa edellyttävät sosiaalityön erityispalvelut. Tässä 

ajassa vammaistyön kehittämisyksikkö on pystynyt aloittamaan vammaistyön erityispalveluiden 

suunnittelun ja kokeilun. Toisena tärkeänä kehittämiskohteena ovat olleet vammaistyön toiminta-

käytäntöjen yhtenäistäminen kahden maakunnan yhteistyönä.  

 

Kehittämisyksikön rooli on ollut koota toimijat, ohjata ja johtaa kehittämisprosessia sekä yhdistää 

valtakunnan kehittämistyö ja alueella tehtävä työ. Työryhmien jäsenet ovat tuoneet kehittämistyö-

hön oman substanssiasiantuntijuutensa. Ilman näin aktiivista työryhmien jäsenten osallistumista ei 

tehdyllä kehittämistyöllä olisi ollut sisältöä. Vammaistyön toimijat ovat aktiivisuudellaan osoitta-

neet, että vammaistyön kehittämiselle on ollut tarvetta. Tässä muutoksia täynnä olevassa ajassa ke-

hittämisyksikkö on kahden vuoden aikana löytänyt paikkansa kokoavana ja koordinoivana tahona.  

 

Kuten kehittämisyksikön loppuraportin liitteenä olevasta arviointiraportista voi todeta, toiminnan 

aikana on päästy käsiksi sellaisiin konkreettisiin kehittämistarpeisin, joilla on vammaispalvelun 

sosiaalityön kannalta oleellista merkitystä. Hanke on laajoista tavoitteistaan huolimatta onnistunut 

keskittymään keskeisiin asioihin ja löytänyt kehittämisteemat, joiden kohdalla seudullinen tai alu-

eellinen yhteistyö on ollut erityisen tarpeellista. Tästä on esimerkkinä HENKKA - henkilökohtaisen 

avun keskuksen perustaminen, joka on ainutlaatuinen kahden maakunnan kuntien yhteisen kehittä-

misprosessin tulos.  

 

Kehittämisyksikkö on saanut toiminnalleen jatkorahoituksen KASTE ïohjelman Kaakon SOTE-

INTO hankkeessa. Rahoitus jatkuu lokakuun loppuun 2010. Vammaistyön kehittämisyksik-

kö vastasi vammaistyön osuuden kirjoittamisesta hankesuunnitelmaan. Tässä hankkeessa vammais-

työn verkosto ja vanhustyön verkosto muodostavat KUPERA ïhankkeen. Vuoden 2010 alussa 

hankkeet liitetään hallinnollisesti yhteen ja molempien hankkeiden omat ohjausryhmät lakkaavat 

toimimasta ja muodostavat yhteisen hankkeen johtoryhmän. Muut kehittämistyöryhmät jatkavat 

toimintaansa entiseen tapaan.  

Vammaistyön kehittäminen siis jatkuu KUPERA ïhankkeessa. Tämän hankkeen aikana oletettavas-

ti päästään esim. palvelusuunnitelma- ja valvontakäytäntöjen yhtenäistämisen työssä uusien toimin-

tamallien juurruttamisvaiheeseen. Tämä vaihe on tärkeä, sillä siinä vaiheessa kehittämiseen sijoitet-

tu panos tuottaa sillä tavoitellun hyödyn eli vaikuttavuuden. Tämä vaihe on suunniteltava yhdessä 
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työryhmien jäsenten kanssa hallituksi prosessiksi. Se vaatii johtotason sitoutumista ja työntekijöiltä 

uusien toimintatapojen omaksumista osaksi omaa työtään. Onnistuneen juurruttamisvaiheen tulok-

sena voimme todeta parantaneemme vammaispalveluiden tehokkuutta ja tuottavuutta. Tämä on 

meidän kaikkien yhteinen tavoite. 

Vammaistyön kehittämisyksikkö ïhankkeen yhtenä tavoitteena oli aikaansaada pysyvä vammais-

työn kehittämisrakenne Kaakkois-Suomeen. Se ei toteutunut tämän hankkeen aikana, mutta jatku-

van vammaistyön kehittämisen turvaamiseksi ollaan jo suunnittelemassa Kaakon SOTE-INTO 

hankkeelle jatkorahoitusta ajalle 1.11.2010 ï 31.10.2012. 
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7 KAAKKOIS -SUOMEN VAMMAISTYÖN KEHITT ÄMISYKSIKKÖ -HANKKEEN  

ARVIOINTIRAPORTTI  

 

 

7.1 Ulkoisen arvioinnin toteutus  

 

Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikkö -hankkeen ulkopuolinen arviointi kohdistuu 

hankkeen kehittämistyölle asetettujen tavoitteiden toteutumisen ja välittömien vaikutusten arvioin-

tiin. Ulkopuolisessa arvioinnissa on kaksi tasoa: Vammaistyön kehittämisyksikön hanketoiminnan 

tavoitteiden saavuttamisen ja vaikutusten arvioinnin taso ja Sosiaalialan kehittämisyksikkö raken-

teen/toimintatavan arviointi, joka toteutetaan Sosiaalialan kehittämisyksikköjen toiminnalle asetet-

tujen kriteerien pohjalta. Ulkopuolisen arvioinnin on toteuttanut Arja Hakalisto (YTM) Työnohjaus 

A. & H. Hakalisto Oy:stä. Arviointi perustuu hankesuunnitelmaan ja siinä erityisesti hankkeen ta-

voitteisiin sekä tuloksiin ja välittömiin vaikutuksiin.  

 

 

7.1.1 Hankesuunnitelmassa esitetyt tavoitteet  

 

Kehittämisyksikön tehtävänä on pysyvän rakenteen luominen vammaistyön kehittämiselle Kaak-

kois-Suomessa. Yksikkö koordinoi vammaispalvelujen ja kehitysvammaisten erityishuollon kehit-

tämistyötä. Vammaistyön kehittämisyksikön toiminnan tavoitteita ovat: 

 

1. Vammaisten hyvän elämän sekä yksilöllisten palvelujen ja tukitoimien toteutuminen 

2. Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäminen tutkimus- ja kehittämistoiminnalla 

3. Sosiaalisten vaikutusten arviointi 

4. Vammaispoliittinen vaikuttaminen 

 

Tavoitteita on konkretisoitu ja kirjattu toteutussuunnitelmaan hankesuunnitelman pohjalta joulu-

kuussa 2007 sen hetkisten tarpeiden pohjalta. (Niina Parkkunen, Anna-Maija Orkamaa. 2008. 

Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikön toiminta 10.9.2007 ï 31.7.2008) 

  

 

7.1.2 Arvioinnin kohde ja arviointikysymykset  

 

Ulkopuolisen arvioinnin tavoite on saada arviot hankkeen tavoitteiden ja tuotosten toteutumisesta ja 

välittömistä vaikutuksista palvelurakenteen näkökulmasta. Ulkopuolisen arvioinnin näkökulma on 

palvelurakenteen kehittämistyössä ja muutoksissa. 

 

1) Kuinka hanke on saavuttanut sille asetetut tavoitteet? 

- Kuinka merkittävinä hankkeessa toteutetut toiminnat ja tuotokset ovat koettu vammaistyön kehit-

tämisen kannalta? 

- Mitä välittömiä vaikutuksia aikaan saaduilla tuotoksilla ja toiminnalla on havaittavissa vammais-

työn palvelurakenteen kannalta? 

- Miten hankkeessa toteutetut toiminnat ovat juurtuneet alueelle? 

2) Kuinka Vammaistyön kehittämisyksikkö on toteuttanut toiminnassaan Sosiaalialan kehittämisyk-

siköille asetettuja kriteereitä? 

- Mikä kaakkoissuomalaisessa kehittämisyksikön toimintamallissa on ollut toimivaa ja siirrettävissä 

tulevan kehittämisverkoston toimintaan? 

- Mikä kehittämisyksikön toimintamallissa on parhaiten palvellut käytännön palvelurakenteen ke-

hittymistä ja asiakastyötä? 

- Mikä kehittämisyksikkötoimintamallissa on ollut heikosti toimivaa, jota ei tule ottaa mukaan tule-

vaan kehittämisverkoston toimintaan? 
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7.1.3 Arvioinnin kohderyhmä, menetelmät ja aikataulu ja sisällön julkistaminen 

 

Ulkopuolisen arvioinnin kohderyhmänä olivat hankkeen kehittämistyössä 2007 ï 2009 mukana ol-

leiden ohjausryhmän, projektiryhmän ja oppilaitos-, henkilökohtaisen avun, kehitysvamma-, lyhyt-

aikaishoidon ja erityislasten liikuntakerhon työryhmien jäsenet, yhteensä 71 henkilöä. Arviointi 

toteutettiin kohderyhmälle suunnattuna sähköisenä Webropol -kyselynä. Kyselyyn vastasi 31 vas-

taajaa, joista 10 ohjausryhmän jäsentä/varajäsentä, 6 projektiryhmän, 5 henkilökohtaisen avun, 4 

oppilaitos-, 1 kehitysvamma-, 4 lyhytaikaishoidon, ja 1 erityislasten liikuntakerho työryhmän jäsen-

tä. Vastausprosentti oli 44 %. Arvioinnin suunnittelu, toteutus ja raportointi ajoittuvat elokuun ja 

marraskuun puolivälin väliseen aikaan. Arviointiraportti liitetään osaksi hankkeen loppuraporttia. 

Arvioinnin tulokset esitetään Vammaistyön kehittämisyksikkö -hankkeen ohjausryhmälle 

19.11.2009. 

 

 

7.2 Vammaistyön kehittämisyksikön toiminnan arvioinnin tuloksia  

 

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka merkittäviä hankkeessa toteutetut päätavoitteiden mukaiset 

toiminnat ja tuotokset ovat olleet oman alueen vammaistyön kehittämisen kannalta.  

 

 

7.2.1 Vammaisten hyvän elämän sekä yksilöllisten palvelujen ja tukitoimien toteutuminen 

 

Kaikki 31 vastaajaa arvioivat tavoitteen alla olevia hankkeen tuotoksia ja toimintoja. Kuntien ja 

kuntayhtymien tekemä myönteinen päätös henkilökohtaisen avun keskukseen käynnistämisen yh-

teistyöstä ja keskuksen pilotin käynnistymisestä 1.1.2010 oli yksimielisesti erittäin tärkeä (29 vas-

taajaa), tärkeä (2) alueen vammaistyön kehittämisen kannalta. Myös yhtenäinen vammaispalvelu-

lain mukainen palvelusuunnitelmalomake arvioitiin erittäin tärkeäksi (19) ja tärkeäksi (8).  Yleisar-

vio tavoitteen tuotoksista muultakin osin painottui arvioihin erittäin tärkeä tai tärkeä. Vammaisten 

lasten seudullisen ryhmälomituksen käynnistyminen ja pilotointi arvioitiin 15 vastauksessa erittäin 

tärkeäksi ja 13 vastauksessa tärkeäksi hankkeen tuotokseksi. Lyhytaikaisen perhehoidon palkkioi-

den yhdenmukaistaminen sekä kuntayhteistyönä tapahtuvan perhehoitajien rekrytoinnin ja koulu-

tuksen käynnistyminen oli 26 vastauksessa arvioitu joko erittäin tärkeäksi tai tärkeäksi. Näiden tuo-

tosten osalta ei ollenkaan tärkeä tai en osaa sanoa vastauksia ei ollut ollenkaan. 

 

TAULUKKO  3. Vammaisten hyvän elämän sekä yksilöllisten palvelujen ja tukitoimien tuotosten 

arviointi 

 N.31 
erittäin  

tärkeä  
 

tärkeä  
  

melko tärkeä  
 

ei ollenkaan tärkeä  
 

en osaa sanoa  
 

Palvelusuunnitelmaprosessi (Kotka,opinnäytetyö)  4 16 4 3 4 

Palvelutarpeen arvioinnin menetelmien kartoitus 

(opinnäytetyö)  
7 12 7 2 3 

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto -

koulutuksen käynnistyminen  
12 11 8 0 0 

Selvitys (opinnäytetyö) perheiden näkemyksistä 

vammaisten lasten lyhytaikaishoidon kehittämis-

tarpeista  

8 17 4 1 1 

Suositus kehitysvammahuollon ylläpitomaksujen 

määräytymisperusteista ja asiakkaalle jäävästä 

käyttövarasta  

15 9 2 2 3 

 

Vain muutamissa (edellä esitetyissä) tuotoksissa oli hajontaa melko tärkeä, ei ollenkaan tärkeä, en 

osaa sanoa vaihtoehtoihin. Silti ne olivat yli puolessa vastauksista arvioitu erittäin tärkeäksi tai tär-

keäksi alueen vammaistyön kehittämisen kannalta. Tieto opinnäytetöistä ei ilmeisesti ollut tavoitta-
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nut kaikkia vastaajia. Voi todeta, että hankkeen tuotokset ensimmäisen tavoitteen kohdalla oli arvi-

oitu hyvin tärkeiksi ja merkittäviksi alueen vammaistyön kehittämisen kannalta. 

 

 

7.2.2 Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäminen tutkimus- ja kehittämistoiminnalla  

 

Henkilökohtaisten avustajien koulutuksen pilotointi Kaakkois-Suomessa Valkealan kristillisessä 

opistossa arvioitiin erittäin tärkeäksi (17) ja tärkeäksi (12) toiminnaksi. Yhtä tärkeäksi arvioitiin 

ajantasaisen tiedon välittäminen alueelle vammaispalvelulaista ja KHO:n ratkaisuista. Kaikki henki-

lökohtaisen avun kehittämisen kohteet oli koettu hankkeen toiminnoista merkittävimmiksi. Samoin 

arvioitiin henkilökohtaista apua käyttäville asiakkaille kohdistetun kyselyn tärkeyttä. (Erittäin tär-

keä 12, tärkeä 14, melko tärkeä 5) Myös projektin kautta tullut vammaistyön näkyvyys oppilaitok-

sissa oli 17 vastauksessa arvioitu tärkeäksi ja 12 vastauksessa erittäin tärkeäksi toiminnaksi. Tutki-

mus- ja kehittämistoimintaan kuuluva oppilaitosyhteistyö esimerkiksi käytäntölähtöisen ja kehittä-

mistyötä palvelevan tutkimuksen käynnistyminen opinnäytteiden kautta ja projektin antama vam-

maistyön kehittämistyön kokemus oppilaille arvioitiin tärkeäksi (15), erittäin tärkeäksi (9), melko 

tärkeäksi (6) ja vain yhdessä vastauksessa ei ollenkaan tärkeäksi. Hankkeen antama lausunto toisen 

asteen oppilaitoksille lähihoitajakoulutuksen vammaistyön suuntautumis-vaihtoehdon säilyttämises-

tä koettiin merkittäväksi. ( Erittäin tärkeä 13, tärkeä 13, melko tärkeä 5). Kaakkois-Suomen yhtei-

nen vammaistyön toimintayksikköjen valvontalomake sekä valvontaprosessin kuvaus ja yhtenäis-

täminen oli yli 2/3 vastauksissa tärkeä tai erittäin tärkeä. Kouvolan alueella vammaisjärjestöjen yh-

teistyönä käynnistynyt erityislasten liikuntakerho oli hyvin alueellinen hankkeen tuotos. Sekin arvi-

oitiin 2/3 vastauksista tärkeäksi tai erittäin tärkeäksi toiminnaksi, mutta 1/3 vastaajista arvioi sen 

melko tai ei ollenkaan tärkeäksi. 

 

 

7.2.3 Sosiaalisten vaikutusten arviointi 

 

Kehittämisyksikön toiminnan merkitys vammaistyölle muuttuvassa toimintaympäristössä oli ollut 

erittäin tärkeää. (Erittäin tärkeä 19, tärkeä 9, melko tärkeä 3) Aivan samoin arvioitiin kehittämisyk-

sikön toimintaa vammaistyön asiantuntijana kunta- ja palvelurakennemuutoksen muutosprosessissa. 

Kunta- ja palvelurakennemuutoksen tukeminen tiedottamalla valmisteluorganisaatioita vammais-

asioista ja kehittämistarpeista sai aivan saman arvion. Kahden maakunnan alueet olivat kokeneet 

suuria kunta- ja palvelurakenteen uudistuksia hankkeen toiminta-ajalla. Hanketta aloitettaessa 2007 

oli hankkeessa mukana 23 kuntaa ja hankkeen lopettaessa 2009 kuntia oli 17. Etelä-Karjalan Sosi-

aali - ja terveyspiiri perustettiin vuoden 2009 alusta, ja sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon 

palvelujen tuotanto ja henkilöstö siirtyvät piirille vuoden 2010 alusta. Kehittämistyön toteuttaminen 

toimintaympäristön ja rakenteiden suuressa muutosvaiheessa on haasteellista. Hanke oli arvioinnin 

perusteella onnistunut muutosprosessin asiantuntijana toimimisessa ja tiedottajan roolissaan välit-

tämään valmisteluorganisaatioille vammaisasioista ja kehittämistarpeista. Se on erittäin tärkeä 

hankkeen tuotos, joka ei ole johdettavissa suoraan tavoitteesta, vaan lähinnä sen piilovaikutus. 

 

Hankkeessa oli saatu aikaan palvelusuunnitelmien, palvelutarpeen selvittämisen ja vammaispalvelu-

lain mukaisten päätösten määräajan systemaattinen tilastointi kunnissa. Se koettiin myös pääasiassa 

erittäin tärkeänä (15), tärkeänä (11) alueen vammaistyön kehittämisen kannalta. Vain neljä vastaa-

jaa arvioi sen olleen melko tärkeä ja yksi ei ollenkaan tärkeä hankkeen tuotos. Hankkeen aikana 

käynnistetty keskustelu Kaakkois-Suomen esteettömyysasiamiehestä ja valtakunnalliseen esteettö-

myystyöryhmään osallistuminen ja ajantasaisen tiedon välittäminen asioista alueelle arvioitiin 2/3 

vastauksissa erittäin tärkeäksi tai tärkeäksi ja n. 1/3 vastauksista melko tärkeäksi. Ei ollenkaan -

vastauksia oli kaksi. 
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7.2.4 Vammaispoliittinen vaikuttaminen 

 

Hankkeessa toteutettu vammaispoliittinen vaikuttaminen kuntatasolla esimerkiksi esitykset lauta-

kunnille arvioitiin erittäin merkittäviksi hankkeen toiminnoiksi. (Erittäin tärkeä 19, tärkeä 10, melko 

tärkeä 1.) Vammaispoliittinen vaikuttaminen valtakunnan tasolla, vammaispalvelulain uudistuksen 

kommentointi esimerkiksi valtakunnallisissa työryhmissä koettiin myös hankkeen tärkeänä toteu-

tuksena. (Erittäin tärkeä 17, tärkeä 8, melko tärkeä 5.) Ajantasaisen tiedon välittäminen vammais-

työn verkostolle projektin järjestämissä tilaisuuksissa, koulutuksissa ja seminaareissa ja tiedotteissa 

arvioitiin hyvin samalla tavoin. Vammaistyön näkyvyyden lisääntyminen mediassa, kuten kehittä-

misyksikön toimesta syntyneet artikkelit, mielipidekirjoitukset, tiedotteet TV:ssä ja paikallisradiois-

sa arvioitiin 27 vastauksessa joko erittäin tärkeäksi tai tärkeäksi alueen vammaistyön kehittämises-

sä. Neljä arvioi sen olleen melko tärkeää hankkeen toimintaa. Hankkeessa oli toteutettu usean tason 

vammaispoliittista vaikuttamista. Etenkin kuntatason vammaispoliittinen vaikuttaminen koettiin 

erittäin tärkeäksi hankkeen tuotokseksi kuten valtakunnan tason vaikuttaminenkin.  Alan substanssi 

osaajille kohdennettu ajantasaisen tiedon välittäminen oli arvioitu myös merkittäväksi kuten hank-

keen toimesta toteutettu yleinen vammaistyön näkyvyyden lisääntyminen eri medioissa. 

 

 

7.2.5 Hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen arviointi 

 

Vastaajia pyydettiin erikseen arvioimaan hankkeen neljän päätavoitteen toteutumista/saavuttamista. 

Vastaajien määrä pieneni tässä osiossa. Oliko helpompaa arvioida edellä konkreettisia tuotoksia 

kuin hankkeen laajoja päätavoitteita?  Poikkeuksellisesti tässä osiossa oli myös En osaa sanoa -

vastauksia kaikkien tavoitteiden kohdalla. Vastaukset painottuvat nyt hyvin -vaihtoehtoon, myös 

tyydyttävästi vastausten osuus kasvoi. 

 

TAULUKKO  4. Päätavoitteiden saavuttamisen arviointi 

 

  
erittäin  

hyvin  
 

hyvin  
 

tyydyttävästi  
 

ei ollenkaan  
 

en osaa sanoa  
 

  

Vammaisten hyvän elämän sekä yksilöllisten 

palvelujen ja tukitoimien toteutuminen (yht: 21)  
4 10 5 0 2  

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäminen 

tutkimus- ja kehittämistoiminnalla ( yht: 22)  
5 6 7 0 4  

Sosiaalisten vaikutusten arviointi ( yht: 26)  3 10 10 0 3  

Vammaispoliittinen vaikuttaminen (yht: 27)  4 16 4 0 3  

 

Mitä konkreettisempia ja lähempänä käytäntöä päätavoitteet tai niistä johdetut alatavoitteet ovat, 

sitä helpompaa ja tuloksellisempaa on hankkeiden tavoitteiden mukaisten toimintojen, tuotosten ja 

tuloksellisuuden saavuttaminen sekä hankkeen seuranta ja arviointi. Hanke on onnistunut toteutta-

maan abstraktien päätavoitteiden alle konkreettisia vammaistyölle tärkeitä toimintoja ja tuotoksia, 

kuten edellisessä tuotosten arviointiosuudessa tuli esiin.  

 

 

7.2.6 Hankkeen tuotosten näkyminen osana perustyötä ja palvelujärjestelmää 

 

Avokysymyksissä pyydettiin vastaajia kertomaan konkreettisia esimerkkejä, kuinka hankkeen tuo-

tokset näkyvät osana perustyötä ja palvelujärjestelmää. Seitsemäntoista vastaajaa (55 % kaikista 

vastaajista) vastasi kyseiseen kysymykseen.  
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Hankkeen tuotokset olivat kehittäneet palveluohjausta ja ymmärrys palveluohjauksen merkityksestä 

oli vastaajien mielestä lisääntynyt. Hankkeen tuotosten todettiin yhdenmukaistaneen palveluja ja 

käytännön työtä, tuoneen uusia palvelumuotoja ja -rakenteita. Yhteisten soveltamiskäytäntöjen ja 

selkeiden toimintakäytäntöjen todettiin lisäävät vammaisten henkilöiden tasavertaisuutta kunnissa. 

Palvelujen ja käytäntöjen yhdenmukaistaminen näkyi etenkin asiakasmaksusuosituksissa, palvelu-

suunnitelmalomakkeessa, ryhmälomituksessa, perhehoidon palkkioissa ja henkilökohtaisen avun 

keskuksen valmistelussa. 

 

Henkilökohtaisen avun keskuksen valmistelu, pilotointi, käynnistäminen 1.1.2010 ja henkilö-

kohtaisen avun ammatillisen koulutuksen alkaminen Kaakkois-Suomessa oli yhdeksän vastaajan 

mielestä perustyöhön vaikuttava ja palvelujärjestelmässä etenkin tulevaisuudessa näkyvä hankkeen 

aikana saatu tuotos. Sillä nähtiin olevan tulevaisuudessa vaikutuksia niin avustettavan, avustajan ja 

työntekijän näkökulmasta. Näitä odotettuja vaikutuksia tulee seurata myös mahdollisissa jatkohank-

keissa. Sillä nähtiin olevan vaikutuksia myös uuden vammaispalvelulain lakiuudistuksen toteutumi-

sessa. 

 

òHenkilºkohtaisen avun keskuksen kehittªminen tuo asiakkaalle tarvittavaa tukea tyºnantajan roo-

lissa ja pystyy tukemaan asiakasta koko avustajaan liittyvässä prosessissa. Tuo avustajille vertais-

ryhmªn ja antaa tyºntekijºille aikaa asiakaspalvelun muihin alueisiin.ò h10  

 

 òHenkilökohtaisen avun keskus myös tarjoaa hyvän ja laadukkaan palvelun liittyen henkilökohtai-

seen apuun sen erilaiseen toteuttamiseen, tällä on myös omat vaikutuksensa sosiaalitoimen työnte-

kijºiden tyºkuormituksen helpottumiseen.ò h9  

 

òHenkilºkohtaisen avun keskus; mahdollistaa VpL:n 1.9.2009 lakiuudistuksen toteutumista.ò h16 

òKuntien yhteistyö, henkilökohtaisen avun tiimoilta Kaakkois-Suomessa ollaan keskitasoa parem-

massa tilanteessa uuden lain soveltamisessa verrattuna valtakunnallisestié Henkilºkohtaisen avun 

keskuksen pilotointi on hieno juttu, ja toimiessaan hyvin helpottaa tulevaisuudessa vammaisten ar-

kea.òh7 

 

Yhtenäisen vammaispalvelulain mukaisen palvelusuunnitelmalomakkeen ja -prosessin kehit-

täminen, yhtenäistäminen oli kuudessa vastauksessa hankkeen tuotos, joka näkyi perustyössä. Sen 

nªhtiin palvelevan sekª asiakasta ettª tyºntekijªª. òPalvelusuunnitelmalomakkeen kehittäminen ja 

prosessien yhdenmukaistaminen on asiakkaan etu ja toteuttaa hänen etuaan dokumentoidusti. Aut-

taa työntekijää kartoittamaan suunnitelmaa tehdessä kaikki osa-alueet ja ei tarvitse toimia "muis-

tin" varassa. Saattaa asiakkaat yhdenmukaiseen asemaan.ò h10 

 

Asiakasmaksujen yhtenäistäminen alueen kunnissa oli kolmen vastaajan mielestä siirtynyt osak-

si perustyötä. Se toi alueellista tasa-arvoa asiakkaille ja tukea työntekijöiden päätöksentekoon.  

Kolmen vastaajan vastauksissa yksityisten palveluntuottajien valvontalomake ja valvontapro-

sessin yhtenäistäminen näkyi käytännön työssä ja palvelujärjestelmässä.  

 

Vammaisten lasten ja nuorten tilapäishoidon kehittäminen ja järjestäminen yhteistyössä sekä 

sen esitykset kunnille olivat kolmessa vastauksessa esillä. Lasten lyhytaikaishoidon tarpeiden kar-

toituksen ja hoitomuotojen kehittämisen katsottiin antavan perheille valinnan mahdollisuuksia itsel-

le sopivaan hoitomuotoon ja työntekijän käyttöön paremman palvelutarjottimen. òTilapäishoidon 

merkityksen korostuminen palvelujªrjestelmªssª.ò h5 

 

Vammaisjärjestöjen yhteistyönä käynnistynyt erityislasten liikuntakerho Kouvolan alueella tuot-

taa yhden selkeän palvelun. Kerholla todettiin olevan suuri merkitys vammaisen lapsen sosiaalises-

sa kehittymisessä sekä erilaisten toimintamahdollisuuksien lisääjänä. 



     Liite 1. 

32 
 

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto -koulutuksen käynnistyminen tuli esiin yhdessä 

vastauksessa. òPTEAT:n kªynnistyminen taas takaa sitª, ettª ylipäänsä tällä alueella on toivetta 

saada puhevammaisten tulkkipalvelu toimimaan.ò h9 

 

Yhteistyö eri tahojen kanssa oli toiminut vammaisten palvelujen parantamiseksi tuli eritavoin 

esiin viidessä vastauksessa.  

 

òVähäisempinä yhteydenottoina, joissa asiakas on saanut mielestään huonoa palve-

luaéKuulemisena, asiakasta, jªrjestºn edustajaa ja kuntatyºntekijªn sanaa kuunnellaan. h 13 

òKuntien yhteistyö ja kuntien ja kolmannen sektorin yhteistyö on lisännyt asiakkaan äänen kuulu-

mista.òh7 òHelpottaa arjen toimintaa kun tietªª ympªristºkuntien kªytªnteet.ò h1  

 

Effica - järjestelmään tehdyt muutokset vammaispalvelujen määräajoista sekä palvelutarpeiden ar-

viointilomakkeiston/arviointimittareiden kehittäminen näkyivät konkreettisesti palvelujärjestelmäs-

sä. Vammaistyön kehittämisyksikön todettiin tukeneen kunta- ja palvelurakennemuutosta toimi-

malla vammaistyön asiantuntijana muutosprosessissa. 

 

 òVammaistyön asiantuntemus on taas aina ajankohtainen ja tärkeä aihe, johon tarvitaan mielestä-

ni tahoa, joka keskittyneesti ja koordinoidusti toimii vammaissektorin asioiden kehittymisen ja 

eteenpªin menon moottorina alueella.ò h9 

 

Ajankohtaisen tiedon levittäminen, tiedottaminen, hyvät kattavat verkostot, vammaispalvelulaki- 

ym. koulutukset vammaispalvelujen työntekijöille sekä oppilaitosyhteistyö ja opinnäytetyöt olivat 

tuoneet tutkittua tietoa palvelujen kehittämisen perustaksi.Kolmessa vastauksessa palvelujärjes-

telmässä ei vielä nähty muutoksia tai konkreettisia tuotoksia ei ollut vielä esillä. 

 

òJääkö "torsoksi" Vampo- seminaarien tuotokset, kun ei kuulu mitään... Tuotoksista ei juuri media 

ollut kiinnostunut. Eli se hyvä mitä saatiin aikaan, julkisuutta ei sille saatu. Tai saatiin hyvin vähän. 

Mielestäni palvelujärjestelmässä ei ole tapahtunut mitään. Edelleen ollaan kunnissa "suunnittelun- 

ja aikeen asteella.ò h11 òVielª on liian aikaista eritellª konkreettisia tuloksia.ò h5 

òRyhmªssª on syntynyt monia hyviª ehdotuksia ja osa niistª on edennyt pªªtºsten tasolle, mutta 

konkreettisia tuloksia ei vielä ole esittää. Hyvältä kuitenkin nªyttªª.ò h 12 

 

Suurin osa (14) seitsemästätoista vastaajasta oli havainnut hankkeen tuotosten siirtyneen osaksi 

palvelujärjestelmää. Ne olivat myös yhdessä sovittuja yhtenäisiä käytäntöjä, joilla nähtiin olevan 

vaikutuksia sekä asiakkaan, palvelurakenteen kuin työntekijän kannalta. Tuotosten juurruttaminen, 

kuntien ja kuntayhtymien päätökset tuotosten toteuttamisesta, olivat osittain tehdyt tai ne olivat pää-

töksentekovaiheessa syksyllä 2009. Jokaisen tuotoksen kohdalla juurruttamisvaiheesta on kuvaus 

edellä olevassa hankkeen loppuraportissa. (Katso sivut 10-15).  

 

 

7.2.7 Hankkeen välittömät vaikutukset 

 

Hankkeen välittömien vaikutusten arvioinnin avokysymykseen vastasi viisitoista henkilöä. Välittö-

miä hankkeen tuotosten vaikutuksia oli havaittu sekä asiakkaiden että palvelurakenteen kannalta.  

 

Välittöminä asiakasvaikutuksina mainittiin asiakkaiden yhdenvertaisuus asuinkunnasta riippu-

matta. Tarvetta vastaavien palvelujen saavutettavuus yhtenäistyi alueen kunnissa. Testatut palvelu-

tarpeen arviointimittarit lisäsivät asiakkaan saaman palvelun laatua ja vaikuttavuutta. Palvelut olivat 

joustavammin tavoitettavia. Palvelutason arvioitiin parantuvan. Vammaisia oli kuultu ja he ovat 

päässeet vaikuttamaan.  
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òAsiakkaalla on tarjolla enemmªn ja laadukkaampia vaihtoehtoja erilaisiin palveluihin liittyen. 

Aikaisimmin oli tilanne, että esim. joitakin palveluja ei vaan ollut edes tarjolla alueella, joka toi 

kuormitusta yksilön ja perheen jaksamiseen liittyvissä asioissa.òh8 

.  

Välittömiä palvelurakenteen vaikutuksina mainittiin palveluohjauksen parantuminen, aiempaa 

yhdenmukaisemmat palvelut ja asiantuntijuuden lisääntymisen mukanaan tuoma palvelujen tason 

paraneminen sekä päällekkäisen kehittämistyön loppuminen.   

òPalvelurakenne yhtenªistyy, tyº helpottuu ja nopeutuu resursseja lisäämättä -asiakkaan palvelut 

nopeutuvat tasavertaistuvat kotikunnasta riippumatta. òh12 

 

òVammaispalvelujen sosiaalityºntekijºiden ja ohjaajien tyº helpottuu ja siihen tulee varmuutta, 

kun työryhmien ja koulutustilaisuuksien kautta saadaan tietoa vammaistyöstä. Vaikutukset työssä 

jaksamiseen sekª asiakaspalveluun ovat merkittªvªt.ò h13 

 

òTuotokset vapauttavat resursseja henkilºkohtaiseen asiakastyºhºn. Saatu tietoa alueen asiakkai-

den palvelutarpeista ja odotuksista. Tultu useita askelia kohti alueella mahdollistuvia yhdenmukai-

sia palveluja ja asiakkaiden tasavertaista asemaa. Vammaisjärjestöjen ja viranomaistahojen lähen-

tyminen (vastakkainasettelu lieventynyt). Tieto vammaispalvelujen muutoksista (VpL:n uudistus) ja 

kehittämistyön suuntaviivoista on tuotu lªhelle kªyttªjiª ja palvelun jªrjestªjªtahoa.ò h14 

 

Toisaalta vaikutusten arvioitiin näkyvän vasta myöhemmin. Kehittämisyksikön toiminta oli kuiten-

kin tukenut palvelurakenteen uudistumista, muutosprosessia. 

 

òVaikutukset varmaankin nªkyvªt myºhemmin... Ehkä koulutus (tulkki- ja henk.koht.avun keskus 

tuovat jotain konkreettista) Eksote, jonka vaikutukset näkyvät vähän myöhemmin. Tietoa tullut lisää 

ainakin aktiiveille.ò h10 

 

òVaikea sanoa. Uusi laki jo sinªllªªn on luonut tarpeita uudistamiseen. Kehittämisyksikön rooli on 

ollut merkittävä uuden lain valmistelussa kunnissa. Kehittämisyksikkö on todella tukenut palvelura-

kenteen uudistamista kunnissa.ò h15 

 

 

7.2.8 Vammaistyön kehittämisyksikön merkitys vammaistyön muuttuvassa toimintaympäris-

tössä 

 

Vammaistyön kehittämisyksikkö oli lisännyt vammaisten asioiden näkyvyyttä, tiedottamista ja 

vaikuttamista. Se oli tuonut vammaisten elinoloja ja palveluja näkyväksi ja puheenaiheeksi. Se oli 

hankkinut vammaistyön ajankohtaista tietoa esim. selvitykset, kyselyt, opinnäytetyöt ja välittänyt 

sitä eteenpäin työryhmissä, koulutuksissa ja tiedotuksessa. 

 

òMuuttuvassa toimintaympªristºssª on tªrkeªª pitªª "ªªntª" niistª asioista, jotka helposti muutok-

sen tuulissa jäävät jalkoihin ja jotka eivät kosketa koko kuntalaiskenttää.ò h11 

 

òNostanut vammaistyºtª nªkyvªmmªksi ja laajempaan tietoisuuteen Tukenut kuntatoimijoita muut-

tuvassa toimintaympäristössä, kaikkea ei ole tarvinnut etsiä itse eikä hakea tietoa kaukaa.òh17 

 

Vammaistyön kehittämisyksikkö oli toiminut asiantuntijatahona ja vaikuttajana muuttuvassa 

toimintaympäristössä. 

 

òErittªin tªrkeª! Vaikuttamistyºtª on tehty ennenkin alueella eri jªrjestºjen aluetyºntekijºiden ja 

paikallisyhdistysten avulla, mutta kehittämisyksikkö on tarpeellinen "oikea" ja "vakavasti" otettava 

neuvottelukumppani jªrjestºportaan ja kunnan eri sektoreiden vªlillª.òh9 
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òAsiantuntijataho, tiedottaja, linkki asiakkaan ja "virkamiehen" vªlillª, "vetoapu" ja tuki uusille 

ideoille ja niiden toteuttamiselle.ò h5 

 

Kehittämisyksikkö oli pystynyt seulomaan esiin sellaisia vammaispalveluja, joissa alueellisesta 

yhdenmukaisuudesta ja yhteisistä palveluista oli hyötyä ja toteuttamaan niitä sekä tekemään 

toteutussuunnitelmia jatkokäsittelyä varten. Kehittämisyksikön toiminta ja tuotokset olivat olleet 

hyvin lähellä kunnissa tehtävää perustyötä ja tulokset olivat vammaistyön näkökulmasta konkreetti-

sia. Se oli pystynyt erittäin hyvin selkeyttämään ja yhtenäistämään käytäntöjä. 

 

òKehittªmisyksikkº luo rakenteet, joiden avulla voidaan keskittªª kehittämis- ja suunnitteluosaa-

mista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla asiakkaiden yhdenvertaisuus tulee näkyväk-

si.òh8 

 

Yhteistyö kuntien ja kolmannen sektorin välillä oli parantunut. Muutoksia kuntien yhdistyessä oli 

ollut helpompi hallita, kun yhteistyölle oli jo ollut valmiit rakenteet.  

 

òKymenlaakson ja Etelä-Karjalan yhteinen työskentely, yhteistyö ja palveluiden yhdessä kehittämi-

nen asiakaslähtöisemmiksi, yhtenäisiksi koko Kaakkois-Suomessa on ollut merkittävää ja esimerkil-

listä jopa valtakunnan tasolle vietäväksi. -vammaisjärjestöjen mukaan ottaminen ja aito kuuleminen 

on tuonut asiakasnäkökulmaa ja inhimillistänyt kehittämistyötä.òh15 

 

Toisaalta oli vaikea arvioida erikseen kehittämisyksikön toimintaa, kun samanaikaisesti toimin-

taympäristössä muutokset ovat olleet todella mittavia.  

 

 

7.3 Kehittämisyksikkötoimintamallin arviointi  

 

Vammaispalvelujen kehittäminen on kirjattu ja tarkemmin määritelty Valtioneuvoston periaatepää-

töksessä(2003) ja Sosiaalialan kehittämishankkeen toimeenpanosuunnitelmassa (2003). òVammais-

palveluja kehitetään turvaamalla vammaisen ihmisen tasa-arvoinen kohtelu ja itsenäisen elämän 

mahdollisuus sekä parantamalla heidän yhteiskunnallista osallisuuttaan. Vammaispalveluiden ajan-

mukaistamiseksi kehitysvammalaki ja vammaispalvelulaki sovitetaan yhteen. Vammaispalvelut 

tuotetaan riittävän suurella väestöpohjalla ja turvataan toimivat seudulliset yhteistyö- ja työnjako-

mallit.ò (Valtioneuvoston periaatepªªtºssosiaalialan turvaamiseksi 2003, 8). Kehittªmisyksiköt al-

koivat toteuttaa sille annettuja tehtäviä. STAKES:in alainen Kehittämisyksiköiden työryhmä konk-

retisoi Sosiaalialan kehittämisyksiköiden kriteerit, jotka jakautuivat rakenteellisiin kriteereihin, alu-

eellisuuden/seudullisuuden kriteereihin, toiminnan kriteereihin: osaamisen jakaminen, kehittämistyö 

ja tutkimus. (Kehittämisyksiköiden työryhmä 28.2.2006). Arvioinnin toisessa osuudessa pyydettiin 

vastaajia arvioimaan kehittämisyksikkötoimintamallia Kehittämisyksiköiden työryhmän kriteereistä 

johdettujen toiminnan esimerkkien pohjalta. 

 

 

7.3.1 Rakenteelliset kriteerit 

 

Kyselyssä pyydettiin arvioimaan, kuinka vammaistyön kehittämisyksikkö oli toteuttanut sen toi-

minnalle asetettuja kriteereitä. Kysymyksiin vastasi 30 vastaajaa.  

 

Kehittämisyksiköllä oli ollut hyvin toimivia yhteistyörakenteita kehittämiseen ja tiedon jakami-

seen alueella sekä aika-, henkilöstö- ja osaamisresursseja tutkimus- ja kehittämistoiminnan 

ylläpitämiseksi. Yksikön toimintasuunnitelma oli linjannut hyvin kehittämistyötä. Kehittämisyk-

sikössä oli ymmärretty hyvin kehittämisen asiantuntijatyön ja alueiden johtamistyön vaatimuk-

set ja erot. Kunnat olivat tehneet hyvin päätökset rahoituksesta. Kolmessa edellisessä väittämässä 
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en osaa sanoa vastaajien osuus vaihteli (6-7). Arvioitaessa kuinka rahoituspohja oli turvannut 

pitkäjänteisen kehittämisen ja kuinka taloudenhoitoa oli seurattu, vastaukset hajaantuivat ja 

painottuivat En osaa sanoa ïvaihtoehtoon (12-11). Ne jotka tiesivät asiasta arvioivat niiden toteutu-

neen hyvin, tai erittäin hyvin (70 % vastauksista).  

 

 

7.3.2 Alueellisuuden ja seudullisuuden kriteerit 

 

Kehittämisyksikön alueellinen verkostoituminen arvioitiin pohjautuneen hyvin/erittäin hyvin jatku-

vaan vuorovaikutukseen. Yksikkö oli luonut moniammatillisia verkostoja hyvin ja ne olivat tuotta-

neet hyvin yhteisiä linjauksia ja priorisointeja. Yli 2/3 vastauksista arvioitiin alueen tarpeiden näky-

neen hyvin/erittäin hyvin yksikön toiminnassa. Samoin arvioitiin yksikön mallintaneen ja kehittä-

neen seudullisia asiakasprosesseja. Alueen kuntien arvioitiin sitoutuneen yksikön toimintaan työn-

tekijöiden työpanoksella tai rahoituksella 2/3 vastaajien mielestä hyvin/erittäin hyvin ja 1/3 vasta-

uksissa tyydyttävästi (4) tai en osaa sanoa (6). Samalla tavoin arvioitiin yhteistyötahojen olleen mu-

kana toiminnan toteuttamisessa sekä yksikön ohjausryhmässä. Hajontaa vastauksissa oli arvioitaes-

sa kuinka kehittämistyön tuloksia oli viety alueelle systemaattisesti. (Hyvin 12, tyydyttävästi 7, en 

osaa sanoa 6, erittäin hyvin 4, ei ollenkaan 1). Yksikön näkyminen alueella arvioitiin toteutuneen 

hyvin 12, tyydyttävästi 11 tai erittäin hyvin 5 vastauksessa. 

 

 

7.3.3 Osaamisen jakaminen, kehittämistyön ja tutkimuksen kriteerit 

 

Kehittämisyksikön arvioitiin toimineen hyvin (15) tai erittäin hyvin (9) koulutustarpeen tunnistaja-

na ja aloitteentekijänä sekä jakaneen yksikön kehittämistuotoksia koulutuksissa. Oppilaitosyhteistyö 

oli tuonut yksikköön hyvin ajankohtaista tutkimustietoa. Kehittäminen ja tutkimus ovat kytkeyty-

neet alueellisiin suunnitelmiin 2/3 vastauksissa hyvin ja 1/3 vastauksissa tyydyttävästi. Kokeneiden 

työntekijöiden osaamista oli kehittämisyksikössä hyvin tunnistettu ja jaettu suunnitelmallisesti. Ar-

vioitaessa kuinka yksikkö oli turvannut vertaistuen saannin mm. työkokousten avulla, suunnitellut, 

toteuttanut ja arvioinut kehittämisprosesseja, tehnyt yhteistyötä eri tutkimustahojen kanssa ja välit-

tänyt mahdollisuuden osallistua käytännön tutkimukseen alueen eri toimijoille, vastaukset olivat 

hyvin samanlaiset. Vastaajista 16 arvioi niiden kriteerien toteutuneen hyvin/erittäin hyvin, 5-6 tyy-

dyttävästi ja 7-9 vastaajaa ei osannut sanoa asiasta mielipidettään. Lopuissa osaamisen jakamisen, 

kehittämistyön ja tutkimuksen kriteereiden arvioinnissa oli selkeä piirre: vähintään 1/3 vastanneita 

ei osannut sanoa vastausta asiaan.  

 

 

TAULUKKO  5. Osaamisen jakamisen, kehittämistyön ja tutkimuksen kriteereitä 

 

 
erittäin  

hyvin 
hyvin tyydyttävästi  ei ollenkaan en osaa sanoa 

Alueelle on luotu konsultointirakenne. (yht: 30)  0 6 10 3 11 

Käytännön opetusta ja sen ohjaamista on kehitetty 

kehittämisyksikössä. (yht: 30)  
0 9 5 1 15 

Yksikkö on tukenut seudun muiden toimijoiden 

kehittämisprosessien suunnittelua, toteuttamista ja 

arviointia. ( yht: 29)  

1 9 5 2 12 

Kehittämisprosessien tavoitteet ja toimintatapa on 

sovittu, niitä on seurattu ja arvioitu. ( yht: 30)  
2 13 5 0 10 
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7.3.4 Mikä kehittämisyksik ön toimintamallista on toiminut / ei ole toiminut 

 

Arvioinnissa kartoitettiin avokysymyksin kehittämisyksikkötoimintamallissa ollutta hyvää, joka 

tulisi siirtää uuden kehittämisverkoston toimintaan (18 vastausta). Samoin pyydettiin omissa vas-

tauksissaan tuomaan esiin tekijät, jotka ovat parhaiten palvelleet käytännön asiakastyön kehittymis-

tä (15 vastausta) sekä ne tekijät, jotka ovat olleet heikosti toimivia, joita ei tule siirtää uuden kehit-

tämisverkoston toimintaan (2 vastausta). 

 

Uuteen kehittämisverkostoon tulisi entisestä hanketoiminnasta siirtää hankkeessa toteutuneita 

hyviä toimintoja kuten: säännöllisyys, pitkäaikaisuus, jatkuvuus, tiedon kulku, tiedottaminen (netti-

sivut), laaja alueellinen näkemys ja verkottuminen, koulutus ja seminaaritarjonta ja oppilaitosyhteis-

työ. Hankkeen toteuttamat projektit olivat olleet tavoitteellisia ja niiden aikataulut olivat pitäneet.   

òOppilaitosten kanssa tehtªvª yhteistyº on ollut hyvªª. Minusta kaikki on siirrettªvissª eteenpªin 

ja uusien ideoiden mahdollistamiseen on saatava mahdollisuus.òh.14 

 

Kehittämisyksikön monitoimijainen, verkostoitunut rakenne ja toimijoiden sitoutuminen ja 

kehittämisyksikön työntekijöiden aktiivinen toiminta ja avoin vuorovaikutus olivat vastaajien 

mielestä toimineet hyvin ja niiden toivottiin siirtyvän uuteen kehittämisverkoston toimintaan. 

ò.. kuntien ja järjestöjen edustajien aktiivinen vuorovaikutus - kuntien halu kehittää ja yhdenmu-

kaistaa vammaispalvelujaò h7  

 

Järjestöyhteistyö oli neljässä vastaajan mielestä toiminut kehittämisyksikössä hyvin ja sen tulisi 

olla mukana tulevassa toimintarakenteessa.   

 

òOn luotu valmis verkosto, jossa on mukana sekª kunnat ettª kolmannen sektorin toimijat. Em asi-

oita ei voi jättää huomiotta myöskään verkoston toiminnassa. Varsinkin vammaisjärjestöt ja niiden 

asiantuntemus pitää jatkossakin hyödyntää.ò h.11 

 

Kehittämissuunnittelijat ovat olleet lähellä ihmistä ja kuulolla. He ovat napakasti tarttuneet mah-

dollisiin epäkohtiin tai kehittämisideoihin. He ovat myöskin olleet avoimessa vuorovaikutuksessa 

kolmannen sektorin kanssa, mikä tuntuu erityisen hyvältä. Heillä on ollut taito kuunnella sekä pal-

velun tuottajia/maksajia sekä käyttäjiä. h6 

 

Kehittämisyksikkötoimintamallin todettiin olleen tarpeellinen kehittämistyön aktivoija toimin-

taympäristön muuttuessa jatkuvasti.  

 

òYlipªªnsª tªmªntyyppistª toimintamallia tarvitaan jatkuvasti muutoksessa olevissa rakenteissa. 

Alueella täytyy olla yksikkö, jonka tehtävänä on tuoda vammaistyön alueelle uusia ja ajankohtaisia 

asioita/toimintatapoja kaikkien hyödynnettäväksi sekä "haistella" mitä muuta alueella tarvitaan 

asiakkaan parhaaksi koituvassa tyºssª.ò h 10 

 

Hanketyöskentelyyn kuuluvat rakenteet olivat olleet selkeät. Kehittämisyksikössä oli huomioitu 

koko alueen/ seudun tarpeet.  Siinä oli löydetty yhteiset kehittämiskohteet ja yhdistetty osaajat. 

Hankkeen tavoitteet olivat konkretisoitu ja toiminta oli tavoitteellista. Toiminta oli lähellä kunnan 

perustyötä ja se oli palvellut asiakasta. Työryhmä toiminta oli paneutunut yhteen yhteiseen asiaan ja 

saanut asioita eteenpäin. Aikataulut olivat pitäneet ja kokoukset ja työskentely ovat edenneet hyvin. 

Kehittämissuunnittelijoiden rooli oli ollut selkeä. Jo aiemmin hyvin toimineet käytännöt oli tuotu 

esiin ja hyödynnetty kehittämistyössä edelleen.  

 

òKehittªmisyksikkº on huomioinut hienosti koko alueen/seudun tarpeet ja yhdistªnyt osaajat ja 

kehittämiskohteet. Toimii upeasti oman erityisalansa kehittämistehtävässä ja kartoittaa kattavasti 

niitä alueita, joissa kehittämistä koko Kaakkois-Suomen osalta tarvitaan.òh.12 
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"arkityö" ja vammaispalveluiden asiantuntijuus kunnissa on otettu erittäin hyvin huomioon - yksit-

täisiin osa-alueisiin paneutuvat pienet työryhmät ovat pystyneet paneutumaan yhteen asiaan ja 

viemään sitä eteenpäin - jo hyvin toimivia käytäntöjä on nostettu esiin ja ne on hyödynnetty kehit-

tªmistyºssª.ò h.15 

 

Vain yhdessä vastauksessa ei osattu sanoa mikä kehittämisyksikön toimintamallissa oli ollut hyvää 

tai mikä kehittämisyksikkötoimintamallissa oli parhaiten palvellut käytännön asiakastyön kehitty-

mistä.  

 

Kehittämisyksikön toimintamallissa käytännön asiakastyön kehittymistä olivat parhaiten pal-

velleet yhteiset ja konkreettiset, työn arjesta lähtevät kehittämisen kohteet kuten: henkilökohtaisen 

avun keskus, palvelutarpeen arviointilomake ja palvelusuunnitelmalomake. 

 òKonkreettisten arkisten työkäytäntöjen ja eri kuntien ja alueiden toimintamallien hyödyntäminen 

kehittämisessä sekä yhtenäistäminen helpottaa asiakastyötä - Konkreettiset toimintamallit luotu 

yhdessä asiantuntijoiden ja työntekijöiden kanssa ja ne on viety käytännön kokeiluun. -toimiva yh-

teistyö koko Kaakkois-Suomen alueella on ollut merkittävää.ò h12 

 

òYhteisten kªytªntºjen luominen ja hyvien kªytªntºjen vªlittyminen Alueelle laaditut yhteisesti tyºs-

tetyt suositukset, esim. asiakasmaksut Yhteiset koulutukset, ajankohtaisen tiedon nopea välittyminen 

Konkreettisten asioiden työstäminen, minkä avulla on päästy ammatillisesti syvempään ymmärtämi-

seen.ò h14 

 

Eri toimijoiden yhteistyö ja verkostot, etenkin yhteistyö vammaisjärjestöjen kanssa, tietojen ja ko-

kemusten jakaminen oli parhaiten palvellut käytännön asiakastyön kehittymistä. Verkostomainen 

työskentelytapa ja seudun toimijoista kootut työryhmät olivat mahdollistaneet käytännön työväli-

neiden kehittämisen. Työskentelyn rakenteissa tieto on virrannut eri tasoilla. 

 

òSuunnitteluryhmªt, joissa on suunniteltu esim. avustajakeskusta. Lisªksi henkilºiden kuuleminen 

on ollut ihanteellista. Kehittäminen on lähtenyt alueella hyvään alkuun, mutta vielä olisi monia 

kohtia joihin kehittämistyötä tarvitaan esim. lievemmin vammaisten henkilöiden palvelut. Verkosto-

jen yhteistyö on ollut kehittämisyksikön aikaan saannos. Eri tahot ovat oppineet toisistaan ja raken-

taneet yhteisiª kªytªnnºnmalleja.ò h11 

òProjektiryhmªn lisªksi alatyºryhmien työ palvelee asiakastyön kehittymistä, kun tietoa saadaan 

asiakastyötä tekeviltä ja uutta tietoa suoraan välitettyä heille. Tekemällä ja osallistumalla oppii 

parhaiten. òh.13 

 

Lisäksi kyselyssä pyydettiin avovastauksessa tuomaan esiin niitä asioita, jotka ovat olleet kehittä-

misyksikön toimintamallissa heikosti toimivaa, jota ei tule siirtää tulevaan kehittämisverkos-

ton toimintaan. Kysymykseen tuli kaksi vastausta: òEn pysty sanomaan.òh3. ja òKehittämistyö vie 

paljon aikaa, mutta antaa tulevaisuudessa ajan monin kerroin takaisinpªin.ò h6.  

 

 

7.4 Yhteenveto ja johtopäätökset  

 

Kaikkien neljän päätavoitteen alla toteutettujen konkreettisten tuotosten arvioitiin olleen joko erit-

täin tärkeitä tai tärkeitä alueen vammaistyön kehittämisessä. Arvioinnin tulosten perusteella Kaak-

kois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikkö -hanketta voi pitää onnistuneena ja alueen vammais-

työn kehittämistyön kannalta merkittävänä. Hankkeen toiminnassa on pystytty toteuttamaan onnis-

tuneen hankkeen toimintaedellytyksiä. Alueen vammaistyön kehittämistarpeet on saatu konkretisoi-

tua yhteisiksi konkreettisiksi kehittämiskohteiksi. Hankkeen neljä laajaa tavoitetta ovat saaneet 

konkreettiset, käytännön asiakkaiden tai työntekijöiden tarpeista tulevat kehittämisprosessit. Kehit-

tämistyön tuloksena on saatu aikaan konkreettisia tuotoksia, joilla voitiin havaita jo välittömiä vai-
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kutuksia sekä asiakkaiden että palvelurakenteen kannalta. Tuotokset olivat juurtumassa tai jo juur-

tuneet virallisten päätöksentekoprosessien kautta käytännön työhön. Verkostomainen työskentelyta-

pa ja jakautuminen eri tarkoitusta varten perustettuihin työryhmiin oli palvelut tavoitteellista työs-

kentelyä ja tuotosten aikaan saamista. Etenkin asiakasjärjestöjen ja kolmannen sektorin aktiivinen 

työskentely hankkeessa koettiin merkittävänä ja onnistuneena. Työntekijöiden sitoutuminen kehit-

tämistyöprosessiin oli onnistunut, vaikka alueella oli suuria organisaatioiden ja toimintaympäristön 

muutoksia. Kehittämisyksikön toimintaa ja ammattitaitoa oli hyödynnetty muutosprosesseissa.  

Tulevissa hankkeissa etenkin henkilökohtaisen avun keskuksen toiminnan mallintaminen, seuranta 

ja arviointi ovat tärkeitä. Pilotointi voi tuoda tarvittavaa tietoa myös muiden seudullisesti toimivien 

työmuotojen kehittämiseksi.  

 

 

LÄHTEET:  

 

Niina Parkkunen, Anna-Maija Orkamaa. 2008. Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikön 

toiminta 10.9.2007 ï 31.7.2008  

 

Kehittämisyksiköiden työryhmän muistio 28.2.2006 

 

Valtioneuvoston periaatepäätös sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi. Sosiaali- ja terveysminis-

teriö. Esitteitä 2003:5 

 

Sosiaalialan kehittämishanke. Toimeenpanosuunnitelma. Sosiaali- ja terveysministeriö. Monisteita 

2003:20  
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KAAKKOIS -SUOMEN VAMMAISTYÖN KEHITTÄMISYKSIKKÖ  

Toteutussuunnitelma 2007 ï 2009 (hyväksytty 18.12.2007)  

 

Tavoite: Vammaisten hyvän elämän ja yksilöllisten palvelujen toteutuminen 

Toimenpiteet 2007 2008 2009 

Kuntien käytäntöjen selvittäminen ja 

kehittämistarpeiden kerääminen 

Kuntien yhteistyöryhmiin osallistu-

minen 

Ohjausryhmän kokoaminen 

Projektiryhmän kokoaminen 

Kuntakierrokset  

Kyselyt ym. tarvittavat kartoitukset 

 

Yhteisten käytäntöjen juurruttaminen 

 

Yhteistyökäytäntöjen selkiyttäminen 

eri toimialojen välillä 

Moniammatillisen yhteistyön huomi-

oiminen ja käytännön vammaistyötä 

tekevien tahojen kartoitus 

 

Palvelusuunnitelmakäytäntöjen alus-

tava kartoitus 

 

Moniasiakkuusprosessimallit ja òca-

setò (terveydenhuolto, sosiaalitoimi, 

järjestöt ym.) 

 

 

Yhtenäisen palvelusuunnitelmalo-

makkeen kehittäminen (effica/ Kaaso 

II) + koulutus 

Hyvien käytäntöjen käyttöönotto 

koko kehittämisyksikön alueella 

 

 

 

Palvelusuunnitelman tekemisestä 

prosessimalli 

 

 

Palveluohjauksen kehittäminen Palveluohjauksen määrittely 

 

 

 

 

Palveluohjausta työvälineenään käyt-

tävien vammaistyön toimijoiden 

kartoittaminen 

Palveluohjausprosessin kuvaaminen, 

siirtymªvaiheiden ja òvªliinpu-

toamisòriskien kartoitus  

 

 

Palveluohjaustyöryhmän kokoami-

nen 

 

Uudet asiakasryhmät ja heidän palve-

luohjauksen järjestäminen (asperger, 

Palveluohjauksen vastuiden selkiyt-

täminen 
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adhd ym.) 

Palvelusuunnitelmakäytäntöjen yh-

denmukaistaminen 

Palvelusuunnitelmakäytäntöjen kar-

toitus 

 

Osallistuminen valtakunnallisen pal-

velusuunnitelmapohjan luomiseen  

Yhtenäisen palvelusuunnitelmalo-

makkeen kehittäminen (effica/ Kaaso 

II) + koulutus 

Palvelusuunnitelman tekemisestä 

prosessimalli  

 

Itsenäistä selviytymistä tukevien 

palveluiden kehittämistyön seuraa-

minen 

 

 

 

 

 

Henkilökohtainen avustaja ï toimin-

nan valtakunnallisten muutosten 

seuranta  

 

 

 

 

 

 

 

Asumispalvelukartoituksen suunnit-

telu 

Kouvolan seudun asunnonmuutos-

töiden teknisen toteutusmallin seu-

ranta (REMO-hanke)  

 

Henkilökohtainen avustaja ï toimin-

nan valtakunnallisten muutosten 

seuranta 

 

Selvitetään mahdollisuudet kehittää 

alueellisesti yhtenäistä avustajapalve-

lua, työntekijöiden välitystä ja avus-

tajien työnohjausta (valtakunnallisten 

hankkeiden òpilotointiò) 

 

Asumispalvelukartoituksen toteutus 

 

Kehitysvammahuollon erityispalve-

luiden kehittäminen yhteistyössä 

erityishuoltopiirien kanssa 

Tiedotus asunnonmuutostyö- kokei-

lun tuloksista alueen muille kunnille 

ja hyvien käytäntöjen levittäminen 

 

Henkilökohtainen avustaja ï toimin-

nan valtakunnallisten muutosten 

seuranta 

 

Kehitetään alueellista toimintamallia 

yhteistyössä valtakunnallisten hank-

keiden kanssa 

 

 

 

Kartoituksen tuloksista tiedottaminen 

ja toimenpide-ehdotusten tekeminen 

kunnille 

Laadukkaiden ja riittävien kehitys-

vammapalveluiden kehittäminen 

kustannustietoisesti 
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Tavoite: Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäminen tutkimus- ja kehittämistoiminnalla  

 

Toimenpiteet: 2007 2008 2009 

Vammaistyön tutkimus- ja kehittä-

mistarpeiden koordinointi 

 

Kouvolan seudun vammaistyön ke-

hittämishankkeen tulosten käyttöön-

otto ja aloitetun työn jatkaminen  

 

Alueen vammaishankkeiden ja ïtyön  

kartoitus ja kokoaminen (tietopankki, 

jossa  tietoa myös koko maan kehit-

tämishankkeista) 

 

Vammaisjärjestöjen omien kehittä-

mishankkeiden tukeminen 

Tietopankin ylläpito  

 

 

 

 

Vammaisjärjestöjen omien kehittä-

mishankkeiden tukeminen 

Oppilaitosyhteistyön kehittäminen Yhteistyömahdollisuuksien ja tarpei-

den kartoitus oppilaitosten kanssa 

(ammattikorkeakoulut ja toisen as-

teen oppilaitokset) 

 

 

 

Kehittämisyksiköiden ja ammatti-

korkeakoulujen välisen yhteistyön 

käynnistäminen 

 

Oppilaitostyöryhmän perustaminen 

 

Vammaistyön tunnettavuuden ja 

kiinnostavuuden lisääminen opiskeli-

joiden keskuudessa (projektiopiskeli-

jat, tietoiskut) 

 

Kehittämisyksiköiden yhteinen kou-

lutustilaisuus 

Käytännön tutkimus- ja kehittämis-

tarpeiden toteuttaminen opinnäyte-

töiden muodossa 

 

Opinnäytepankki 

 

Konsultaatio- ja työnohjauskäytän-

nön luominen vammaistyöhön 

Olemassa olevien konsultaatiomah-

dollisuuksien kartoitus ja niistä tie-

dottaminen, sekä yhteistyö muiden 

toimijoiden kanssa 

Alueellisen konsultaatiomahdolli-

suuden tarpeen ja toteutusmahdolli-

suuksien selvittäminen 

Tiedotus esim. KHO:n vammaispal-

velua koskevista ratkaisuista 

Vammaislakien uudistuksen seuran-

ta, tarpeellisen koulutuksen ja työn-

ohjauksen organisointi vammaispal-

velun työntekijöille 

Alueellisesti yhtenäisen konsultaatio- 

ja työnohjauskäytännön  käyttöönotto  
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Tavoite: Sosiaalisten vaikutusten arviointi 

 

Toimenpiteet 2007 2008 2009 

Palvelurakenneuudistuksen seuranta 

ja kommentointi vammaistyön näkö-

kulmasta 

Eri kuntien ratkaisujen ja suunnitel-

mien kartoitus 

 

Eri kuntien ratkaisujen ja suunnitel-

mien kartoitus ja  

Valtakunnallisten muutosten seuranta 

 

 

Valtakunnallisten muutosten seuranta 

Palaute- ja arviointijärjestelmän luo-

minen vammaistyöhön 

Olemassa olevan palaute- ja tutki-

mustiedon koordinointi ja hyödyntä-

minen koko alueella 

Palautejärjestelmän jatkokehittely 

(asiakasraati, sosiaaliasiamiehen 

tilastot ym.) 

 

Tilastoinnin kehittäminen 

 

Jatkuvan vuorovaikutteisen palaute- 

ja arviointimenetelmän käyttöönotto 

kunnissa (kehittämisyksikkö tiedon 

kerääjänä, käsittelijänä ja koordinoi-

jana) 

Lähi- seutu ja aluepalvelujen toimi-

vuus vammaisen henkilön näkökul-

masta 

 

 Opinnäytetyö 

Seurataan palautejärjestelmän kautta 

palveluiden toteutumista ja lähipalve-

luiden säilymistä 

Jatkosuositukset kuntiin palveluiden 

järjestämisestä 

Taloudellisten vaikutusten arviointi  Taloudellisten resurssien huomiointi 

vammaistyössä (tilaaja ï tuottaja 

mallin seuranta) 

Kustannustietoisuuden kasvattaminen 

hyvien palveluiden tuottamisessa  
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Tavoite: Vammaispoliittinen vaikuttaminen 

 

Toimenpiteet 2007 2008 2009 

Vammaisten osallistumisen edistä-

minen 

 Vammaistyön sisällön uudistamistar-

peen arviointi Ą vaikutukset vam-

maisten elämään (opinnäyte/ keskus-

telufoorumi/ asiakasraati) 

 

Esteettömään suunnitteluun vaikut-

taminen 

Hankkeen loppuarviointiin osallis-

tuminen 

 

 

 

 

Esteettömästä suunnittelusta tiedot-

taminen 

Vammaisneuvostojen ja järjestötyön 

tukeminen 

 

Kerätään tietoa vammaisneuvostojen 

ja järjestöjen alueellisesta työstä 

Kuntien ja läänin vammaispoliittisten 

ohjelmien kartoitus ja niistä nousevi-

en kehittämistarpeiden koordinointi 

 

Järjestöjen omien hankkeiden tuke-

minen ja yhteistyö 

 

 

Medianäkyvyyden edistäminen Lehtiartikkelit ja hankkeesta tiedot-

taminen 

Tiedotus- ja koulutustilaisuuksien 

järjestäminen ajankohtaisista aiheista  

 

Tiedotus- ja koulutustilaisuuksien 

järjestäminen ajankohtaisista aiheista 

  

Lehtiartikkelit ja hankkeesta tiedot-

taminen 
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KAAKKOIS -SUOMEN VAMMAISTYÖN KEHITTÄMISYKSIKÖN TYÖRYHMÄT  

 

Henkilökohtaisen avun keskuksen valmistelutyöryhmä I  

Kuvaus: Työryhmä selvitti henkilökohtaisen avun keskuksen rahoitusmahdollisuuksia ja teki yh-

teistyötä Heta-liiton valtakunnallisen Sentteri ïhankkeen kanssa keskuksen käynnistämiseksi. Li-

säksi se valmisteli yhteistyössä ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden kanssa henkilökohtaisen 

avun selvityksen toteuttamista.   

 

¶ Ilse Kirsilä, CP-liitto, aluesihteeri 

¶ Sirpa Kälviäinen, Lihastautiliitto, aluesihteeri 

¶ Arja Partanen, Anjalankoski, sosiaalityöntekijä 

¶ Terhi Määttä, Lappeenranta, vs. sosiaalityöntekijä 

¶ Niina Parkkunen, Socom 

 

Henkilökohtaisen avun keskuksen valmistelutyöryhmä II//ohjausryhmä 

Kuvaus: Työryhmä vastasi kunnille tehtävän esityksen laatimisesta henkilökohtaisen avun keskuk-

sen perustamiseen liittyvästä yhteistyöstä, esitystä varten tarvittavasta työajanseurannasta ja kes-

kuksen suunnittelu- ja käynnistämisvaiheen ohjauksesta.   

 

¶ Marja Kosonen, Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelu-

johtaja 

¶ Riitta Hakoma, Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, vammaispalvelupäällikkö  

¶ Tuula Puustijärvi, Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, avopalvelujen päällikkö  

¶ Marja Weckman, Kotka, vammaistyön johtaja 

¶ Niina Korpelainen, Kouvola, perusturva/sosiaalipalvelut, tilaajapäällikkö 

¶ Marjatta Horppu, Kouvola, vammaispalvelupäällikkö 

¶ Tiina Kirmanen, Imatra, sosiaalipalvelupäällikkö 

¶ Sirpa Koistinen, Imatra, sosiaalityön johtaja 

¶ Niina Parkkunen, Socom 

¶ Maarit Hiltunen-Toura, Socom 

 

Henkilökohtaisen avun CASE ïtyöryhmä 

Kuvaus: Työryhmä laati alueelle yhtenäisen henkilökohtaisen avun toimintaohjeen.  

 

¶ Irma Isoniemi, Imatra, sosiaalityöntekijä 

¶ Maritta Koskinen, Kouvola, sosiaalityöntekijä 

¶ Raimo Heiskanen, Kotka, sosiaalityöntekijä 

¶ Marjut Chydenius, Miehikkälä-Virolahti, sosiaalityöntekijä 

¶ Merja Heinonen, Lappeenranta, sosiaalityöntekijä 

¶ Minna Labbas, KAAKON SOTE-INTO/Etelä-Kymenlaakson osahanke, projektityöntekijä 

¶ Ulla Paronen, Hamina, sosiaaliohjaaja 

¶ Niina Parkkunen, Socom 

 

Henkilökohtaisen avun keskuksen FACE ïtyöryhmä 

Kuvaus: Työryhmä kuvasi henkilökohtaisen avun keskuksen toimintaprosessin ja tuki keskuksen 

käynnistämistä eri sidosryhmien tarpeiden näkökulmasta.  

 

¶ Ilkka Ylä-Outinen, Kouvola, henkilökohtaisen avustajan työnantaja 

¶ Reino Laapotti, Kouvola, henkilökohtaisen avustajan työnantaja 

¶ Tuija Moilanen, Kotka, toimistosihteeri 
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¶ Marjatta Horppu, Kouvola, vammaispalvelupäällikkö 

¶ Taina Porthén, Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, asumis- ja laitospalvelujen joh taja 

¶ Tiia Smolander, Lappeenranta, henkilökohtainen avustaja 

¶ Ilse Kirsilä, Socom 

¶ Niina Parkkunen, Socom 

¶ Maarit Hiltunen-Toura, Socom 

 

Lyhytaikaishoidon työryhmä I  

Kuvaus: Työryhmä suunnitteli kunnille suunnatun lyhytaikaishoitoa koskevan selvityksen.       

 

¶ Anu Moisio, Etelä-Karjalan erityishuoltopiiri, erityishuollon ohjaaja   

¶ Outi Ellilä, Kouvola, palveluohjaaja  

¶ Leena Pitkänen, Kotka, sosiaalityöntekijä,  

¶ Merja Heinonen, Joutseno, sosiaalisihteeri  

 

Lyhytaikaishoidon työryhmä II  

Kuvaus: Työryhmä teki esityksen Kaakkois-Suomen kunnille lyhytaikaishoidon toteutustapojen 

monipuolistamisesta, perhehoidon palkkioiden yhdenmukaistamisesta ja käynnisti perhehoidon alu-

eellisen toimintaohjeen laatimisen.   

 

¶ Heidi Liukkonen, Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri/Lappeenranta, sosiaalityöntekijä 

¶ Timo Pesu, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymä, kehittämispäällikkö 

¶ Anu Vanhala-Taimisto, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymä, palvelusuunnittelija 

¶ Sari Innanen, Kouvola, palveluohjaaja 

¶ Heli Peippo, Hamina, sosiaalityöntekijä 

¶ Maire Pekkarinen, Imatra, sosiaaliohjaaja 

 

Oppilaitostyöryhmä  

Kuvaus: Työryhmä käsitteli ja välitti vammaistyön koulutustarpeita, opinnäyteaiheita, työelämän ja 

oppilaitosten yhteistyömahdollisuuksia sekä hanketyöstä nousevia projekti- ja työssä oppimismah-

dollisuuksia. 

 

¶ Virve Remes, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 

¶ Kari Muhonen, Etelä-Karjalan ammattikorkeakoulu (nyk. Saimaan ammattikorkeakoulu) 

¶ Riitta Hotanen, Etelä-Karjalan ammattiopisto 

¶ Mari Kallio, Kouvolan seudun ammattiopisto 

¶ Liisa Ruokonen, Kouvolan seudun ammattiopisto 

¶ Maritta Mörk-Huttunen, Valkealan kristillinen kansanopisto 

¶ Eija Simola, Jaakkiman kristillinen kansanopisto 

¶ Leila Eronen, Jamilahden kansanopisto 

 

Kehitysvammahuollon työryhmä  

Kuvaus: Työryhmä kartoitti kehitysvammahuollon asiakasmaksukäytäntöjä ja teki suosituksen yl-

läpitomaksujen määräytymisperusteista ja asiakkaalle jäävästä käyttövarasta.  

 

¶ Margit Eronen, Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri/Lappeenranta, palvelukodin johtaja 

¶ Tuula Puustijärvi, Etelä-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri/Lappeenranta, vammaispalvelu-

päällikkö 

¶ Annukka Niemi, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymä, johtaja hoitaja 

¶ Sirpa Holtari, Kotka, sosiaalityöntekijä 
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¶ Anja Haikonen, Kouvola, asumispalvelujohtaja 

¶ Eeva Rossi/Maria Ruuskanen, Kehitysvammaisten tukiliitto, aluesihteeri 

¶ Sirpa Koistinen, Imatra, sosiaalityön johtaja 

¶ Jaana Leppä, Etelä-Karjalan erityishuoltopiiri, erityishuollonohjaaja 

¶ Niina Parkkunen, Socom 

 

Erityislasten liikuntakerhon suunnittelutyöryhmä   

Kuvaus: Työryhmän tuotoksena käynnistyi erityislasten liikuntakerho Kouvolan seudulla vam-

maisjärjestöjen yhteistyönä.    

 

¶ Tiina Jyrkiäinen, Kouvola, erityisliikunnanohjaaja 

¶ Keijo Kaskiaho, Kouvolan seudun invalidit 

¶ Marjaleena Weissmann, Kouvolan reumayhdistys 

¶ Heta Pukki, Autismiliitto 

¶ Mia Kalpa, Kouvolan seudun CP-yhdistys 

¶ Tarja Häärä, Kuusankosken KV-tukiyhdistys 

¶ Suvi Pouhakka, Kuusankosken KV-tukiyhdistys 

¶ Marja Puolakka, Kuusankoski, erityisliikunnanohjaaja 

¶ Marko Suhonen, Suomen invalidien urheiluliitto 

¶ Minna Teiska, CP-liitto, liikuntasuunnittelija 

¶ Erja Kähkönen, Kouvolan vammaisjärjestöjen yhdistys, projektityöntekijä 

¶ Erja Sillanpää, lehtori, KSAO 

¶ Sari Puuperä, lehtori, KSAO 

¶ Niina Parkkunen, Socom 
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Kaakkois-Suomen vammaistyön kehittämisyksikön arviointikysely 

Oletko? (jos kuulut useampaan ryhmään valitse se, jossa toimit aktiivisemmin) 

Ohjausryhmän jäsen 

Projektiryhmän jäsen 

Henkilökohtaisen avun työryhmän jäsen 

Oppilaitostyöryhmän jäsen 

Kehitysvammatyöryhmän jäsen 

Lyhytaikaishoidon työryhmän jäsen 

Erityislasten liikuntakerho työryhmän jäsen 

A) Vammaistyön kehittämisyksikön substanssi: tuotokset/toiminnan ja vaikutusten arviointi 

1) Arvioi kuinka merkittäviä hankkeessa toteutetut toiminnat ja tuotokset ovat (alueesi) vammaistyön kehittämisen kannalta. 

TAVOITE 1 Vammaisten hyvän elämän sekä yksilöllisten palvelujen ja tukitoi-

mien toteutuminen 

erittäin 

tärkeä 

tärkeä melko 

tärkeä 

ei ollen-

kaan 

tärkeä 

en 

osaa 

sanoa 

Yhtenäinen VPL:n mukainen palvelusuunnitelmalomake      

Palvelusuunnitelmaprosessi (Kotka,opinnäytetyö)      

Palvelutarpeen arvioinnin menetelmien kartoitus (opinnäytetyö)      

Kuntien ja kuntayhtymien tekemä myönteinen päätös henkilökohtaisen avun 

keskukseen käynnistämisen yhteistyöstä ja pilotin käynnistämisestä 

     

Henkilökohtaisen avun keskuksen pilotin käynnistyminen 1.1.2010      

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto -koulutuksen käynnistyminen      

Lyhytaikaisen perhehoidon palkkioiden yhden-mukaistaminen      

Kuntayhteistyönä tapahtuva perhehoitajien rekrytoinnin käynnistyminen       

Kuntayhteistyönä tapahtuva perhehoitajien koulutuksen käynnistyminen      

Vammaisten lasten seudullisen ryhmälomituksen käynnistyminen ja pilotointi      

Selvitys (opinnäytetyö) perheiden näkemyksistä vammaisten lasten lyhytaikais-

hoidon kehittämistarpeista 

     

Suositus kehitysvammahuollon ylläpitomaksujen määräytymisperusteista ja 

asiakkaalle jäävästä käyttövarasta 

     

TAVOITE 2 Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistäminen tutkimus- ja kehit-

tämistoiminnalla 

     

Vammaisjärjestöjen yhteistyönä käynnistynyt erityis-lasten liikuntakerho Kou-

volan alueella 

     

Käytäntölähtöisen ja kehittämistyötä palvelevan tutkimuksen käynnistyminen 

opinnäytteiden kautta 

     

Projektin antama vammaistyön kehittämistyön kokemus oppilaille      

Projektin kautta tullut vammaistyön näkyvyys oppilaitoksissa      




