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1 VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKKO  THANKKEEN KAYNNISTAMINEN

1.1 Hankkeen taustaa

KaakkoisSuomen vammaistyon kehittdmisyksikkianke orollut yksi KaakkoisSuomen sos&

lialan osaamiskeskus Oy Socomin neljasta kehittdmisyksikosta lastensuojelun, vanhustyén ja va
haiskasvatuksen kehittamisyksikoiden rinnalla. Vammaistyon kehittdamisyksikkdé on toiminut ajalla
1.4.2007- 31.12.2009.

Tat hanketta on edeltanyt joitakin kehittamishankkeita, jotka loivat hankkeelle toiminnan pohjaa.
Starhankkeessa (2062007) kehitettiin autisteille ja haastavasti kayttaytyville kehitysvammaisille
palveluasumisyksikkd seka paiydyo- ja koulutustoimintaaHankkeen tuloksena tehtiin puites
pimus palveluasumisen, tyfa paivatoiminnan seka tilapaishoidon palvelujen jarjestamisesta kunt
en kilpailuttaman palveluntuottajan kanssa. Nuorten ystavat ry:n Autismikuntoutuksen ykdikko Vi
laKarelia aloitti toimintasalmatrallavuonna 2008.

Kouvolan seudun vammaispalvelujen kehittdmishanke tagitiseman kunnan alueeNaiosina
2005- 2007 kooten vammaistyon toimijoita yli seuturajojen. Sen tehtavana oli kuntien jarkolma
nen sektorin yhteistyon tiivistamingulkisten palvelujen seudullisessa ja maakunnallisessasjarje
tamisessd seka yhtenaisten palvelukaytantdjen luomidanke toimi pilottihankkeena kehitt
misyksikon toiminnalle.

1.2 Hankkeen tavoitteet

Sosiaalialan seudullisten kehittamisyksiléndkriteeriston mukaan kehittamisyksikot muodostavat
kunnille tutkimus ja kehittamistoiminnan pysyvan rakenteen toiminnallisesti tarkoitukakaisd-

la alueella. Kehittdmisyksikoiden tehtaviksi on méaaritelty asiakastyén muotojen, tuotantotapojen ja
palvelurakenteiden kehittaminen, kehittdamistyén kokoaminen ja valittdminen, tutkimukseltisen y
teistyon ja koulutuksen mahdollistaminen.

Kaakkois-Suomen vammaistyon kehittdmisyksikon tarkeimpiné tavoitteina on ollut vammaispalv
lujen seka kehitysvammaisten erityishuollon kehittamistyon kokoaminen ja koordinointi alueella
seka pysyvan rakenteen luominen vammaistydn kehittamiselle Kagklomessa.

Vammaistyon kehittamisyksikon tavoitteet:

1. Vammaisten hyvan elaman sekdilollisten palvelujen ja tukitoimien toteutuminen
2. Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen tutkifakghittamistoiminnad

3. Sosiaalisten vaikutusten arviointi

4. Vammaispoliittinen vauttaminen

Kehittamisyksikdn ohjausryhma hyvaksyi naiden laajojen tavoitteiden pohjalta konkretisoidun t
teutussuunnitelman joulukuussa 2007. Toteutussuunnitelmaan kirjattiin neljan laajan tavoitteen alle
Seuraavat toimenpiteet:

Tavoite 1: Vammaigin hyvan elamén seka yksildllisten palvelujen ja tukitoimien toteutuminen
1 Yhtenaisen palvelusuunnitelmalomakkeen kehittdminen
1 Palvelusuunnitelmaprosessin kuvaaminen ja palvelutarpeen arviointi
1 Palveluohjaustyéryhman kokoaminen ja palveluohgankvastiden selkiyttaminen
1 REMO-hankkeen seuranta
3



Henkildkohtaisen avun palvelun kehittdminen
Asumispalvelukartoituksen toteuttaminen

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suunnittelu yhteistyéssa muiden itoimijo
den kanssa

1 Lasten ja nuortetilapaishoidon kehittaminen
1 Moniasiakkuusprosessimallit
1 Kehitysvammabhuollon erityispalveluiden kehittaminen

= =4 =

Tavoite 2: Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdminen tutkijaukehittamistoiminnia

la

Vammaisjarjestdjen omiekehittdmishankkeiden tukeminen

Oppilaitosyhteistydn kaynnistyminen, tydryhm&n perustaminen ja vammaistyon &innett
vuuden lisdéaminen opiskelijoiden keskuudessa

Kehittamisyksikoiden yhteiset koulutustilaisuudet

Konsultaatie ja tydnohjauskaytannon luomingtiedotus KHO:n ratkaisuista, vammaistak
uudistuksen seuranta/siihen vaikuttaminen, tyoénohjauksen organisointi vammaispalvelun
tyontekijoille

1 Vammaistyon tietopankki

T
1

= =

Tavoite 3: Sosiaalisten vaikutusten arviointi
1 Kunta ja palvelur&kennemuutosten seké lakimuutoksen seuraaminen ja kommentointi
1 Vammaisten osallistumisen edistaminen ja vammaistyon sisallon uudistamistarpeen arvioi
ti
Esteettomaan suunnitteluun vaikuttaminen
Asiakaspalautejarjestelméan kehittdminen
Tilastoinnin kehitiminen
Taloudellisten resurssien huomiointi vammaistydssa

= =4 -8 -9

Tavoite 4: Vammaispoliittinen vaikuttaminen
1 Vammaispoliittisista ohjelmista nousevien kehittdmistarpeiden koordinointi
1 Jarjesbjen omien hankkeiden tukeminen ja yhteisty6
1 Mediandkyvyystiedotus ja koulutus

Toteutussuunnitelma on liitteena 1.

1.3 Hankkeen hallinnollinen organisointi ja rahoitus

KaakkoisSuomen vammaistyon kehittamisyksikkianketta hallinnoi Kouvolan kaupunki jaito
mintaa koordinoi KaakkoiSuomensosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy. Naiden toimijoiden
valinen sopimus on maaritellyt hankkeen kehittamissuunnittelijoiden palkkauksenjaigtestn-
tatekniikan asiantuntijatydpanoksen, muut asianturjgajaukipalveluiden kayton seka tyotdea-

sing, viestinta, matka ja materiaalikulut. Socom Oy on yksi maamme yhdeksasta sosiaalialan
osaamiskeskuksesta. Sen megteellisena toimintalueena ovakKymenlaakson ja EtelKarjalan
maakunnat.

Vammaistyon kehittdmisyksikoélla on toimitil&ouvolassa vammaisjarjestojen toimitila Veturissa,
Kauppamiehenkatu 4, 2 krs sek& Lappeenrannassa Socom Oy:n tiloissa Laserkatu 6.

Toiminnan kaynnistyegshaasteena oli useiden eri sidosryhmien intressien yhteensovittaminen ja
kehittamisteemien priorisonti. LAhtokohtanali vammaisten hyvan elaman toteutumineéyéista
lahtbkohdista muodostettiin usryhma, jossa edustettuina olivat seka pienet ettd suuret kunnat,
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vammaisjarjestot, paikallisyhdistykset, ammattikorkeakoulut molemmista maakunnista g@n-Kym
laakson erityishuoltopiiri. Ohjausryhmalla oli toimiva varajadsenkaytantd ja jdsenet ovat wsallist
neet aktiivisesti ohjausryhman toimintaan. Aktiivinen ohjausryhma on yhdessa kehittamissuunnitt
lijoiden kanssa pystynyt maarittelemaan konkreettiset kehitalueet, joihin kehittdmistyd on

suunnattu.

Ohjausryhma on kokoontunut hankkeen aikdfi&ertaa. Sen tehtdvana on ollut valvoa hankkeen
etenemistd. Ohjausryhman kokoonpano on muuttunut hankkeen aikana muun muassa janta
velurakenteen muutokssstohtuvista henkilovaihdoksista. Taulukossa 1 nékyy ohjausryhmo&n k

koonpano 8.11.20009.

TAULUKKO 1. Ohjausryhman jasenet@3d1.2009)

Jasen:

Kouvola

KorpelainenNiina,
sosiaalipalvelujen tilaajapaallikko
ohjausryhman pj

Kouvola

Juntunen Ritvd.iisa,
aikuissosiaalipalvelujen palvelujohtaja
Kotka

Weckman Matrja,
vammaistyon johtaja

Hamina

Niemela Merja,

sosiaalityon paallikko
Lappeenranta

Hakoma Riitta

johtava sosiaalityontekija
Imatra

Kirmanen Tiina,
sosiaalipalvelupaallikko
Ruokolahti

Kemppinen Anne,
sosiaalityontekija

Savitaipale

Japola Helena,
sosiaalijohtaja

Socom

Myll&arinen Tarja,
toimitusjohtaja
Nakdvammaisten keskusliitto
Jantunen Vuokko,
aluesihteeri

Kymenlaakson sairaanhoitopiiri
Fransas Hannele,
kuntoutusohjaaja

Varajasen

Kouvola
Laari Sakari,
perusturvan toimialajohtaja

Kouvola

Horppu Marjatta,
vammaispalvelupaallikko
Miehikkala ja Virolahti
Seuri Marjo,

sosiaakh ja terveysjohtaja
Pyhtaa

Franssila Terttu,

sosiaakh ja terveysjohtaja
Lappeenranta

Heinonen Merja,
sosiaalityontekija

Imatra

Koistinen Sirpa,
sosiaalityon johtaja
Rautjarvi

Hedman Anja,
sosiaalisihteeri

Socom

HiltunenToura Maarit
kehityspaallikko

Autismiliitto

Siiskonen Katriina,

aluesihteeri

Kymenlaakson sairaanhoitopiiri
Pusila Minna,
kuntoutusohjaaja
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Kouvolan seudun invalidit Haminan seudun reumayhdistys ry
Kaskiaho Keijo, Juurikka Ossi

puheenjohtaja

Imatran seudun Hengitysyhdistys

Etel&Saimaan invalidit . ..
Sivonen Liisa

Salo Sinikka

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Remes Virve, -

lehtori

Saimaan ammattikorkeakoulu Saimaan ammattikorkeakoulu

Mikkonen Sannd._eena, Lankinen Heli,

lehtori lehtori

Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma | Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyméa
Romppainen Anu, Niemi Annukka,

johtaja johtava hoitaja

Hankkeen alusa perustettu projektiryhma @oottu samalla periaatteella kuin ohjausryhma. Siina
on ollut edistajat kunnista ja vammaisyktjiksistd molemmista maakunnista seka edustajat-Etela
Karjalan sairaanhoitopiiristda, Kymenlaakson ja Et&larjalan erityishuoltopiireistaaj yksityinen
palveluntuottajaProjektirynman tehtavali aluksi tuoda oman sidosryhmanséa nakemyksia kehitt
misty6hon, toimia kehittdmissuunnittelijoiden tukena seka vastata eankaytannon toteutukse

ta. Kaytannon kehittamistyd okuitenkin mielekasta toteuttaa teemakohtaisissa juuri tietyn rityi
alueen asiantuntijoista koostusagydryhmissa. RPojektirynmalle jai lahinna tiedottava ribga se ei
tuntunut jarkevalta.

Hankkeen edetessiyos projektirynmén toiminta muutettiin teemakohtaiseksi Kéhiistyoksi.
Projektiryhmankehittamisteemoja ovat olleghtenaisen palvelusuunnitelmalomakkeen kehiittédm
nen seka palvelusuunnitelmaprosessin kuvaaminen seké yksityisten ipalothjien valvontakg
tantdjen kehittdminen. Projektiryhma on kokoontutidtkertaa hankkeen aikana. Taulukossa 2
n&kyy projektiryhmén kokoonpano 311.2009.

TAULUKKO 2. Projektiryhman jasenet (3L1.2009)
Jasen Varajasen

Kouvola

Juntunen Ritvd.iisa,
aikuissosiaalipalvelujen palvelujohtaja
projektiryhman pj

Kouvola
KoskinenMatritta,
sosiaalityontekija

Kouvola Kouvolan Validiapalvelut
Horppu Marjatta, Hakkarainen Ritva,
vammaispalvelupaallikko palvelupaallikko
Lappeenranta Lappeenranta
Liukkonen Heid; Lallo Kati,
sosiaalityontekija palveluohjaaja
Kotka Kotka

Holtari Sirpa Heiskanen Raimo
sosiaalityontekija sosiaalityontekija
Imatra Imatra

Koistinen Sirpa, Nalli EevaLliisa,
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sosiaalityon johtaja asumispalvelujohtaja

Etel&Karjalan sairaanhoitopiiri Etel&Karjalan sairaanhoitopiiri
Karhu RitvalLiisa, Ravi Tuula,

kuntoutusohjaaja sosiaalityontekija
Etel&Karjalan erityishuoltopiiri Etel&Karjalan sairaanhoitopiiri
Leppa Jaana, RoivainenTarja
erityishuollonohjaaja kehittdmissuunnittelija
Kymenlaakson erityishulmn kuntayhtyma Kymenlaakson erityishutlmn kuntayhtyma
Niemi Annukka, Pesu Timo,

johtava hoitaja kehittamispaallikko

Imatran kuulonhuoltoyhdistys KaakkoisSuomen M$Syhdistys
Veijalainen Virpi Perttula Sirkku

Etel&Kymen ndkdvammaiset Kouvolan seudun CGighdistys
Viitanen Jouni Kalpa Mia

Kehittamistyon yleiset linjaukset on sovittu hankkeen ohjausryhmassa. Kaytannon kehittamistyota
ovat kehittamisteemoittain vieneet eteenpdin tyoryhmat.

Kehittamisyksikon toimintaaikana on toiminut olaus ja projektiryhmén lisdksyhdekséarntyoryh-
maa:

Henkilokohtaisen avukeskuksen valmistetydryhmal
Henkilokohtaisen avukeskuksen valmistetyoryhmall /ohjausryhma
Henkilokohtaisen avun CASEy6ryhma

Henkilokohtaisen avun keskuksen FA@iryhma
Lyhytaikaishoidon tydryhmé

Lyhytaikaishoidon tyoryhmd

Oppilaitostydryhma

Kehitysvammahuollon tyéryhma

Erityislasten liikuntakerhon suunnittelutyéryhma

= =428 _9_9_9_92_2°_-2

Ty6éryhmien kokoonpanga kuvauson kerrottuliitteessa 2.

Kehittamisyksikko toimi Sosiaalija terveysministerion hankerahoituksella. Kokonaiskustannukset
olivat 376 272 04, josta valtionavustusta 282

1.4 Hankkeen toimintaymparisto jatoimijat

Vammaisyon kehittdmisyksikkG¢hankkeen toimintaymparistossa KaakkBisomessa on tapaht

nut kahden vuoden aikana merkittdvid muutoksia. kuyatg@alvelurakenneuudistus, joka tuliivo

maan vuonna 2007, on muuttanut Kaakisisomen sosiaalja terveydenhuollon palvelurakenteita
voimakkaastiKehittamisyksikkbhanke oli alussa 23 kunnan yhteisty6hanke. Hankkeen paéattyessa,
kuntaliitosten my6td, kuntremé&éra on 14damina, Imatrakotka, Kouvola, Lappeenranta, Lemi,
Luumaki, Miehikkala, ParikkalaPyhtaa, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Suomenniemi, TFaipa
saari, Virolahti ja Ylamaa. Kuntien koko ja henkilostorakenne vammaispalveluissa poikkeavat to
sistaan, mika on haaste kehittdmistyolle. Asukasmaaraltaan pienin 800 asukkaan kunta orn Suome
niemi, kun taas Kouvolassa suurimpana kuntana asukkaita on lahes 90 000. Kehittamisyksikon to
minta-alueella on asukkaita kaiken kaikkiaan noin 320 000.



Kuntien lisaksi kehittamisyksikon toimintaan ovat osallistuneet Ealgalan ja Kymenlaakson
sairaanhoitopiirit, vammaisjarjestot jghdistykset, alueen oppilaitokset, Et&arjalan ja Kyma-
laakson erityishuoltopiirit, yksityiset palveluntuottajat sek& vammaisneuvostot.

Il
Valtakunnalliset Socom /F\

verkostot: \ Koulutusorganisaatiot )
THL, Stakes ] \ g

,// sosmah- ja \\ ( Oh]ausryhma Entyishuoito- \
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\ muut P
" hamntok unnat ,
Projelktirshma

l/ Yksityinen

/ Asiakkaatja
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sektori \ v

(_  Vammaisneuvostot

v’

Kolmas sektori )

v

(

, Alueelliset, seudulliset ja

/ \ :

KUVIO 1. KaakkoisSuomen vammaistyon kehittamisyksikén toimijat ja organisaatio

e

Vuoden 2009 alussa Joutseno ja Lappeenranta yhdistyivat Lappeenrannan kaupungiksi seka Kouv
lan kaupunki muodostui entisista Jaalan, Elimaen, Anjalankosken, Kuusankosken, Valkealan ja
Kouvolan kunnista. Etelarjalaan muodostettiin sosiaaja terveyspiiri, joka aloitti toimintansa
vuoden 2009 alussa. Piirin perustivat Et€krjalan yhdeksan kuntaa: Lappeenranta, Lemy-Lu
maki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Saytale, Taipalsari ja YlamaaPiiri jarjestaa jasenku

nilleen erikoissairaanhoidon, kehitysvammaisten erityishuollon, perusterveydenhuollon ja-sosiaal
huollon palvelut lukuun ottamatta paivahoitoa, ymparistoterveydenhuoltoa ja elainlaékintahuoltoa.
Imatra osallistuu piin toimintaan ainoastaan erikoissairaanhoidon ja kehitysvammaisters-erityi
huollon osalta. Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma yhdistyy vuoden 2010 alussa-Kyme
laakson sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan kanssa ja niistd muodostuu Kymenlaakson salmaenhoi
ja sosiaalipalvelujerkuntayhtyma. EtelKymenlaakson kunnat ovat vahvistaneet yhteisty6taan
muodostamalla viiden kunnan (Kotka, Hamina, Miehikkald, Virolahti, t®8)yhteistoiminta
aluetta.

Hankkeen toimintaikana suuri muutos on ollurammaispalvelulain uudiss. Uudistus astui vo

maan 1.9.2009. Lakiuudistuksessa ei ole kysymys kokonaan uudesta vammaispalvelulaista, vaan
muutamasta merkittdvasta vammaispalvelulain muutoksesta ja uudesta sdannoksesta. Se edellyttaé
vammaispalvelun sosibigolta ajattelutavan muutosteka resursointia vammaispalveluthin



Keskeisimpia uudistuksia ovat henkilokohtaisen avun muuttuminen subjektiiviseksi oikeudeksi va
keavammaisille henkilille ja palvelutakuu. Palvelutarpeen selvittaminen tulee at@itts@mard-

na arkipaivana asiakkaan tai muun tahon yhteydenotosta, palvelusuunnitelma on laadittava ilman
aiheetonta viivytysta ja paatoksentekoon saa kulua aikaa korkeintaan kolme kuukautta hakemuksen
saapumisestalakiuudistus lisdksi monipuolistaa heldikohtaisen avun jarjestamistapoja ja tuo
uusia asiakasryhmia henkilokohtaisen avun piirliakiuudistuksen my6ta vammaispalvelulaki tuli
ensisijaiseksi kehitysvammalakiin ndhden.

2 KEHIT TAMISYKSIKON TOIMINNAN VAIHEET

Kehittamisyksikon toimintkaynnistyi varsinaisesti syksylla 2007. Kehittdmissuunnittelijat Anna
Maija Orkamaa (YTM) ja Niina Parkkunen (TtM) aloittivat hankkeessa 10.9.2007. Talldin alkoi
sektorirajat ylittavan vammaistyon kaakkaisomalaisen verkoston rakennus. Samalla ohjausryhm
ja kehittamissuunnittelijat priorisoivat hankesuunnitelsaagsille nostettuja kehittdmistarpeita.
Tassa vaiheessaotiin hallinnoijakunnan ja kehittdmissuunnittelijoiden valille tydkaytannot.K-isa

si allekirjoitettiin tarvittavat sopimukset kuntien igdlle yhteistyOlle sek& hallinnoijakunnan ja
kehittamisyksikon toimintaa koordinoivan Kaakk@somen sosiaalialan osaamiskeskuksen S
com Oy:n vélille.

Ohjaus ja projektiryhmat muodostettiin heti hankkeen alussa. Ryhmat edustivat laajasti @i toim
joita. Talla haluttiin sitouttaa eri toimijoitaekittamistyéhon ja taata kekithistyoélle laajapohjainen
toimintaymparistd. Vammaistydssa jarjestdjen rooli on vahva, minka vuoksi jarjestdjen edustajia
vammaistyon kehittamisyksikon organisaatiossa on enemiammuissa KaakkoiSuomen ketti
tamisyksikoissa.

Kehitt2misyksik°n aloitusseminaar. OVamkiai spe
si k k©° daddeminaaritpaettiin 18.10.2007 Kouvetialolla. Tilaisuus oli samalla pilottihnln

keen, Kouvolan seudun vammaispalvelujen kehittamishankkeen, p&atdosseminaari. Tilaisuudessa
kasiteltiin pilottihankkeen tuloksia ja vaikeavammaisuuden maarittelya seka kerrottiin kdynnistyvan
kehittamisyksikon suunnitelmista. Kehittamisyksikk6 myo6s osallipilottihankkeen arviointis-

minaariin ja tyosti siité artikkelin kyseisen hankkeen tiedotteeseen.

Loka-joulukuun 2007 aikana kehittamissuunnittelijat tyostivat hankesuunnitelman pohjaka kon
reettisempaa toteutussuunnitelmaa (lije Lisaksitehtiin sidosryhméanalyysi ja tiedotuya aru-
ointisuunnitelmat. Hankkeen toteutuksen seurantaa ja raportointia varten kehittamissuunnittelijat
alkoivat pitéd& projektipaivékirjaa ja tekivat projektikansion, johon tallennettiin hankkeen keskeiset
asiakirjd.

Tammikuussa 2008 tehtiin SW@ahalyysi, koska haluttiin kaantaa tunnistetut uhat mahdokisuu
siksi. SWOTanalyysin perusteella paatettiin ohjausryhmén joulukuisesta paatoksesta poiketen ja
kaa hankkeen ulkopuolisen arvioinnin toteutusmahdollisuuks@uittelya. SWOT-analyysissa
nostettiin esille uhka, ettekehittamistyd tule nakyvaksi kaytannon tyontekijoiden keskuudessa
Tahan ratkaisukgoivottiin seudullisia tydéryhmia ja koulutuksia. Hankkeen toteutussuunnitelmaan
kirjatut laajat ja priorisoim@omat tavoitteet nahtiin uhaksi. Samalla mahdollisuutena pidettiin sita,
ettd moni asia varmasti lahtee hankeaikana liikkeelle, vaikka ei ehdi tulla kahdessa vuddessa va
miiksi asti.

Kevaalla 2008 tehtiin kuntakierrokset 20 kuntaan. Kunnista kolmagéamatta, koska vamnsai
palvelun henkildkunta oli juuri vaihtumassa tai tyokiireiden vuoksi. Kuntakierrosten tarkoituksena
oli tiedottaa kehittdmisyksikdon kaynnistymisesta ja toisaalta varmistaa kehittamisteemojeh-ajanko
taisuus kuntatyontekijoiden ndkdmasta. Kuntakierroksilla tavattiin 32 vammaispalvelujemtyd
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tekijaa. Kuntakierroksen keskusteluista tehtiin yhteenveto (Orkamaa & Parkkunenjak@&pimi
alkukartoituksena hanketyoll&ehittamistarpeet olivat kunnasta riippumatta samansuuntaisia ja
toteutussuunnitelmaan kirjattuja toimenpiteité voitiin pitda oikeasuuntaisina.

Kun kehittamisyksikkd oli toiminut vuoden, pidettiin 10.9.2008 alueellinen vammaistyon&ehitt
mispaiva Kouvoldalolla, johon kutsuttiin laajasti eri sidosryhmien edustdjiisuudessa oli liki
150 vammaistyon toimijaa eri puolilta Kaakk&siomeaPaivassa kaytiin |api tehtya kehitténi
tyota ja levitettiin tietoa ajankohtaisista kehittamisteestao

Hankkeessa toteeitiin itsearviointi sdhkoisena kyselyna ohjgugrojektt ja tyéryhmien jasenille
syyskuussa 2008. Kyselyyn saatiin 12 vastausta. Arviointi kohdistui hankkeen suunnitelmalliseen
etenemiseen (etenemista edistaneisiin ja haitsinmesioihin), tiedotukseen, tuloksiin sekd-to
menpiteisiin, joita vastaajien mukaan viimeisena hankevuonna tulisi muuttaa tai paitisgéaa.
vioinnin tulosten pohjalta tarkistettiin hankkeen toteutussuunnitelmaa ohjausryhman kokouksessa
lokakuussa 208. Hankkeen todettiin etenevan paaosin toteutussuunnitelman mukaisesti ja siihen
tehtiin vain vahaisia muutoksia vuodelle 2009.

Toteutussuunnitelman ulkopuolelteevaalla 2008, tydelaman tarpeista nousseita kehittdmisteemoja
kuten puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon suunnittelu, vammaisten lasten lyBytaikai
hoito ja yksityisten palvelujen valvonta, pidettiin tarkeina ja ajankohtaisina ja niiden eteemngdin

mista haluttiin jatkaa. Moniasiakkuusprosessimallit, asiakaspalautejarjestelmé, vammaistyon tiet
pankki,tilastointi ja taloudellisten resurssien huomiointi vammaistyétsitteita asetettiin ade

tauluun nahden realistisemmiksi. Ensimmaisena hamea vahemmalle jaanyt kehitysvaem
huollon erityispalveluiden kehittdminen konkretisoitiin asiakasmaksukaytantdjen kartoittamiseksi ja
yhtenaistamiseksi vuoden 2009 aikana. Tiedotukseen toivottiin aikaisempaa enemmaéan konkreettisia
esimerkkeja siitda, mitddnkkeessa on tehtyiedotusta konkretisoitiin jo seuraavaan Socorgn fi
dotteeseen.

KaakkoisSuomen vammaistyon kehittamisyksikko sai lokakuussa 2008 Invalidiliiton Kii@ni el
masséatunnustuspalkinnon kiitokseksi tydstd vammaisten ihmigtetenvertaisuuden lisaamiseksi
KaakkoisSuomen alueella. Invalidiliton Kaakkesuomen aluetoiminnan johtoryhméan pal&its
miskriteerit:0 K a a kSuamers vammaistyon kehittamisyksikon tarkein tehtdava on vammaisten
henkildiden elamanlaadun parantaminen. kKk&itekee yhteisty6ta kuntien sosiaalityontekijoiden
kanssa tavoitteena saada kaikissa alueen kunnissa yhtélaiset toimintatavat vammaisten henkiléiden
asioiden hoitamiseksi. Lisaksi yksikkd hyodyntaa vammaisten henkildiden asiantuntemudta ja tee
tadoppila t oksi |l |l a tutki muksia vammaisten i hmisten
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KUVA 2. Invalidiliiton Kiinni Elamassa tunnustuspalkinnot jaettiin Invaliliton 80-vuotisjuhlan
alueellisessa tilaisuudessa Mikkelissa.

Kehittamissuunnittelija Anndlaija Orkamaa jaaitiyslomalle 12.12.2008. Kehittamissuunnitteij
na toimi Maarit HiltunenToura (TtM) ensin osaikaisena helmikuun 2009 ja kokoaikaisena 1.3.
31.10.2009. Hankkeen loppuajan 26.181.12.2009 kehittamissuunnittelijana toimi Pirkko Haik
ra (sosionomi ANK).

EtelaSuomen laaninhallituksen sosiagh terveysosasto teki Kaakkesiomen vammaistyének
hittamisyksikkd-hankkeslle valvontatarkastuksen. Sisalléllinen tarkastus tehtiin 6.5.200&lga-
dellinen tarkastu20.8.2009 Hankkeen taloudessa ki&rjanpidossa ei ollut huomautettavaa. Sigalt

jen osalta todettiin, ettd hanke on edennyt paaosin hyvin ja suunnitellusti. Tarkastuskayniilla sovi
tiin, ettd hankkeen laskujen hyvaksymiskaytanto tulee kasitella seuraavassa hankkeenhehjausry
masa Lisaksikehittamisteemoista toivottiin viela nostettavakgin alle palvelusuunnitelmiedy-

tdnnon yhtenaistaminen, vaikka valtakunnallinen palvelusuunnitelmatydskentely oli paattynyt.

Kehittamisyksikolle haettiin jatkoaikaa ajalle 1.131.12.2009 Samalla haétn hankesuunnite

maan muutosta liittyen henkil6kohtaisen avun kehittamiseen. Henkilokohtaisen avun keskuksen
valmistelua varten haluttiin palkata kolmas henkil6 ajalle-31912.2009, jotta keskuksen toiminta
voidaan kaynnistdd vuoden 2010 alussa. Ginjguma oli hyvaksynyt tyontekijan palkkaamisen.

Etel&Suomen laaninii&us myonsi hankkeelle haetun jatkoajan ja hankesuunnitelman muutoksen.

Kehittdmissuunnittelija llse Kirsila tyoskenteli 7231.12.2009 hankkeessa henkilokohtaisen avun
keskuksen valmistelijana.
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3 VAMM AISTYON KEHITTAMISYKSIKKO THANKKEEN TOIMINTA JA TUOTO K-
SET TAVOITTEITTAIN

3.1 Vammaisten hyvan elaman ja yksiléllisten palvelujen toteutuminen
3.11 Palveluohjauksen ja palvelusuunnitelmaprosessin kehittaminen

Palveluohjauksen kehittamista on hankkeen aikana hidastanut kaurgalvelurakennemuutokset
alueella. Kehittdamisyksikké on tuonut kunfa palvelurakenteita kehittavissa tydéryhmassa esille
palveluohjauksen merkitysta vammaispalvelun asiakkaan kannalta.

Palvelusuunnitelmalomakekaytantdjen yhtenaistaminen ja palvelusuunnitelmaprosessin mallintam
nen on hankkeen aikana alkanut. Palvelusuunnitelmakaytdannén muuttamiseksi asiakaslahtdiseksi
suunnittelun tyovalineeksi vaatii vammaistyon toimintakulttuummoiutosta. Palvelusuunnitelma

tulisi tehda yhteistydssa asiakkaan kanssa kaikille sosiaalihuollon asiakkaille. Télla hetkeHa palv
lusuunnitelmien tekeminen ei vammaispalveluissa ole systemaattista, kaytossa olevat lomakkeet
ovat erilaisia ja tyontekijoidemika ei riitd suunnitelmien tekemiseen. Kehittamisyksikon arvion
mukaan KaakkoiSuomen kunnissa vammaispalvelulain mukaisia palvelusuunnitelntshonn.

30 %:lle vammaispalvelun asiakkaista.

Vammaistyon kehittamisyksikko oli mukana Stakesin kawroihassa tydryhmassa, joka suunnitteli
valtakunnallista vammaispalvelulain mukaista palvelusuunnitelmalomaketta. Vammaistytn kehi
tamisyksikkd kokosi alueella kaytdssa olevat palvelnsitalmalomakkeet ja toimitti ne valtaku
nallisen yhteistydn pohjakgRalvelusuunnitelmalomaketta valmisteleva tydryhma kokoontui useita
kertoja vuosien 2008 ja 2009 aikana. Kehittamisyksikko toi alueelle tietoa valtakunnallisesta kehi
tamistyosta. Valtakunnallinen yhteisty6 paattyi vuoden 2008 lopussa, kun Terveydemjaolmyvi

nin laitos aloitti toimintansa eikd palvelusuunnitelmaa tydstanyt tyoryhma jatkanut tehtavaansa.
Valtakunnallisen tydoryhman tuotoksena syntyi otsikkotasoinen palvelusuunnitelma, joka l6ytyy
julkaisussa Valttamaton apu elamisen mahdollistajaé@kokumia vaikeavammaisten henkildiden
asumiseen ja apuun (THL Avauksia 7/2009).

Valtakunnallisen yhteistyon tuloksena syntynyttd lomaketta ei pidetty alueella riittavan yksityisko
taisena valineena vammaispalvelun asiakkaiden palvelutarpeen arvioirgaivgdusuunnitteluun.

Ty6ta haluttiin jatkaa omalla alueella. Tama oli myds Egl@men la&ninhallituksen toivesaada
alueelle yhtenainen palvelusuunnitelmalomake. Kaak&oismen vammaistyon kehittdmisyksikon
projektirynm& on tehnyt yhteista palvelusmitelmalomaketta ja sen ohjetta. Samanaikaisekti va
takunnallinen yhteisty6 palvelusuunnitelmalomakkeen aikaansaamiseksi on kadynnistynyt uudelleen.
Tata tyotad seurataan ja toimitetaan omaa tydétamme valtakunnallisen tyon pohjaksi. Ty6té tullaan
jatkamaanKaakkoisSuomessa KUPERAhankkeessa prosessikuvauksen, palvelutarpeen rarvioi

nin ja dokumentaatiokoulutuksen osalta.

KaakkoisSuomessa on valmistumassa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opinnéytetyd Kotkan
vammaispalvelun palvelusuunnitelmakaytannoBtésessin kuvauksen lisaksi tydssa esitet@n k
hittamistoimenpiteité erityisesti palvelutarpeen arviointiosioon. (Tuomala M. 2009.)

Tuotokset:

- Yhtenainen vammaispalvelulainukainen palvelusuunnitelmalomake

- Palvelusuunnitelmaprosessin kuvaus Katkammaispalveluissa ja palvelutarpeen arvioinnin
menetelmien kartoitus (Kotkapinnaytetyd)
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3.1.2Vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon toteutustapojen monipuolistaminen

Kymenlaakson ja [El&Karjalan sosiaalijohto noskievaalla 2008 esille vammaisten lasten jarauo
ten lyhytaikaishoidon kehittdmistarpeen. Tama kehittamisteema lisattiin kehittdmisyksikdn tote
tussuunnitelmaan. Ketémistyd kaynnistyi kyselyll8Erityislasten ja-nuorten tilapéishoidon ta
peet KaakkoisSuomessa". Kysely toteutettiin kevaalla 2008 ja se oli suunnattu niille vamrhaispa
velun tyontekijoille, jotka vastaavat vammaisten lastgnnuorten omaishoitajien vapaiden organ
soinnista lyhytaikaishoitojarjestelyin.

Tulosten mukaatyhytaikaishoitomikkoja ei ollut riittavasti ja toisaalta suurin osa tarjonnasta ol
asumisyksikkojen yhteydessa tai laitoksissa tarjottavaa palvelua. Vastaajista vain végapitP9
lyhytaikaishoidon palvelutarjontaa riittdvana. Perheet toivoivat kotiin tuotettavieodaomaisia
palveluja kuten perhehoitoa lis&yhmalomitusta ja kotipalvelua oli kunnissa tarjottu kaikkein
vahiten lyhytaikaishoidon muotona. Lyhytaikaishoidon suurin tarve sijoittuu viikonloppuihin ja
koulujen lomaaikoihin. Sopivien lyhytaikaishoitonmiiojen puuttuessa perheet eivat pida lakisaate
sia omaishoidon vapaapaiviaan.

Tulosten pohjalta kehittamisyksikon lyhytaikaishoidon tydryhma (lite 2) nosti lyhytaikaishoidon
keskeisimmiksi kehittamistarpeiksi perhehoidon vahvistamisen ja seudulligtemilomitusten
kaynnistamisen KaakkoisSuomen kunnille lahetettiin 30.6.2009 esitys vammaisten lasten fja nuo
ten lyhytaikaishoidon toteutustapojen monipuolistamisesta Kaalumsessa. Siina esitettiin, etta

1. Kunnat yhtenaistavat vammaisten henkildidighytaikaisen perhehoidon palkkiot ja kulukarv

ukset tydéryhman esittdméssad muodossa, 2. Kunnat kohdentavat lyhytaikaisen perhehoidan ensisija
sesti omaishoitajan lakisaateisten vapaiden jarjestamiseen, 3. Lyhytaikaisten perhehoitajien koul
tus, tuki ja dnjaus jarjestetddn kuntien vélisena yhteistyona ja 4. Kunnat ottavat ryhmalomituksen
osaksi vammaisten lasten lyhytaikaishoidon palveluvalikomjaasallistuvat seudulliseen ytgei
tyohon ryhmalomituksen kaynnistamised’aporttia kirjoitettaessa esityds oli hyvaksynyt Ka-

vola, Kotka ja Imatra Esitys kasitellaan loppuvuoden aikana Et€ijalan sosiaalija terveyspk

rin maksutyoryhmass&tel&Kymenlaakson pienisséd kunnissa paatoksentekoprosessi kestaa naita
pidempaan. Vaikka paatoksia ei ole, kunagat kuitenkin mukana yhteistydneuvotteluissa, joita
kaydaan lyhytaikaishoitoa koskien.

Lyhytaikaishoidon tydryhma piti tarke&néd saada tietoa lyhytaikaishoidon kehittamistarpeista myos
suoraan perheiltd. Vammaisten lasten ja nuorten perheiden nakoksdtvéeattin molemmissa
maakunnissa vuoden 2009 aikana Saimaan ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujea- sosion
miopiskelijoiden toimesta.Kysely lahetettiin kesan ja syksyn 2009 aikarsanmaispalvelulain,
kehitysvammalain ja omaishoitolain mukaisia palvelspaville perheille. dlokset opinnaytetdista
valmistuvat tammikuussa 2010.

3.1.2.1Perhehoidon vahvistaminen

Perhehoitoa on KaakkeBuomessa vahemman kuin muualla Suomessa ja sen vahvistaminen on
osa lyhytaikaishoidon kehittamistyota. Tyd kaymyiiyhteistydssa Perhehoitoliiton kanssa: Rerh
hoitoliiton kehittdmispadllikkd Maria Kuukkanen vieraili lyhytaikaishoidon tydryhman kokaikse

sa 23.3.2009. Talloin todettiin, etta perhehoidon vahvistuminen edellyttdd seka riittavan rahallisen
tuen etta amntdlisen tuen antamista perhehoitajille.

Perhehoidon kaytantbjen yhdenmukaistamiseksi kaynnistettiin syksyn 2009 aikana perhehoidon
alueellisen toimintaohjeen luominen. Toimintaohjeeseen tullaan kirjaamaan perhehoitajille- makse
tavat korvaukset sekéeille tarjottava koulutus ja tuki. Toimintaohjeen pohjaksi Saimaan ammatt
korkeakoulun sosionomiopiskelija kartoitti muualla Suomessa tehtyja toimintaohjeita ja kaytantoja.
Liséksi perhehoidon vahvistamiseksi tarvittaviartenpiteita selvitetddn Saima@nKymenlaakson
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ammattikorkeakoulun opinnaytetdind. Opinnéaytetdiden tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, milla
sia toimenpiteitd perhehoidon vahvistuminen edellyttda perhehoitajien, perheiden ja perhehoitoa
kehittaneiden henkildiden nakokulmasta. Opiriagpt valmistuvat kevaan 2010 aikana ja niissa
iimenneita teemoja otetaan huomioon toimintaohjeessa. Toimintaohjeen on tarkoitus valetistua k
vaan 2010 aikana samanaikaisesti, kun perhehoitajien seudullinen koulutuspilotti Etela
Kymenlaaksossa paattyy

EtelaKymenlaakson kunnat (Kotka, Hamina, Miehikkéla, Virolahti, Pyhtaa) kaynnistivat lokakuu
sa 2009 vammaisten lasten ja nuorten perhehoitajien seudullisen koulutuksen ja rekrytoimnin suu
nittelun. Perhehoitajien koulutus suunnitellaan yhdesséa Perbkhmit, lastensuojelun perheiko

don asiantuntijoide, perhehoitajien ja perheidé&anssa. Koulutuksen jarjestaja on Jamilahden ka
sanopisto ja se toteutuisi suunnitelmien mukaénvitkonloppuna kevaan 2010 aikana.

Perhehoidon vahvistamisessa tuleeniiiitdd huomiota siihen, mihin rakenteisiin perhehoitajien
tukeminen liitetdan kuntaorganisaatioissa. llman nimettya vastuuhenkilod, joka vastaa tiedottam
sesta, kuntayhteistyosta, jarjestoyhteistydsta, perhehoitajien tukemisesta, koulutuksesta ja rekr
toinnista, perhehoito ei tule vahvistumaan alueella. Kaakko@men vammaistyon kehittamisy

sikon jatkohankkeessa KUPERA:ssa selvitetddn mahdollisuuksia jarjestaa perhehoidon, kuten myods
koko lyhytaikaishoidon, koordinaatio alueellisesti.

3.1.2.2Seuddlisten ryhméalomitusten kaynnistaminen

Seudullisten ryhmalomitusten kaynnistdminen aloitettiin perehtymalla Kehitysvammaisten palv
lusaation ryhmalomitukseen. Anni Hame Kehitysvammaisten palvelusaatiosta vieraili lytsytaikai
hoidon tydryhmassa kertomasiseidan toiminnastaan.

Ryhmalomituksen kaynnistaminen edellyttaé seka tarkoituksenmukaisgtitesta tiloja etta m-
mattitaitoista henkilokunta&telaKarjalassa seudulliseen ryhmélomitukseen soveltuvat tilat 16
tyivat EtelaSaimaan invalidien M@rlasta. Kymenlaakson puolella ryhmalomitusta suunniteltiin
mm. Karhulassa sijaitsevan Karhunkulman kohtaamispaikan tiloihin. Ryhmalomitukseen saveltuvi
palveluntuottajia I6ytyi: naita olivat esimerkiksi Kehitysvammaisten palvelusaatio, Kymenlaakson
erityishuoltopiiri, Lyhytaikaishoitokoti Hermanni, ERga turvakotien liitto ja Mannerheimin da
tensuojeluliitto.

EtelaKymenlaakson kunnat valmistelivat seudullisen ryhmalomituksen kaynnistamistaidyhyta
kaishoidon tydryhman tyoskentelyn pohjalta. Kod&a®n toiminut ryhméalomitus Esikon tiloissa,
mutta ryhm&an eivable mahtuneet kaikki haluavdtotkasta, saati muista Etelymenlaakson
kunnista. Kunnat (Kotka, Hamina, PyhtaajeikkalaVirolahti) kartoittivat marraskuussa 2009
niiden perheiden maargptka olisivat halukkaita ryhmalomitukseen. Taman perusteella sovittiin,
ettd EtelaKymenlaakson kunnat jarjestavat joulukuussa 2009 neuvottelun Kymenlaaksost erityi
huoltopiirin kanssa seudullisen ryhmalomituksen kaynnistdmisestd Haminassa. Sita en&é@ém tehd
palvelukuvaus ryhmalomituksesta. Mikali neuvottelu Kymenlaakson erityishuoltopiirin kanssa ei
johda toivottuun lopputulokseen, jarjestetaan tarjouskilpailu seudullisesta ryhméalomituksesta palv
luntuottajille. Raporttia kirjoitettaessa paatdsta ryhmadtiaksen toteutuspaikasta tai palveluntaett
jasta ei ok tehty.

Kymenlaakson erityishuoltopiirion suunnitellut ryhmélomitikksen kaynnistamistaPohjois

Kymenlaaksesa vuonna 2010. Asia varmistuu loppuvuoden aikBteléKarjalassa ryhmalom
tuksen kaynrstyivat syksylla 2009 yrittdja Mervi Karhun toteuttamana hoitokoti Hermannissa.
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Tuotokset:

- Selvitys "Erityislasten januorten tilapaishoidon tarpeet Kaakk&somessa" (2008)

- Opinnaytetyd® Vammaisten lasten ja nuorten perhekdsityksista lyhytaikaishoidon tarpeista ja
toiveista Etel&Karjalassa (valmistuu tammikuussa 2010)

- Opinnaytetyd® Vammaisten lasten ja nuorten perheiden kasityksista lyhytaikaishoidon tarpeista ja
toiveista Kymenlaaksossa (valmistuu tammikuussa 2010)

- Esitys KaakkoisSuomen kunnille lyhytaikaishoidon toteutustapojen monipuolistamisest (kes
kuu 2009)

- Perhehoitajien seudullinen rekrytointi ja koulutus &te¢ymenlaaksossa (valmisteilla, toteutus
kevaalla 201p

- Opinnaytetyd Perhehoidon vahvistunes edellyttamista toimenpiteista Etdarjalassa ja k-
menlaaksossa (valmistuu kevaalla 2010)

- Perhehoidon alueellinen toimimtgie (valmisteilla, valmis kevaalla 2010)

- Seudullisen ryhméalomituksen valmistelu Et&lgimenlaaksossa (syksy 2009)

3.1.3 Henkilokohtaisen avun kehittdminen

Vammaigpalveldain uudists ja toimintaympariston muutokset ovat nopeuttaneet henkilékohtaisen
avun kesklasen toimintamallin luomistaKehittamisyksikkdon tehnyt yhteistyota valtakunnallisten
vammaisfirjestdjerkanssa henkilokohta@m avustajatoiminnan kehittdmiseksi alueella. Keskeinen
yhteistybkumppani on ollut henkilékohtaisten avustajien tydnantajaliiton,-liteta hallinnoima
Sentterihanke, joka kaynnistyi kevaalla 2008. Seniteanke loi henkilbkohiaen avun keskuksen
toimintamallin vuoden 2008 aikana. Kehittdmisyksikkd osallistui henkilokohtaisen avun keskuksen
toimintamallin luomiseen tiedottamalla alueella esiintyvistd tarpeista ja haasteista Sentteri
hankkeelle. Hanke haki jatkorahoitusta RAY:késkustenkaynnistamiseksi ainakin viidella eri
alueella Suomessa, joista yksi olisi ollut KaakkSigomi.

KaakkoisSuomessa tehtiin henkilokohtaisen avun kehittdmisen potgelkdlys Henkilokohtaiss-

ta avusta kysely henkilokohtaisen avun palvekikayttaville asiakkaille (Orkamaa, Parkkur&n
Herttuainen).Selvityksen mukaan tyonantajilla on ongelmia muun muassa sijaisten saatavuudessa
ja tydnantajavelvoitteiden hoitamisessa. Henkilokohtaisten avustajien tydnantajat toivov&t kesku
selta eniten gisvalityksen organisoimista. Muita toivottuja toimintoja ovat avustajien koulutus,
hallinnolliset palvelut, avustajien rekrytoinnin tukeminen seka neuvonta ja ohjaus.

Valtakunnallisen yhteishankkeen jddminen ilman rahoitusta, kaynnisti Kagkorm@& oman
henkilokohtaisen avun keskuksen toimintamallin suunnittelutydn. Kehittdmisyksikkd esiteli K
menlaakson sosiaalijohtajien 4.3.2009 ja Et&dd@jalan sosiaalijohtajien 2.3.2009 kokouksessa eri
vaihtoehtoja keskuksen saamiseksi Kaaki&uemeen. Jatk@lmistelua varten perustettiin ma
maispalvelun johtavista tyontekijoistd koostunut ryhfiige 2.), joka jatkoi valmistelua yhdessa
kehittamissuunnittelijoiden kanssa. Tyoryhmén 9.6.2009 kokouksessa paadyttiin siihbanletta
Iokohtaisen avun keskuksémmijaksi KaakkoisSuomessa valittin Socom Oy.

Socom Oy lahetti 30.6.2009 kunnille esityksen henkilokohtaisen avun keskuksen perustamiseen
littyvasta yhteistyosta KaakkoiSuomessa. Esityksessa Socom Oy esitti valmistelutyéryhnian es
tyksen pohjalta, ettd KaakkoiSuomen kunnat sitoutuvat vuosiksi 2010 ja 2011 Socomim- koo
dinoimaan henkilokohtaisen avun keskuksen kehittdmiskumppanuuteen ja kuntakohtaiseen asuka
luvun mukaan maaraytyvaan rahoituksekaikki kehittamisyksikon toiminnassa mukarlleet
kunnat, lukuun ottamatta EteBavoon suuntautuvaa Suomenniemead, ovat tehneet myontedsen pa
toksen kehittamiskumppanuudedteldKarjalan sosiaalija terveyspiirinvirallinen paatéson vii-
vastynytpiirin ja kuntien vélisten palvelusopimusneutadtijien vuoksiHENKKA - henkil6kohta
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sen avun keskus kaynnistyly1.2010 16 kunnan yhteistyona. Kehittamissuunnittelija llse Kirsila
aloitti 7.9.2009 60 %:lla tybajalla valmistelemaan keskuksen kaynnistamista.

Syksyn 2009 aikana on aloitettu kuvaamédmemkilokohtaisen avun keskuksen toimintaprosessia
vammaispalvelun, keskuksen, asiakkaan, avustajan ja tilitoimiston valilla. Keskuksen tydvalineeksi
tehdaan avustajga tyonantajarekisteri, jonka kokoaminen on aloitettu. Lisaksi keskukselle on tehty
neuvontamateriaalia. Vuoden 2010 alusta henkilokohtaisen avun keskus etsii ja valittdd avustajia
lyhyt- ja pitk&aaikaisiin tehtaviin, neuvoo ja perehdyttéaa avustajien tydnantajia ja avustajieeseka k
hittd& avustajien koulutusta yhteistytssé koulutusorganigdeatiGanssa.

Henkilokohtaisen avun keskus on jasenena assistentti.infon henkil6kohtaisen avun kesksksen jao
tossa, jonka puteajohtajana on kehittdmisyksikén suunnittelija Niina Parkkunen. Jaosto luie yhte
sia toimintatapoja keskuksille. Loppuvuonna 20@®lenmukaistetaan valtakunnallisesti hekil
kohtaisen avun keskuksen tilastointikaytantoja ja keskusten ydinpalveluja.

Vammaispalvelulain uudistuksen monipuolistamat henkilokohtaisen avun jarjestamistavatija henk
Iokohtaisen avun tuleminen subjektiigksi oikeudeksi vaikeavammaiselle 1.9.2009 alkaen ddelly
tavat vammaispalveluissa uudenlaisen ajattelutavan omaksumista. Koska uudistuneesss- vammai
palvelulaissa ei ole selkeasti maaritelty kriteereitd henkilokohtaisen avun myontamiselle, paatettiin
henkilokohtaisen avun keskusta valmistelevan tydoryhman toiveesta kaynnistaa toimintacdjeen la
timinen.Ohje yhdenmukaistaa Kaakkeziomen kunnissa henkilokohtaisen avun myontamisen
perusteita ja esimerkiksi avustajien palkkauskaytantoja. Toimintaohje valmistaien 2009 Ip-

puun mennessa ja sen kayttbonottamista esitetdan kaikille kunnille.

Henkilokohtaisten avustajien koulutus on kaynnistynyt Valkealan kristillisen kansanopistos-toime
ta 30.9.2009. Lisaa koulutuksestd 8.

Tuotokset:

- SelvitysHenkilokohtaisesta avust&kysely henkilokohtaisen avun palveluita kayttaville asiakkai

le (2008)

- Henkilokohtaisen avun keskuksen kaynnistaminen alueellisena yhteistydna pilottihankkeena vu
sina 20162011

- Henkilokohtaisen avun keskuksen prosessikgva

- Avustaja ja tydnantajarekisterin kokoaminen avustajaportpélveluun

- Henkilokohtaisen avun keskuksen alueellinen toimintaohje

- Henkil6kohtaisen avun keskuksen tilastointikdytannoén luominen

- Henkilokohtaisten avustajien ammattialmentavan koulutuksen pilotointi

3.1.4Asunnonmuutostoéiden toteutuksen toimintamalliit hyvan kaytannon levittdminen

Kouvolan seudun vammaispalvelujen kehittamishankkeen ¢2003) tuloksena kaynnistyi Kie

volan seudulla asunnonmuutostdiden totemalBa pilotoiva Remeéhanke, jota hallinnoi Parik

saatio Kouvolassa. Rent@anke tarjoaa remontointiapua, kuten esim. apuvalineiden asennuksia,
korjausremontointeja ja vammaispalvelulain mukaisia asunnon muutostoitd vammaisille jie-vanhu
sille. Tavoitteena o itsendisen asumisen turvaaminen omassa kodissa. Projektin yhtena tavoitteena
on luoda PohjoiKymenlaakson seudulle toimintamalli, jolla varmistetaan laadukkaat ja yhieneva
set palveld ja toimintakriteerit vammaisten asunnonmuutostaille.

Kehittamisksikko on osallistunut Rembankkeen ohjausryhmaan ja on levittanyt kehittamistyon
kokemuksia KaakkoiSuomen alueella. Eteliymenlaakson kunnat perehtyvat Retmankkeen
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kokemuksiin ja selvittavat viimeistan kevaalla 2010 mahdollisuuksia ottaa kayttdianlsanen
toimintamalli alueellaan.

Tuotos:
- REMO-toimintamallin levittaminen alueella

3.1.5Neurologisesti sairaiden ja vammaisten asumiseen liittyvat tarpeet KaakkoeiSuomessd
selvitysprojekti

Asumiseen liittyvien palveluiden tilaa jarpeita haluttiin selvittaa asiakkaiden nakokulma#t&-

PA- saation selvitysprojektissa yhteistydssa kehittamisyksikon kanssa selvitettiin alueeni-asiakka
den asumiseen liittyvid tarpeita maaliskuussa 2008. Selvitysprojekti toteutettiin koko aludella. Se
vitettavaksi kohderyhmaksi valittiin 1664 -vuotiaat neurologisesti sairaat ja vammaiset henkilot,
koska vammaispalveluista vastaavien tyontekijdiden mukaan taman kohderyhman asumisen tarpei
ta oli liian vahan tietoa.

Raportti asumispalvelukartoituésta valmistui elokuun 2008 aikana ja on loydettavissa s&ka A
PA-saation \www.aspa.fiA projektit A selvitysprojektit) ettd kehittdmisyksikofivww.socom.fi

A vammaisty®) nettisivuilta. Selvityksen tulokset ja niigehjalta muokatut toimenpidesuositu

set julkaistiin 10.9.2008 pidetyss@mmaistytn alueellisessa kehittamispaivasdadr op esd-1 i p 2 i
s2o0.

Selvitysprojektin tulosten avulla heratettiin keskustelua vammaisten itsenaista selviytymista tukev
en palveluidertilasta ja autettiin kuntia ottamaan huomioon nama tarpeet tulevissa palveturake
teissa. Tuloksista koottiin toimenpidesuositukset, jotka lahetettiin kaikkiin alueen kuntiin ja esite
tiin, ettd ne kasiteltaisiin sosiaalja terveyslautakunnan kokouksis€sana asumispalveluiden
kehittamista kehittdmisyksikon ohjausryhma tutustui Kotkassa Autismisaation ja -5&Rién
asumisyksikaihin.

Tuotokset:
- Selvitys neurologisesti sairaiden ja vammaisten asumiseen littiyaigeista Kakkois-Suomessa
- Toimenpidesuositus asumispalvelujen kehittdmiseksi

3.1.6Kehitysvammahuollon asiakasmaksukaytantéjen yhdenmukaistaminen

Kehittdmisyksikon toteutussuunnitelman tarkistamisen yhteydessa syksylla 2008 paatettin yhde
mukaistaa kehitysvammahuollon asiaknaksukaytantdjd hankkeen viimeisend toimintavuonna.
Kehitysvammahuollon asiakasmaksukaytannot vaihtelivat kunnittain ja asiakkaideartasei
toteutunut.

Kevaan 2009 aikana selvitettikehitysvammahuollon asiakasmaksukaytanté@iigeen kunnista.
Vastaukset saatiid9 (/23) kunnasta. Koonnin perusteella ty6ryhngliite 2.) katsoi tarpeelliseksi

tehdd suosituksen kehitysvammahuollon yll&pitomaksujen maaréaytymisperusteista ja asiakkaalle
jadvasta kayttévarasta. Trytima selvitti muutha Suomessa olevia asiakasmakstéd@gja ja yla-
pitomaksujen maaraytymisperusteiteehitysvammahuollon asiakasmaksuja koskevat hallifto
korkeimman hallinteoikeuden ratkaisut koottiin tydon pohjaksi. Yllapitomaksujen maaraytymista
koskevia sosiaaliptin konsultaatiovastauksia hyddynnettin myds. Tyéryhman tydskentelyd tuki
Etel&Suomen laaninhallituksesta ladninsosiaalitarkastaja Marja Kaasalainen. Han oggdistui
ryhmankokoukseen ja auttoi jAsentamaan suosituksen siséltéa. Yllapitomaksuistidkininsso-
siaaliportn konsultaatiopalvelua jaéhitysvammaisten tukiliiton lakimiesta Sirkka Sivulaa
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Suosituslahetetaan laeen kuntiin ja Etekiarjalan sosiaalija terveyspiirille joulukuussa 2009
kayttoonotettavaksi.

Tuotokset:

- Yhteenvetdkehitysvammahuollon asiakasmaksuista Kaak&ismen kunnissa

- Yhteenveto kehitysvammahuollon asiakasmaksuja koskevista oikeuskaytanndista

- Suositus kehitysvammabhuollon yllapitomaksujen méaaraytymisperusteista ja asiakkaalle jaavasta
kayttovarasta

3.2 0sallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdminen tutkimusja kehittdmistoiminnalla
3.2.1 Oppilaitosten kanssa tehtava yhteisty6

KaakkoisSuomen sosiaalialan kehittdmisyksikot ja alueen ammattikorkeakoulut ovat lubreet y
dessa yhteistyokaytannot, joidpohjalta kehittdamisyksikot ja ammattikorkeakoulut tapaavat kaksi
kertaa vuodessa. Naissa tapaamisissa on sovittu substanssikohtaisista kaksi kertaa vuddessa tapa
tuvista kokouksista.

Vammaistyon kehittamisyksikké on koonnut Kymenlaakson ja Sairmaemattikorkeakulut, Etela
Karjalan, Kouvolan seudun ja Etei&menlaakson ammattiopistot seka Jaakkiman, Jamilahden ja
Valkealan kristilliset kansanopistot kaksi kertaa vuodessa kasittelemaéan vammaistyén koulutusta
peita, opinnayteaiheita, tydelamén ja ibgposten yhteistydmahdollisuuksia seka hanketyosti no
sevia projekti ja tydssdoppimismahdollisuuksia (lite 2.). Tyéryhman alkuvaiheessa tapaamisiin
osallistui myos hyvinvoinnin tutkimuga verkostojohtaja Irma Pahlman Kuopion yliopistolta. Irma
Pahlmanin kautta valitettiin vammaistyon tutkimustarpeita Kuopion yliopiston hyvinvoinnin- tutk
muskeskukselle.

Kehittamisyksikolla on ollut kontaktipinta kuntiin ja muihin sidosryhmiin, joilta on saatu ee- yht
yksissataydennyskoulutustarpeita ja niitd on vditetty alueen oppilaitoksille Kehittdmisyksikko
osallistui Kymenlaakson avoimen ammattikorkeakoulun jarjestaméan vaihtoehtoiset komamunika
tiokeinot 1 opintojakson suunnitteluun yhdessa vammaisjarjestdjen kanssa. Koulutus toteutui k
vadla 2008.

Kevaalh 2008 kehittdamisyksikkd ja Valkealan kristillinen kansanopisto kaynnistivat yhteistyon
henkilokohtaisten avustajien koulutuksenkaynnistamiseksi KaakkoiSuomessa. Koulutus s
niteltiin ja toteutetaan yhteistyossé assistentti.infon kan&saistentti.ifio on henkilokohtaista
apua valtakunnallisesti kehittava verkostdenkilokohtaisten avustajien koulutuksen valtakunnall
nen pilotti kAynnistyi syyskuussa 20{9paattyy huhtikuussa 2010. Koulutus on oppisopimusko
lutus, johon hyvaksyttiin avustajat, joilla oli vahintdan 18 avustustuntia viikossa. Opiskelijat ovat
l&hiopetuksessa keskimaarin kolme paivaa kuukaudessa ja muun ajan opiskelevat tydnantajansa
ohjauksessa. Koulutusta pyritaan laajentamaan jatkossa aldealkkiman kristillinen kansan@pi

ton suunnitelmissa on kaynnistaa vastaava koulutus-K#gjalassa syksylla 2010. Valkealamka
sanopiston ottikoulutuksesta saatavia kokemuksia hyddynnetdan myos valtakunnallisesti henk
I6kohtaisen avustajan ammaititinnon perusteita valmisteltaessa.

Vammaistyon kehittdmisyksikkd on koordinoiruihevammaisten tulkin erikoisammattitutkin-

non suunnittelua. Tutkinnon suunnittelu edellytti laajaa alueellista verkostoa ja tydelamayhteyksia.
Valmistelussa oli mukana ktien vammaispalvelun ja sivistystoimen edustajia, sairaanhoitqpiirin
yksityisen sektorin seka jarjestdjen edustajia. Yhteistyon tuloksena kaynnistyiKatgian a
kuisopisto AKTIVA:n toimesta puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkiatalutus Lappen-
rannassa maaliskuussa 20@piskelijat valmistuvat vuoden 2010 loppuun mennessa, mik&-para

18



taa huomattavasti puhetulkkipalveluiden saamista alueella. Ennen koulutuksen kaynnistymista al
eella on ollut vain kaksi koulutettua puhetulkkia.

Vammaistyonerityisosaamisen puute nakyy kunnissa. Ongelma on kuitenkin ollut se, Bttd va
maistyohon suuntautuminen ei ole kiinnostanut sosiaalialan opiskelijoita-Kagjalan ja Kyma-
laakson sosiaalijohto ilmaisi huolensa vammaistyohon erikoistuneiden lah#mwitagaran va
nemisesta. Taman johdosta KaakkBisomen vammaistyon kehittdmisyksikkd valmiskelnnan-

oton vammaistyon koulutuksen asemasta KaakkoiSuomessaEtelaKarjalan ja Kymenlaakson
sosiaalijohto, vammaistyon kehittamisverkoston toimijat ja Soesitti kesalla 2009 toisen asteen
oppilaitoksille, ettd lahihoitajien vammaistydon osaaminen pyrittdisiin turvaamaan Kaakkois
Suomessa seuraavin toimenpitein: 1. Opiskelijat tutustuvat vammaistyohon jo perusopingsjen aik
na nykyaikaisissa toimintaympéarist8a. Tavoitteenan saada opiskelijat kiinnostumaan vamgai
tyostd ja valitsemaan sen omaksi erikoistumisalueeksi, 2. Vammaistyén koulutusohjelme toteut
taan esim. vuorovuosin eri maakunnissa, mikaliadteen koulutuksen jarjestajat eivat pysty firje
tdmaan vammaistyon koulutusohjelmaa vuosittain, 3. Monipuolisia vammaistytn bfijssas-
jaksoja tarjotaan avohuollon erilaisissa yksikdissa suuntautumisen aikana, 4. Vammaistiton kehi
tamisverkostoa kaytetaan tyosg@pimispaikkojen jarjestamisessa, ogigtetdiden aiheiden v
tamisessa seka opinnaytteiden tuottaman tiedon levittamisessa kaytantoon ja 5. Vammaigtyon kehi
tamisverkostoa hyddynnetdén vammaistyon lijgdédydennyskoulutuksen suunnittelussa jauote
tuksessa.Raportin Kirjoittamisajankohtaammennessa ainakin Kouvolan seudun seka Etela
Kymenlaakson ammattiopistojen sosiagd terveysalan koulutuspaallikdt ovat ilmoittaneegott
neensa lausunnossa esitetyt asiat oppilaitoksessaan tyon alle.

Kesalla 2009 valmistui kehitysvammahuollon amnatitinnon perusteet. Kehittdmisyksikkd on
yhteistyossé Etel§arjalan aikuisopisto AKTIVA:n ja Valkealan kristillisen kansanopiston kanssa
kaynnistanytkehitysvammahuollon ammattitutkinnon koulutuksen suunnittelun alueella. Kehi
tamisyksikkd tukee tutkinjen saamista alueelle verkostoiden toimijoita ja toimien koulutuksen
suunnittelussa asiantuntijana.

Ammattikorkeakoulujen opiskelijat ovat osallistuneet moneNalta kehittdmisyksikon tyoskeat

lyyn. Kehittdmisyksikkd on tarjonnut vammaistyon kehmigesta kiinnostuneille opiskelijoille
kehittamistydhon nakoalapaikan tyosgdpimisessa ja projektiopinnoissa. Kahden vuoden aikana
kehittamisyksikdssa on ollaydssa oppimisjaksollakaksi opiskelijaa kolmessa eri jaksossa. ©Opi
kelijat ovat osallistuneghuun muassa neurologisesti sairaiden ja vammaisten asumistarpket Kaa
kois-Suomessaselvityksen, lasten ja nuorten lyhytaikaishoidon kuntakartoituksen seka hemhkiloko
taisen avun selvityksen toteuttamiseen. Opiskelijoilla on ollut mahdollisuus seuratdisthiga
valtakunnallista vammaistyon kehittamistoimintdgyoryhmaéatydskentelyyn osallistumisen kautta
he ovat saanedtuvan kehittamistyossa tarvittavista taidoista, projektityon ominaispiirteista seka
laajasta alueellisesta ja valtakunnallisesta varsty@m verkostosta ja sidosryhmista.

Viisi Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa suorittanut projektiopintojaan
vammaistyon kehittdmisyksikosséa. Projektiopiskelijat ovat opintoinaan muun muassa toteuttaneet
henkilokohtaisen avun selvitystlmistelleet perheiden ndkemyksia lyhytaikaishoidon kehigami
tarpeista koskevaa opinnaytetyota ja koonneet hankerekisterid. Kymenlaakson ammattikerkeako
lun 12 ensimmaisen vuoden sosionomiopiskelijaa osallistuivat henkilokohtaisen avun selvityksen
tekemseen osana opintojaksoaan "Erilaiset elamankulut”. Opiskelijat tekivat pienryhmiss& haasta
teluja vammaisille henkildille, joilla on kaytdssdan henkilokohtainen avustaja. Opiskelijat saivat
tuntumaa vammaisty6hon jo opintojensa alkuvaiheessa ja tamanallgdasa vammaistyon ki
nostavuuden lisdamiseen tahtaavaa yhteistyota Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa.

Kahden vuoden aikana on kaynnistynyt viisi kehittdmisyksikon kehittdmisteemoihin liitypmaa
naytetyotd. Kymenlaakson ammattikorkeakoulwsosionomiopiskelija kuvasi Kotkassa palvel
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suunnitelmaprosessia. Tyo valmistuu vuoden 2009 loppuun mennessa. Lyhytaikaigpieide-
hoidonkehittamiseen liittyen toteutetaan samansisaltdiset opinnaytetydt molemmissa maakunnissa,
jolloin saadaan aluealtkokonaiskuva kehittamistarpeista. Opiskelijat tekevat yhteistyotd maakunt
rajat ylittden. Yksi Kymenlaakson ja kaksi Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa
tekee opinnaytetytta aiheesta "Perheiden ndkemyksia vammaisten lasten ja nuortekdigingali

don kehittamistarpeista”. Opinnaytety6t valmistuvat kevattalvella 2010. Kaksi Kymenlaakson ja
kaksi Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijasetepmnaytetyotd vammaisten lasten
perhehoidon vahvistumisen edellyttdmista toimenpiteista.

Naiden lisaksikaksi Kymenlaakson ammattikorkeakouluosmnomiopiskelijaa suorittkehitta-
mistehtavansakehittamisyksikdssa: toinen perehtyen henkilokohtaisen avun keskuksen @almist
luun ja toinen vammaispalvelun tehtavarakenteen uudistamistyohon, tmigettin uuden Kouw-

lan perustamisvaiheessa. Kehittdmissuunnittelijat ovat myds eri yhteyksisségokitieet oppi-
laitoksissa kertomassa vammaistyon kehittdmisesta tai opiskelijat ovat kayneet tutustuntassa to
mintaan. Henkilokohtaisen avun keskuksemstajarekisterin kokoamisessa oppilaitosten kanssa
tehtava yhteistyd on keskeisella sijaligopilaitoksissa tiedetaanhenkilokohtaisesta avukeskik-
sestga kaydaamrekrytoimassa avustajia.

Oppilaitostydryhmén kautta on voitu nostaa oppilaitostetoisuuteen kehittamistyon aikana esille
nousseita yhteistydmahdollisuuksia. Kehittamisyksikon toimijoita verkostoiva rooli korostui, kun
Kouvolan seudun vammaisjarjestot kaynnistivat erityislasten liikuntakerhon tammikuussa 2009.
Luotu yhteistyd mahdollis sen, ettd Kouvolan seudun ammattiopiston lahihoitajaopiskelijaryhma
saatiin osana opintojadoimimaan avustajina liikuntakerhossa.

Tuotokset:

- Henkilokohtaisten avustajien koulutuksen pilotointi Kaakksigomessa

- Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkirkoulutuksen k&ynnistyminen

- Lausunto toisen asteen oppilaitoksille lahihoitajakoulutuksen vammaistydn suuntautbimisvai
toehdon sailyttamisesta

- Kehitysvammahuollon ammattja erikoisammattitutkinnon suuittelu yhteistydssa alueen dpp
laitosten kanssa

- Tydssaoppimismahdollisuudet sosionomiopiskelijoille vammaistyon kehittamisen pakiakai (
opiskelijaa kolmessa eri jaksossa)

- Projektin antamanahdollisuugutustuavammaistyohon (12 opiskelijaa)

- Projektin antama&ammaistyon kehittamistyon kokemus opiskelijoilfeopiskelijaa)

- Kaytantolahtoisen ja kehittamistyota palvelevan tutkimuksen kaynnistyminen opinnaytteitien kau
ta (viisi opinnaytetyota)

- Projektin kautta tullut vammaistyon nakyvygppilaitoksissa seka oppilaitosten ja tydelaman ve
kostoiminen

3.2.2 Yhteisty6 vammaisjarjestdjen janeuvostojen kanssa

Yhteistyd vammaisjarjestojen jeuvostojen kanssa on tuonut kehittdmistyohon tarvittavaa asi
kasnékokuhaa. Kehittamisyksikkotoiminnamlkuvaiheessapidettiin tarkeana d¢ota paikallisia
vammaisyhdistyksia yhteiseen keskustelpahtimaan jarjestéjen roolia kehittdmisyksikkotamni
nassaTasta alkoi jarjestotapaamiskaytantiajon toteutettu &ksi kertaa vadessa. Aluksi taa

miset pidettiin Kouvolassa ja Lappeenrannassa, mutta nykydan neljalla eri paikkakunnalta (Etela
Kymenlaakso, Pghis-Kymenlaakso, LappeenrannanLénsiSaimaan seutu sekd Etédarjalan
pohjoispaan kunnat). Kokoontumisissa on kerroghittAmisyksikossd meneilladn olevasta tyosta

ja yhdistykset ovat tuoneet esille omia kehittamistarpeita. Tata yhteistydomuotoa mahdolksesti la
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jennetaan KUPERAhankkeessa kattamaan myds vanhustyd. Nama tapaamiset on koettu-tarpeell
seksi, mutta niiden séltéd on syyta kehittda edelleen.

Vammaisjarjestotapaamisten alkuperdisena ideana oli 10ytda vammaryhmien véliset rajat ylittaen
yhteisia kehittamiskohteita, joiden eteenpdin viemista kehittamisyksikkd voisi tukea. Yksi tallainen
kaytannon kehittamistee oli erityislasten liikuntakerhon perustaminen Kouvolan seudulle, jonka
suunnittelua kehittamisyksikkoé koordinéiehittamisyksikkd selvitti rahoitusmahdollisuuksia ja
verkostoi keskeisia toimijoita. Valmistelutydssa oli mukana edustajia valtakunmallisimmaisja
likuntajarjestdista (CHitto, Suomen invalidien urheiluliitto), paika#iyhdistyksistd (Kouvolan
seudun invalidit, Kouvolan seudun §Rdistys, Kuusankosken kehitysvammaisten tuki ry, Keuv

lan reumayhdistys) seka kunnigaityisliikuntaohjaajia). Tyon tuloksena syntyneessa, toistaiseksi
avustusten varassa toimivassa, Erityislasten Loyda liikitetdossa on télla hetkella 10 lasta, jotka
eivat ole aikaisemmin voineet harrastaa liikuntaa heille sopimattomien palvelwjgngssa. Ko-

volan seudulla luotua mallia levitetdan parhaillaan Btslénenlaaksoon.

Kehittamisyksikon itsearvioinnissa syksylla 2008 nousi esille tiedottamisen ja yhteistyon tiivistam
sen tarve vammaisneuvostojen suuntaan. Kehittamisyksikko olinsasesti eri yhteyksissa tava

nut vammaisneuvostoihin kuuluvia henkildita ja kaynyt kertomassa joillekin neuvostoillentoimi
nasta. Syksylla 2009 luotiin uusi kaytant6: kehittdmisyksikkd tapaa vammaisnewdisitatian
kerran vuodessa seudullisissa tapassa (Kouvola, Etelymenlaakso, Etelarjala), joissa
kaydaan lapi tehtya kehittamistyota ja tarkastellaan tulevaisuuden tarpeita. Jatkossa kuntig tehtavi
ta esityksista pyydetaan lausuntoja vasisneuvostoilta.

3.2.3 Yksityisten palveluntuottajien valvontakaytantdjen yhtenadistdminen

Vammaistyon kehittdmisyksikkd jarjesti yhdessé vanhustyon ja lastensuojelun kehittdmisyksiko
den seka Etet&uomen laaninhallituksen kanssa Yksityisten palveluntuottajien valvontakagannai

ta Yksityisten sosiaalipalvelujerpalvelujen valvonta seminaarin29.9.2008 Taman seminaarin
tuloksena todettiin, etta valvontakaytannot ovat epayhtendiset ja valvontaa ei tehda systemaattisesti.
Kaikki em. kehittdamisyksikot kaynnistivat valvontakaytantdjen yhtenaisten liittyvan tyon,

joka alkoi KaakkoisSuomen yhteisen valvontalomakkeen tekemiselld. Vammaistyon lomakkeen
pilotointiajaksi sovittiin 1.7.- 31.10.2009. Pilotointiin halusivat osallistua kaikki alueen kunnat.
Koska pilotointeja epltu juurikaan maargan loppuun mennessdehty, pilotointiaikagatkettiin
tammikuun 2010 loppuun asWalvontalomake viimeistellaan, valvontasessin kuvaug ohje-

den laatiminen kaynnisteta&noden 2010 alussa

Tuotokset:
- KaakkoisSuomen yhteinemammaistyorioimintayksikkojenvalvontalomakekertomus
- Valvontaprosessin kuvaus ja yhtenaistaminen

3.3 Sosiaalisten vaikutusten arviointi

Kehittamisyksikon asianja alueentuntemusta hyodynnettiin uuden Kouvolan kehitysvamriiahuo
lon seka vammaispalvelutydmnien kuulemistilaisuuksissa seletelaKarjalan sosiaalija terne-

yspiirin sosiaalipalvelujen valmistelutydryhmassa. Tata kautta paastiin alueellisena asiantuntijana
vaikuttamaan tuleviin palvelurakenteisiin.

Kehittamisyksikkod on koonnut alueella jalistuista sosiaaliasiamiehen raporteista tietoja vasymai
asioissa tehdyistéa yhteydenotoista. Lisaksi vammaispalvelulain uudistamistyota seurattiin tiiviisti ja
tiedotettiin lakiuudistuksen etenemisesta alueen toimijoille. Vuoden 2009 aikana on jarjdstetty y
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teistydssa eri toimijoiden kanssa useita tiedotustilaisuuksia lakiuudistuksesta. Myds vameaispalv
lua ja kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevia korkeimman hallikeuden paatoksia onise
rattu ja niista tiedotettu erityisesti kuntiin.

Asiakkaidennékemyksia kehittamistydhon ovat tuoneet vammaisjarjestot eri yhteyksissa- Paika
lisyhdistystoimijoilta on saatu suoraa palautetta palvelujarjestelman heikkouksista ja sita tietoa on
voitu hyddyntaa kehittamistyossa.

Palvelujen toimivuutta asiakkaideriikbkulmasta on arvioitu myos useissa kehittdmisyksikkoto
minnan aikana toteutetuissa tai kaynnistyneissa selvityksissa. -A8&®n kanssa toteutetussa
asumispalvelukartoituksesta saatiin asiakaslahtoista tietoa palveluiden nykytilasta ja kehittamista
peista ja tieto niista valitettiin kuntapaattajille. Henkilokohtaiseen apuun ja vammaisten jéasten
nuorten lyhytaikaishoitoon liittyen on koottu tietoa asiakkailta palvelujen toimivuudesta. étenkil
kohtaisen avun keskuksen valmistelutydsséa ovat tarke&liasipmmaiset henkilot, jotka kagtt

vat avustajaa. Palvelun kayttajan kokemukset tulevat taten suoraan kehittamistyéhén huomioiduksi.

Kehittamisyksikkotoiminnan yhten& tavoitteena oli luoda alueelle vammaispalveluun yhtenainen
asiakaspalautejarjestelm@en kehittamiseen ei kuitenkaan resurssit riittdnyt ja jo vuoden 2008 i
searviointia tehtdessa todettiin, etta jarjestelma on mielekkaampaa luoda sen jalkeen, kun uudet
kunta- ja palvelurakenteet ovat loytéaneet paikkansa. Asiakaspalautejarjestelméasmepatatil-
PERA-jatkohankkeessa.

Esteettomyyden edistaminen on jaanyt hankkeen aikana vahaiseksi. Syksylla 2007 jarjdstettiin y
dessa muiden toimijoiden kanssa esteettomyysseminaari Kuusankoskella. Kehittdmisyksikko selvi

ti esteettomyyskartoitusten takahdollisuuksia yhteistydssa alueen oppilaitosten kanssa. Amma
tikorkeakoulut suhtautuivat asiaan myonteisesti, mutta kartoituksia ei ehditty hankkeen aikana o
ganisoida. Osaltaan aikataulun viivastymiseen vaikutti valtakunnallinen esteettomyystyoirHalutti
odottaa, millaisella esteettomyyslomakkeella on tulevaisuutta ajatellen jarkevin tehda kartoituksia.
Syksylla 2009 pidetysséa ohjausryhman kokouksessa paatettiin, ettd loppuvuoden aikana selvitetaan
alueen vammaisneuvostoilta heidan nakemyksensa asaesebisteettomyysasiamiehen toimen p
rustamisesta. Kehittdmisyksikkd on tavannut alueen vammaisneuvostot seudullisissa kokouksissa ja
tiedustellut asiamiehen tarpeellisuutta. Vaikutelma on, etta asiaa pidetaan tarpeellisena Ja jatkose
vittelya mahdollisestiatketaan KUPERAankkeessa.

Vammaispalvelulain seurantaa varten on aloitettu yhtenaisen tilastointikaytannon valmistelu Kaa
kois-Suomen kuntien vammaispalveluissa. Syksylla 2009 voimaan tullut lakiuudistus asetti kunnille
maaraaikoja: palvelutarpa selvittaminen tulee aloittaa seitseméan vuorokauden kuluessa yhteyde
otosta, palvelusuwnitelma tulee tehda kaikille asiakkaille viivytyksetta ja paatds palveluistahen te
tdva kolmen kuukauden kuluessa hakemuksesta. Jotta naiden velvoittgelgnmista voidaan
seurata, kuntien asiakastietojarjestelmiin on tehtdva muutoksia. Tilastointikdytantdjen ydmenaist
mistyotad tehdédén yhdessa kuntien Effiegiakastietojarjestelmén paéakayttgjien kanssa ja tavoite
on, etta tyd valmistuu vuoden 2010 alkumennessa.

Tuotokset:

- Kunta ja palvelurakennemuutoksen tukeminen toimimalla vammaistyon asiantuntijanasmuuto
prosessissa

- Kunta ja palvelurakennemuutoksen tukeminen tiedottamalla valmisteluorganisaatiolle v\ammai
asioista ja kehittamistarpesgst

- Selvitys neurologisesti sairaiden ja vammaisten asumistarpeista Ka&klmizessa

- Kysely henkilokohtaista apua kayttaville asiakkaille

- Kaynnistetty keskustelu Kaakke®&uomen esteettomyysasiamiehesta

- Valtakunnalliseen esteettomyystyoryhmaan astalininen ja ajantasaisen tiedon valittdminen
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alueelle
- Palvelusuunnitelmt, palvelutarpeen selvittamen ja paatksettilastoidaan kunnissa systemaatt
sesti

3.4 Vammaispoliittinen vaikuttaminen

Vammaistyon kehittdmisyksikké on seuranmktiivisesti vammaispalvelulain uudistamistyota ja
antanut palautetta lain valmisteluvaiheessa valtakunnallisen vammaistyon kehittajaverkoston kautta.
Propellipdivassa 10.9.2008 lakiuudistuksesta pidetyn puheenvuoron jalkeen keréttiin yleisolta p
laute, jesta tehdyn yhteenvedon kehittdmisyksikkd valitti Sosigaliterveysministeriossa lakiu
distusta valmistelevan lakimiehen kayttoon.

Vammaistyon kehittamisyksikké on vaikuttanut kuntatasolla vammaispolitikkaan tekemiensa es
tysten kautta. Niiden kautteehittamistyon aikana luodut toimintamallit, kaytannét ja suositukset
voidaan ottaa kunnissa systemaattisesti kayttoon ja juurruttaa kehittamidtgbtdtamisyksikk-
toiminnan aikana kuntiin on toimitettu esitykset 1. henkilokohtaisen avun keskuksstapesgen
littyvasta yhteistyosta, johon kaikki alueen kunnat Suomenniemea lukuunottamatta ovat sitoutuneet
poliittisella paatoksella kahden vuoden méaéraajaksi, 2. vammaisten lasten ja nuorten Ighytaikai
hoidon toteutustapojen monipuolistamisesta, 3.tgeldmmahuollon yllapitomaksujen maanayt
misperusteista ja asiakkaalle jadvasta kayttbvarasta.

Kehittamisyksikké on tuonut valtakunnallisista yhteistyoverkostoistaan alueelle ajantasaista tietoa
valtakunnallisista suuntauksista ja muualla kaytossdstéehyvista kaytannoista. Kehittamisyksi

ko on ollut aktiivinen toimija vammaispalvelulain uudistuksesta tiedottamisessa. Sita kautia on vo
tu luoda alueella pohjaa lakiuudistuksen soveltamiselle ja yhtenaisten kaytantéjen muodbstumise
le.

Vammaisty® nakyvyyttd mediassa on pyritty pitdméaan ylla tiedottamalla paikallislehtiin, radioihin
ja televisioon ajankohtaisista asioista. Kehittamisyksikko on kirjoittanut artikkeleita ja mielipideki
joituksia lehtiin. Erityisesti henkilokohtaisen avun keskuksalmistelutyd on nakynyt lehdistossa
molemmissa maakunnissa. Eniten nakyvyytta ja valillisesti vammaisieidexs esille nostamista
ovat tuoneet tilaisudet ja seminaarit, joita eri aiheiden ymparille on jarjestetty. Nama ovat koo
neet runsaasti seka tyektjoita, jarjestdjen edustajiapiskelijoita etta asiakkaita.

Tuotokset:

- Vammaispoliittinen vaikuttaminen valtakunnan tasolla, vammaispalvelulain uudistuksen kemme
tointi (valtakunnallisissa tyoryhmissa)

- Vammaispoliittinen vaikuttaminekuntatasolla (esitykset lautakunnille, lakiuudistuksesta tiedo
taminen)

- Vammaistyon nakyvyyden lisdantyminalueenmediassa

- Ajantasaisen tiedon valittaminen vammaistyon verkostolle projektin jarjestamissa tilaisuuksissa,
koulutuksissa j@eminaareissa ja tiedotteissa

4 VALTAKUNNALLISET VERKOSTOT
Kehittamissuunnittelijat ovat osallistuneet valtakunnalliseen vammaistyén kehittamishankkeiden

tyontekijat kokoavaan verkostoon, joka on kokoontunut kaksi kertaa vuodessa. Osa kokosntumisi
ta on yhdistetty kerran vuodesta jarjestettaviin sosiaalialan osaamiskeskuspaiviin.
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ASPA -s&atio ja Stakesin ITSEyhméa valmistelivat yhteistydssa eri alueiden toimijoiden kanssa
vammaistyon palvelusuunnitelmaa ja palvelutarpeen selvittamisen sisediid@n tyohon keht
missuunnittelijat osallistuivat. Tyosta tehtiin julkaisu Valttamaton apu elamisen mahdollistajana
Nakokulmia vaikeavammaisten henkiléiden asumiseen ja apuun (THL Avauksia 7/2009).

Kehittamissuunnittelijat osallistuivat valtakuallisen Henkilokohtaisen avun keskuksen hankkeen
valmisteluun. Hanke ei saanut rahoitusta RAY:lta. Tasta syysta Kae&koimessa paadyttiirep
rustamaan keskus kaakk@gomalaisten omana toimintana. Assisteito perusti henkilokohia

sen avun keskush jaoston. Jaosto kokoaa toimivat/suunnitteilla olevat henkilokohtaisen asun ke
kukset yhteen ja vaihtamaan kokemuksia ja kaytantoja kaikkien tietoon. Kehittamissuunnittelija
Niina Parkkunen toimii puheenjohtajana tassa jaostossa.

5 HANKKEEN TIEDOTUS JA SEMINAARIT

Hankkeen alussa tehtiin tiedotussuunnitelma. Tiedotusmateriaaliksi tehtiin sisallon kokoawa diasa
ja, esite, ja kehittAmssunnittelijoiden kayntikortit. Hankkeen ohjausryhman paatoksella sovittiin,
ettei ryhdyta kayttamaan verkkoymparisté Moodlea muiden Socomin kehittamisyksikdiden tavoin.
Hankkeen sisaisena ja ulkoisena tiedotuksen kanavana pdaatettiin kayttdd Socomwujaettisi
www.socom.fi A vammaistyd. Alkuun hankkeeohjaus ja projektiryhmalletiedotuksen tueksi
koottiin kahden kuukauden valein tehdyt tilannekatsaukset, johon kirjattiin toteutuneet teimenp
teet.

Hankkeen tiedotuskaytanttja muutettiin ohjausryhmén.2@09 kokouksen paatdksella. Tiedotu

sen kanaviksi sovittiin tiedote, Moodle ja Intensetut. Tilannekatsauksen korvasi hanketiedote,
joka ilmestyy kahden kuukauden vélein. Sen lisaksi Socomin yhteinen tiedote ilmestyy kaksi kertaa
vuodessa. Vammaistydiedotteeseen kootaan lyhyesti hankkeen ajankohtaiset tiedotettavat asiat:
kehittamistyoryhmien sen hetkinen tilanne, tietoa koulutuksista ja muuta tiedotettavaa. Tiedote ja
taan sahkoisena kaikkien tydryhmien jasenille ja muille sidosryhmille, yhteeirs&50 vastaarte

tajalle.

Moodleen rakennettirvammaistyon verkoston sisdisen tiedotuksen tietopankki, jossa jokaisella
tyoryhmalla oma kansio, joka sisalté@kouskutsut ja muistiot + muun kokousmateriaalin seka
muun tyéryhman tarvitseman materiaalSocomin nettisivutoimivat enemman ulkoisen tiedatt

misen kanavana. Sen sisdltona on hankkeen yleinen kuvaus, toteutussuunnitelma, raportit ja muu
hankkeessa tuotettu materiaali, joka kiinnostaa muita toimijoita.

Socomin nettisivuilla olevaa kouls ja tapahtumakalenteria kehittAmissuunnittelijat ovat yl&pit
neet vammaistyon osalta. Tahan on ollut tavoitteena koota Kaakkoimen ja valtakunnallisesti
eri toimijoiden jarjestamia vammaistyon koulutya muita tapahtumia. Socomin nettisivuilla o
hankerekisteri, jota kehittamissuunnittelijat ovat yllapitaneet vammaistyon osalta.

Kehittamisyksikdon toiminnan puolivalissa 10.9.2008 jarjestettin Kowallala toimintaa |ap

|l ei kkaava vammai sty°n al ueel | ivankekosi ykteehsa ylit130mi s p
vammaistyon toimijaa kaikista sidosryhmisté: kunnista, vammaisjarjestoistayaostoista, opp
laitoksista, erityishuoltoja sairaanhoitopiireista seka palveluntuottajista. Paivassa kasiteltiin muun
muassa kuntga palvelur&enneuudistusta vammaistyon nakokulmasta, asumispalvelukartoituksen
tuloksia, REMO-hanketta, henkilokohtaisen avun keskuksen valmisteluty6ta ja lainsdadastouudi
tusta.

Toinen "Propellipaiva" jarjesttiin Kouvolassa Kuusankoskalolla 19.11.2009. Tassa paaaiheena
oli vammaispalvelulain soveltaminen ja hankkeen aikaisten tuotosten eMtetynaispalvelulain
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soveltamisesta oli puhumassa Helsingin kaupungin sosiaaliviraston johtava lakimies Tapio Raty.
Paiva kokosi yhteensa vajaa 80 kjaa eri puolilta KaakkoiSuomea ja Lahdesta.

Muita jarjestettyja seminaareja ovat:

- Esteettomyysseminaari 4.10.20&uusankoski

- KaakkoisSuomen sosiaalialan kehittamisyksikkdpaiva 13.2.2008, Lappeenranta
- Yksityistensosiaalipalvelujen valvontatydseminaari 29.9.2008, Kuusankoski

- Palvelusuunnitelma ja palvelutarpeen arviointi 10.3.2009, Kouvola

- Henkil6kohtainen apu ja sen toteuttaminen 3.4.2009, Kouvola

- Vammaispalvelulaki uudistuu 15.10.2009, Lappeenranta

- Vammaispalvelulaki uudistu.12.2009, Kotka

6 YHTEENVETO

KaakkoisSuomi on kahden maakunnan alueena noin 300 000 asukkaan vaesttpohjallasvammai
tyolle sopivan kokoinen maantieteellinen toimiadae. Vammaistyon kehittamisyksikké onito
minta-aikanaan luonut itselledéhes 500 henkil6a tai organisaatiota kattavarkoston Kaakkois
Suomeen. Verkosto koostuu kuntien, kuntayhtymien, jarjestojen, oppilaitest@maisneuvost

jen ja yksityisten palveluntuottajien toimijoistahtena kuntaja palvelurakenteen muutoksen-k
hittamiskohtera ovat olleet laajempaa vagsthjaa edellyttavat sosiaalityon erityispalvelut. Tassa
ajassa vammaistyon kehittdmisyksikkd on pystynyt aloittamaan vammaistyon erityispalveluiden
suunnittelun ja kokeilun. Toisa tarkeana kehittamiskohteena ovat olleet vammaistyon tesmint
kaytantojen yhtenaistdminen kahden maakunnan yhteistyona.

Kehittamisyksikdn rooli on ollut koota toimijat, ohjata ja johtaa kehittAmisprosessia seka yhdistaa
valtakunnan kehittamistyo ja aleiéa tehtava tyd. Tyoryhmien jAsenet ovat tuoneet ehistyod-

hén oman substanssiasiantuntijuutensa. llman nain aktiivista tydéryhmien jasentetuossth ei
tehdylla kehittamistyoll@lisi ollut sisaltbd.Vammaistyon toimijat ovat aktiivisuudellaanaitsa-

neet, ettd vammaistyon kehittdmiselle on ollut tarvatissa muutoksia tdynna olevassa ajassa k
hittamisyksikkd on kahden vuoden aikana I6ytanyt paikkansa kokoavana ja koordinoivana tahona.

Kuten kehittdmisyksikon loppuraportin liitteend olevaataiointiraportista voi todeta, toiminnan
aikana on paasty kasiksi sellaisiin konkreettisiin kehittdamistarpeisin, joilla on vammaispalvelun
sosiaalityon kannalta oleellista merkitystéa. Hanke on laajoista tavoitteistaan huolimatta onnistunut
keskittymaan kekeisiin asioihin ja loytanyt kehittamisteemat, joiden kohdalla seudullinenutai al
eellinen yhteistyo on ollutrityisen tarpeellistar asta on esimerkkina HENKKAhenkildkohtaisen

avun keskuksen perustaminen, joka on ainutlaatuinen kahden maakunnan kbhtgisen kehit
misprosessin tulos.

Kehittamisyksikké on saanut toiminnalleen jatkorahoituksen KA$®Rjelman Kaakon SOTE

INTO hankkeessa. Rahoitus jatkuu lokakuun loppuun 204@mmaistyon kehittdmisyksi

ko vastasi vammaistyon osuuden kirjoittamisesta hankesuunnitelh@ssehankkeessa vamnsai

tyon verkostoja vanhustyon verkosto muodostavat KUPERWKankkeen. Vuoden 2010 alussa
hankkeet liitetdan hallinnollisesti yhteen ja molempien hankkeiden omat ohjausiytakkaavat
toimimasta ja muodostavat yhteisen hankkeen johtoryhman. Muut kehittdmistyoryhmat jatkavat
toimintaansa entiseen tapaan.

Vammaistyon kehittaminen siis jatkuu KUPERAankkeessa. Taman hankkeen aikana oletettava

ti paastaan esim. palvelusuuteima ja valvontakaytantdjen yhtendistamisen tyéssa uusienreimi
tamallien juurruttamisvaiheeseen. Tama vaihe on téarked, silla siina vaiheessa kehittamisden sijoite
tu panos tuottaa silla tavoitellun hyddyn eli vaikuttavuuden. TAma vaihe on suunniysltlessa
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tyoryhmien jasenten kanssa hallituksi prosessiksi. Se vaatii johtotason sitoutumista ja tyontekijoilta
uusien toimintatapojen omaksumista osaksi omaa tydt@anistuneen jurruttamisvaiheen tulo

sena voimme todeta parantaneemme vammaispalveltathekkuutta ja tuottavuutta. Tama on
meidan kaikkien yhteinen tavoite.

Vammaistyon kehittdmisyksikkéhankkeen yhtena tavoitteena oli aikaansaada pysyva vammai
tyon kehittdmisrakenne Kaakkeuomeen. Se ei toteutunut tdméan hankkeen ajkantta ptku-
van vammaistyon kehittamisen turvaamiseksi ollaan jo suunnittelemassa KaakonISDOE
hankkeelle jatkorahoitusta ajalle 1.11.20181.10.2012.
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7 KAAKKOIS -SUOMEN VAMMAISTYON KEHITT AMISYKSIKKO -HANKKEEN
ARVIOINTIRAPORTTI

7.1 Ulkoisen arvioinnin toteutus

KaakkoisSuomen vammaistyon kehittamisyksikkbankkeen ulkopuolinen arviointi kohdistuu
hankkeen kehittdmistyoélle asetettujen tavoitteiden toteutumisen ja valittomien vaikutustem- arvioi
tiin. Ulkopuolisessa arvioinnissa on kaksi tasoa: Vammaistyontédehgyksikon hanketoiminnan
tavoitteiden saavuttamisen ja vaikutusten arvioinnin taso ja Sosiaalialan kehittamisyksikko rake
teen/toimintatavan arviointi, joka toteutetaan Sosiaalialan kehittamisyksikkojen toiminnalle asete
tujen kriteerien pohjalta. Ulkalisen arvioinnin on toteuttanut Arja Hakalisto (YTM) Tydnohjaus
A. & H. Hakalisto Oy:sta. Arviointi perustuu hankesuunnitelmaan ja siiné erityisesti hanlkeen t
voitteisiin seka tuloksiin ja valittdmiin vaikutuksiin.

7.1.1 Hankesuunnitelmassa esitetytavoitteet

Kehittamisyksikon tehtavand on pysyvan rakenteen luominen vammaistyon kehittamisdlle Kaa
kois-Suomessa. Yksikkd koordinoi vammaispalvelujen ja kehitysvammaisten erityishuolldan kehi
tamistyota. Vammaistyon kehittdmisyksikon toiminnan tavoéteitat:

1. Vammaisten hyvan elamén seka yksilollisten palvelujen ja tukitoimien toteutuminen
2. Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen tutkipaugehittdmistoiminnalla

3. Sosiaalisten vaikutusten arviointi

4. Vammaispoliittinen vaikuttaminen

Tavoitteita onkonkretisoitu ja kirjattu toteutussuunnitelmaan hankesuunnitelman pohjalta joul
kuussa 2007 sen hetkisten tarpeiden pohjalta. (Niina Parkkunen-Maijza Orkamaa. 2008.
KaakkoisSuomen vammaistyon kehittamisyksikdn toiminta 10.9.208%.7.2008)

7.1.2Arvioinnin kohde ja arviointikysymykset

Ulkopuolisen arvioinnin tavoite on saada arviot hankkeen tavoitteiden ja tuotosten toteutumisesta ja
valittomista vaikutuksista palvelurakenteen nakokulmasta. Ulkopuolisen arvioinnin nakékulma on
palvelurakenteendhittdmistydssa ja muutoksissa.

1) Kuinka hanke on saavuttanut sille asetetut tavoitteet?

- Kuinka merkittavind hankkeessa toteutetut toiminnat ja tuotokset ovat koettu vammaistyén kehi
tamisen kannalta?

- Mita valittdmia vaikutuksia aikaan saaduilla taksilla ja toiminnalla on havaittavissa vamssai
tyon palvelurakenteen kannalta?

- Miten hankkeessa toteutetut toiminnat ovat juurtuneet alueelle?

2) Kuinka Vammaistyon kehittdmisyksikkd on toteuttanut toiminnassaan Sosiaalialan kehkt&amisy
sikoille asetettja kriteereita?

- Mik&a kaakkoissuomalaisessa kehittamisyksikon toimintamallissa on ollut toimivaa ja siirrettavissa
tulevan kehittamisverkoston toimintaan?

- Mik&a kehittdmisyksikon toimintamallissa on parhaiten palvellut kaytannon palvelurakergeen k
hittymista ja asiakastyota?

- Mika kehittdamisyksikkdtoimintamallissa on ollut heikosti toimivaa, jota ei tule ottaa mukaan tul
vaan kehittAmisverkoston toimintaan?
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7.1.3 Arvioinnin kohderyhmd&, menetelmat ja aikataulu ja sisallon julkistaminen

Ulkopuolisen arvioinnin kohderyhmana olivat hankkeen kehittamistydssai220@9 mukana le

leiden ohjausryhman, projektirynmén ja oppilaitdsenkilokohtaisen avun, kehitysvammbyhyt-
aikaishoidon ja erityislasten liikkuntakerhon tydryhmien jasenet,eyisé® 71 henkil6a. Arviointi
toteutettiin kohderyhmalle suunnattuna sahkoisend Webrgstlyna. Kyselyyn vastasi 31 sra

taajaa, joista 10 ohjausryhman jasenta/varajasentd, 6 projektiryhman, 5 henkilokohtaisen avun, 4
oppilaitos, 1 kehitysvamma 4 lyhytakaishoidon, ja 1 erityislasten liikuntakerho tyéryhman gase

td. Vastausprosentti oli 44 %. Arvioinnin suunnittelu, toteutus ja raportointi ajoittuvat elokuun ja
marraskuun puolivélin valiseen aikaan. Arviointiraportti litetdédn osaksi hankkeen lopptieaport
Arvioinnin tulokset esitetadn Vammaistyon kehittamisyksikkbankkeen ohjausryhmalle
19.11.20089.

7.2 Vammaistyon kehittamisyksikdn toiminnan arvioinnin tuloksia

Vastaajia pyydettiin arvioimaan kuinka merkittavia hankkeessa totepé@tavoitteiden mukaiset
toiminnat ja tuotokset ovat olleet oman alueen vammaistyon kehittdmisen kannalta

7.2.1 Vammaisten hyvan elaméan seka yksildllisten palvelujen ja tukitoimien toteutuminen

Kaikki 31 vastaajaa arvioivat tavoitteen alla olevia hankkeen tuotoksia ja toimiKiojdien ja
kuntayhtymien tekem& myonteinen paatds henkilokohtaisen avun keskukseen kaynnisthmisen y
teisty0sta ja keskuksen pilotin k&ynnistymisesta 1.1.2010 oli yksses#é erittdin tarkea (29 ga
taajaa), tarked (2) alueen vammaistydn kehittdmisen kannalta. Myos yhtendinen vammaispalvel
lain mukainen palvelusuunnitelmalomake arvioitiin erittéin tarkeaksi (19) ja tarkeaksi (8). r¥leisa
vio tavoitteen tuotoksista muukim osin painottui arvioihin erittéin tarkea tai tarked. Vammaisten
lasten seudullisen ryhmélomituksen kaynnistyminen ja pilotointi arvioitiin 15 vastauksessa erittain
tarkedksi ja 13 vastauksessa tarkedksi hankkeen tuotokseksi. Lyhytaikaisen perhedi@ldoin p

den yhdenmukaistaminen seka kuntayhteistyona tapahtuvan perhehoitajien rekrytoinniruja koul
tuksen kaynnistyminen oli 26 vastauksessa arvioitu joko erittain tarkeaksi tai tarkeaksi. Naéiden tu
tosten osalta ei ollenkaan tarkea tai en osaa sanoaksiatai ollut ollenkaan.

TAULUKKO 3. Vammaisten hyvan elaman seka yksilollisten palvelujen ja tukitoimien tuotosten
arviointi

e"rlttalun tarked melko tarked ei ollenkaan térkeé en osaa sano
N.31 tarke&a
Palvelusuunnitelmaprosessi (Kotka,opinnaytety 4 16 4 3 4
PaIyeIL.J.tarpe"en arvioinnin menetelmien Kkarto 7 12 7 2 3
(opinnaytetyd)
Puhevammalsfen _tulkln_ erikoisammattitutkint 12 11 8 0 0
koulutuksen kaynnistyminen
Selvitys (opinnaytetyd)perheiden nakemyksis
vammaisten lasten lyhytaikaishoidon kehittés 8 17 4 1 1
tarpeista
Suositus kehitysvammahuollon yllapitomakst
maaraytymisperusteista ja asiakkaalle jaay 15 9 2 2 3
kayttdvarasta

Vain muutamissa (edelld esitetyisséptoksissa oli hajontaa melko tarked, ei ollenkaan tarkea, en
osaa sanoa vaihtoehtoihin. Silti ne olivat yli puolessa vastauksista arvioitu erittain tarkeédksi tai ta
kedksi alueen vammaistyon kehittdmisen kannalta. Tieto opinnaytetdista ei ilmeisestivoitia-
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nut kaikkia vastaajia. Voi todeta, ettd hankkeen tuotokset ensimmaisen tavoitteen kohdalla oli arv
oitu hyvin tarkeiksi ja merkittaviksi alueen vammaistyén kehittamisen kannalta.

7.2.2 Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdminen tutkimuga kehittamistoiminnalla

Henkilokohtaisten avustajien koulutuksen pilotointi Kaakk®ismessa Valkealan kristillisessa
opistossa arvioitiin erittain tarkeaksi (17) ja tarkeédksi (12) toiminnaksi. Yhta tarkeaksi arvioitiin
ajantasaisen tiedon valittaminenedlle vammaispalvelulaista ja KHO:n ratkaisuista. Kaikki renk
I6kohtaisen avun kehittdmisen kohteet oli koettu hankkeen toiminnoista merkittavimmiksi. Samoin
arvioitiin henkilokohtaista apua kayttaville asiakkaille kohdistetun kyselyn tarkeytta. (Et#tain

ked 12, tarked 14, melko tarkea 5) Myds projektin kautta tullut vammaistyon nakyvyys okpilaito
sissa oli 17 vastauksessa arvioitu tarkeéksi ja 12 vastauksessa erittain tarkeéksi toiminnaksi. Tutk
mus ja kehittdmistoimintaan kuuluva oppilaitosyhteisggimerkiksi kaytantélahtoisen ja kekit
mistyota palvelevan tutkimuksen kaynnistyminen opinnaytteiden kautta ja projektin antama va
maistyon kehittamistyon kokemus oppilaille arvioitiin tarkeaksi (15), erittain tarkeaksi (9), melko
tarkeéksi (6) ja vain ydessa vastauksessa ei ollenkaan tarkeaksi. Hankkeen antama lausunto toisen
asteen oppilaitoksille lahihoitajakoulutuksen vammaistyon suuntauitaitisoehdon sailyttamise

ta koettiin merkittavaksi. ( Erittain tarked 13, tarked 13, melko tarkea 5). Kagkkomen yhte

nen vammaistyon toimintayksikkdjen valvontalomake seka valvontaprosessin kuvaus jasyhtendi
taminen oli yli 2/3 vastauksissa tarkea tai erittain tarked. Kouvolan alueella vammaisjarjestojen y
teistydna kaynnistynyt erityislasten liikkuntakerHohyvin alueellinen hankkeen tuotos. Sekiniarv

oitiin 2/3 vastauksista tarkeaksi tai erittain tarkedksi toiminnaksi, mutta 1/3 vastaajista arvioi sen
melko tai ei ollenkaan tarkeaksi.

7.2.3 Sosiaalisten vaikutusten arviointi

Kehittamisyksikon toiminnamerkitys vammaistyolle muuttuvassa toimintaympéaristdéssa oli ollut
erittain tarkeaa. (Erittain tarkea 19, tarkea 9, melko tarkea 3) Aivan samoin arvioitiin kehikimisy
sikbn toimintaa vammaistyon asiantuntijana kuipgpalvelurakennemuutoksen muutospsssssa.

Kunta ja palvelurakennemuutoksen tukeminen tiedottamalla valmisteluorganisaatioita sammai
asioista ja kehittAmistarpeista sai aivan saman arvion. Kahden maakunnan alueet olivat kokeneet
suuria kuntaja palvelurakenteen uudistuksia hankkeen toiga@tjalla. Hanketta aloitettaessa 2007

oli hankkeessa mukana 23 kuntaa ja hankkeen lopettaessa 2009 kuntia oli 1KaEaédé Sos-

adli- ja terveyspiiriperustettin vuoden 2009 alusta,sp@siaalihuollon ja perusterveydenhuollon
palvelujentuotanto jahenkilosto siirtyvat piirille vuoden 2010 alustéehittamistydn toteuttaminen
toimintaympariston ja rakenteiden suuressa muutosvaiheessa on haasteellista. Hanke oli arvioinnin
perusteella onnistunut muutosprosessin asiantuntijana toimimisessa ja tedaitdjssaan vah

tamaan valmisteluorganisaatioille vammaisasioista ja kehittamistarpeista. Se on erittdin tarkea
hankkeen tuotos, joka ei ole johdettavissa suoraan tavoitteesta, vaan lahinna sen piilovaikutus.

Hankkeessa oli saatu aikapalvelusuunnitinien, palvelutarpeen selvittdmisen ja vammaispalvel

lain mukaisten paatosten maardajan systemaattinen tilastointi kunnissa. Se koettiin myds paaasiassa
erittdin tarkeana (15), tarkedna (11) alueen vammaistyon kehittamisen kannalta. Vain nelfa vasta
jaa awioi sen olleen melko tarkea ja yksi ei ollenkaan tarkea hankkeen tuotos. Hankkeen aikana
kaynnistetty keskustelu Kaakke®&uomen esteettomyysasiamiehesta ja valtakunnalliseen @steett
myystyéryhma&an osallistuminen ja ajantasaisen tiedon valittaminentasatueelle arvioitiin 2/3
vastauksissa erittéin tarkeaksi tai tarkedksi ja n. 1/3 vastauksista melko tarkeaksi. Ei olenkaan
vastauksia oli kaksi.
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7.2.4 Vammaispoliittinen vaikuttaminen

Hankkeessa toteutettu vammaispoliittinen vaguinen kuntatasolla esimerkiksi esitykset daut
kunnille arvioitiin erittdin merkittaviksi hankkeen toiminnoiksi. (Erittain tarkea 19, tarkea 10, melko
tarked 1.) Vammaispoliittinen vaikuttaminen valtakunnan tasolla, vammaispalvelulain uudistuksen
kommentonti esimerkiksi valtakunnallisissa tyoryhmissa koettiin myds hankkeen tarkedna tote
tuksena. (Erittéain tarked 17, tarkea 8, melko tarked 5.) Ajantasaisen tiedon valittaminensrammai
tyon verkostolle projektin jarjestamissa tilaisuuksissa, koulutuksissarjmaareissa ja tiedotteissa
arvioitiin hyvin samalla tavoin. Vammaistyon nakyvyyden lisdantyminen mediassa, kutei-kehitt
misyksikon toimesta syntyneet artikkelit, mielipidekirjoitukset, tiedotteet TV:ssa ja paikallisadioi

sa arvioitiin 27 vastauksess&goerittain tarkeaksi tai tarkedksi alueen vammaistyon kehittdmise

sa. Nelja arvioi sen olleen melko tarkeda hankkeen toimintaa. Hankkeessa oli toteutettu usean tason
vammaispoliittista vaikuttamista. Etenkin kuntatason vammaispoliittinen vaikuttaminetiinkoe
erittain tarkedksi hankkeen tuotokseksi kuten valtakunnan tason vaikuttaminenkin. Alan substanssi
osaajille kohdennettu ajantasaisen tiedon valittdminen oli arvioitu myds merkittavaksi kuken han
keen toimesta toteutettu yleinen vammaistyon nakyvwyyséantyminen eri medioissa.

7.2.5Hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Vastaajia pyydettiin erikseen arvioimaan hankkeen neljan paatavoitteen toteutumista/saavuttamista.
Vastaajien maara pieneni tassa osiossa. Oliko helpomupézida edella konkreettisia tuotoksia

kuin hankkeen laajoja paatavoitteita? Poikkeuksellisesti tdssa osiossa oli myds En osaa sanoa
vastauksia kaikkien tavoitteiden kohdalla. Vastaukset painottuvat nyt hyaintoehtoon, myos
tyydyttavasti vastaustessuus kasvoi.

TAULUKKO 4. Paatavoitteiden saavuttamisen arviointi

erittain

hyvin hyvin tyydyttavasti ei  ollenkaanen osaa sano

Vammaisten hyvan eldman sekd yksilbllis

palvelujen ja tukitoimien toteutuminen (yht: 21) 4 10 5 0 2
Osallisuu_den ja __yh_der!vgrtaisuuden edistam 5 6 7 0 4
tutkimus ja kehittdmistoiminnalla ( yht: 22)

Sosiaalisten vaikutusten arviointi ( yht: 26) 3 10 10 0 3
Vammaispoliittinen vaikuttaminen (yht: 27) 4 16 4 0 3

Mitd konkreettisempia jd&hempana kaytantod paatavoitteet tai niista johdetut alatavoitteet ovat,
sitd helpompaa ja tuloksellisempaa on hankkeiden tavoitteiden mukaisten toimintojen, tuotosten ja
tuloksellisuuden saavuttaminen seka hankkeen seuranta ja arviointi. Hanke onnahmdgauth-

maan abstraktien paatavoitteiden alle konkreettisia vammaistyélle tarkeitd toimintoja ja tuotoksia,
kuten edellisessa tuotosten arviointiosuudessa tuli esiin.

7.2.6Hankkeen tuotosten ndkyminen osana perusty6ta ja palvelujarjestelmaa
Avokysymyksissa pyydettiin vastaajia kertomaan konkreettisia esimerkkeja, kuinka hankieen tu

tokset nékyvat osana perustyotd ja palvelujarjestelmaa. Seitsemantoista vastaajaa (55 % kaikista
vastaajista) vastasi kyseiseen kysymykseen.
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Hankkeen tuotoksetigat kehittaneet palveluohjausta ja ymmarrys palveluohjauksen merkityksesta
oli vastaajien mielesta lisaantynyt. Hankkeen tuotosten todettiin yhdenmukaistaneen palveluja ja
kaytannon tyota, tuoneen uusia palvelumuotojarg&enteita.Yhteisten soveltamigiytantojen ja
selkeiden toimintakaytantojen todettiin lisddvat vammaisten henkildiden tasavertaisuutta kunnissa.
Palvelujen ja kaytantéjen yhdenmukaistaminen nakyi etenkin asiakasmaksusuosituksissa, palvel
suunnitelmalomakkeessa, ryhméalomituksessa, pertieh palkkioissa ja henkilokohtaisen avun
keskuksen valmistelussa.

Henkilokohtaisen avun keskuksen valmistelu, pilotointi, k&ynnistamineril.1.2010ja henkib-
kohtaisen avun ammatillisen koulutuksen alkaminen KaakBo@messa oli yhdeksan vastaajan
mielegd perustyohon vaikuttava ja palvelujarjestelmassa etenkin tulevaisuudessa nakyva hankkeen
aikana saatu tuotos. Silla nahtiin olevan tulevaisuudessa vaikutuksia niin avustettavan, avustajan ja
tyontekijdn nakokulmasta. Naita odotettuja vaikutuksia tuleeas® myos mahdollisissa jatkolkan

keissa. Silla nahtiin olevan vaikutuksia my6s uuden vammaispalvelulain lakiuudistuksen teteutum
sessa.

OHenkil°kohtai sen avun keskuksen kehittminen
lissa ja pystyytukemaan asiakasta koko avustajaan liittyvassa prosessissa. Tuo avustajills-vertai
ryhm2n ja antaa ty°ntekij?ill 8l0ai kaa asiakasp

oHenkilokohtaisen avun keskus myds tarjoaa hyvan ja laadukkaan palvelun liittyen henkifokohta
seen apuun sen erilaiseen toteuttamiseen, talla on myés omat vaikutuksensa sosiaalitoisen tyont
kij°iden ty°kuor mihBuksen hel pottumi seen. 0

OHenkil °kohtai sen avun keskus; mahdol | ih6t aa \
oKuntien yhteistyohenkilokohtaisen avun tiimoilta Kaakketsiomessa ollaan keskitasoa pare
massa tilanteessa uuden | ain soveltamisessa V

keskuksen pilotointi on hieno juttu, ja toimiessaan hyvin helpottaa tulevaisuudesswisten &
k ed’ o

Yhtendisen vammaispalvelulain mukaisen palvelusuunnitelmalomakkeen jgprosessin kehi-

taminen, yhtenaistaminenoli kuudessa vastauksessa hankkeen tuotos, joka nakyi perustydssa. Sen
nahtiin palvel evan s e Pdvelswmnngeknalentakkeere kehit@mineryjd n t e
prosessien yhdenmukaistaminen on asiakkaan etu ja toteuttaa hanen etuaan dokumentdidusti. Au
taa tyontekijaa kartoittamaan suunnitelmaa tehdesséa kaikkahgsget ja ei tarvitse toimia "mst

tin" varassa. Saattaa si akkaat yhdennhlkai seen asemaan. 0

Asiakasmaksujen yhtenaistdminen alueen kunnissali kolmen vastaajan mielesta siirtynyt ksa
si perustyotaSe toialueellista tasarvoa asiakkaille ja tukea tyontekijoiden paatoksentekoon.
Kolmen vastaajan vastau&sayksityisten palveluntuottajien valvontalomake ja valvontapro-
sessin yhtenaistaminemékyi kaytannon tyéssa ja palvelujarjestelméssa.

Vammaisten lasten ja nuorten tilapaishoidon kehittdminen ja jarjestaminen yhteistyossgeka

sen esitykset kunnille olivat kolmessa vastauksessa esilla. Lasten lyhytaikaishoidon tarpeiden ka
toituksen ja hoitomuotojen kehittdmisen katsottiin antavan perheille valinnan mahdollisuuksia itse

le sopivaan hoitomuotoon ja tyontekijan kayttoon pamea n p al v e | itagéishoidont i me
mer ki tyksen korostuminen palveluj2rjestel m2ss

Vammaisjarjestojen yhteistyona kaynnistymyityislasten liikuntakerho Kouvolan alueella tue

taa yhden selkean palvelun. Kerholla todettiin olevan suuri menkatlysnaisen lapsen sosiaaise
sa kehittymisessa seka erilaisten toimintamahdollisuuksien lisddjana.
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Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto -koulutuksen kaynnistyminen tuli esiin yhdessa
vastauksess@a PTEAT: n k2ynni sty miyligansattéldaatueellaak taieettas i t 2
saada puhevammai sten hul kki pal velu toi mi maan.

Yhteisty0 eri tahojen kanssa oli toiminut vammaisten palvelujen parantamisekguli eritavoin
esiin viidessa vastauksessa.

ovahaisempina yhteydenottoina, joissa aamk on saanut mielestaan huonoa jgalv

l uaéKuul emi sena, asiakasta, j2rjest?®ml3adust aj
oKuntien yhteistyd ja kuntien ja kolmannen sektorin yhteistyd on lisdnnyt asiakkaan aanen kuul
mi s t7aHeélpditaa arjentombhaa kun tiet22 ymphIristokunti en

Effica - jarjestelmaan tehdyt muutokset vammaispalvelujen maaréajoista seka palvelutarpeiden a
viointilomakkeiston/arviointimittareiden kehittaminen nakyivéat konkreettisesti palvelujarjestelma
sa. Vammaistyn kehittdmisyksikon todettiin tukene&anta- ja palvelurakennemuutostatoimi-

malla vammaistydn asiantuntijana muutosprosessissa.

oVammaistyon asiantuntemus on taas aina ajankohtainen ja tarkea aihe, johon tarvitaarémielest
ni tahoa, joka keskittyneesi@ koordinoidusti toimii vammaissektorin asioiden kehittymisen ja
eteenp@in menon hBbbottorina alueell a. o

Ajankohtaisen tiedon levittaminen, tiedottaminen, hyvat kattavat verkostot, vammaispalvelulaki
ym. koulutukset vammaispalvelujen tyontekijoille &ebppilaitosyhteistyo ja opinnaytetyot olivat
tuoneet tutkittua tietoa palvelujen kehittdmisen perustaksi.Kolmessa vastausaksdajarje s-
telméssa ei viel& ndhty muutoksia tai konkreettisia tuotoksia ei ollwtiela esilla

0Jaako "torsoksi" Vamposemnaarien tuotokset, kun ei kuulu mitdan... Tuotoksista ei juuri media
ollut kiinnostunut. Eli se hyva mita saatiin aikaan, julkisuutta ei sille saatu. Tai saatiin hyvin vahan.
Mielestani palvelujarjestelméssa ei ole tapahtunut mitdan. Edelleen ollaan &arsisunnittelun

ja aikeen asteellad dd\Mdilel 2 on | iian aikaista eritell @& ki
ORyhm2ass2 on syntynyt monia hyvi?2& ehdotuksi a
konkreettisia tuloksia ei viela ole esittaa. Hyvaltdtkein ki n n&2ytt 22 o6 h 12
Suurin osa (14) seitsemastatoista vastaajasta oli havainnut hankkeen tuotosten siirtyneen osaksi
palvelujarjestelmda. Ne olivat myds yhdessa sovittuja yhtenaisia kaytantoja, joilla néhtiin olevan
vaikutuksia seké asiakkaan, palvelurakenteen kuin tyontekgainalta. Tuotosten juurruttaminen,
kuntien ja kuntayhtymien paatokset tuotosten toteuttamisesta, olivat osittain tehdyt tai ne alivat pa
toksentekovaiheessa syksylla 2009. Jokaisen tuotoksen kohdalla juurruttamisvaiheesta on kuvaus
edelld olevassa han&&n loppuraportissa. (Katso sivut19).

7.2.7Hankkeen valittomat vaikutukset

Hankkeen valittbmien vaikutusten arvioinnin avokysymykseen vastasi viisitoista henkil6&s-Valitt
mi& hankkeen tuotosten vaikutuksia oli havaittu seka asiakkaiden ettaupsesiteen kannalta.

Valittomind asiakasvaikutuksina mainittiin asiakkaiden yhdenvertaisuus asuinkunnasta uipp
matta. Tarvetta vastaavien palvelujen saavutettavuus yhtendistyi alueen kunnissa. Testatut palvel
tarpeen arviointimittarit lisdsivat asiakkasaaman palvelun laatua ja vaikuttavuutta. Palvelut olivat
joustavammin tavoitettavia. Palvelutason arvioitiin parantuvan. Vammaisia oli kuultu ja he ovat
paasseet vaikuttamaan.
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OAsiakkaalla on tarjolla enemm? npalyelaihinllidtyerd u k k a
Aikaisimmin oli tilanne, etta esim. joitakin palveluja ei vaan ollut edes tarjolla alueella, joka toi
kuormitusta yksilon ja perheen jaksamiseen liittyvissa asioigsa 8

Valittomid palvelurakenteen vaikutuksina mainittiin palveluohjauksen parantuminen, aiempaa
yhdenmukaisemmat palvelut ja asiantuntijuuden lisddntymisen mukanaan tuoma palvelujen tason
paraneminen seké paallekkaisen kehittamistyon loppuminen.

oPal velurakenne yhten?i sebuysseja lishaynattdasiaklikdagn pdlvelwt u | a
nopeutuvat tasavertaistuvat kotikunnasta riippumattad h 1 2

oVammai spal velujen sosiaality®°ntekij®iden | a
kun tyéryhmien ja koulutustilaisuuksien kautta saadaatod vammaistydsta. Vaikutukset tytssa
j aksami seen sek? asiakhl8palveluun ovat mer kit

0OTuotokset vapauttavat resursseja henkil-°koht
den palvelutarpeista ja odotuksista. Tultu useita askelia kdhéella mahdollistuvia yhdenmuka

sia palveluja ja asiakkaiden tasavertaista asemaa. Vammaisjarjestojen ja viranomaistahojen lahe
tyminen (vastakkainasettelu lieventynyt). Tieto vammaispalvelujen muutoksista (VpL:n uudistus) ja
kehittamistyon suuntaviivdisa on tuotu | 2hell e k2ythi42ji & ja p

Toisaalta vaikutusten arvioitiin nakyvan vasta myéhemmin. Kehittdmisyksikon toiminta olkuite
kin tukenut palvelurakenteen uudistumista, muutosprosessia.

oVai kut ukset v a r memmim.k Ehka koulitbsy(tulldqe hemk.kdht.avun keskus
tuovat jotain konkreettista) Eksote, jonka vaikutukset nakyvat vahan mydhemmin. Tietoa tullut lisda
ainakin &@xtiiveille.o

oVai kea sanoa. Uusi | aki | o s iKehittdmisgksikon raoion| u o n
ollut merkittdva uuden lain valmistelussa kunnissa. Kehittamisyksikk® on todella tukenut palvelur
kenteen uudi sthdBmi st a kunni ssa. o0

7.2.8 Vammaistyon kehittdmisyksikon merkitys vammaistyon muuttuvassa toimintaympars-
tossa

Vammaistyon kehittdmisyksikko dliisdannytvammaisten asioiden nakyvyytta, tiedottamista ja
vaikuttamista. Se oli tuonut vammaisten elinoloja ja palveluja ndkyvaksi ja puheenaiheeksi. Se oli
hankkinut vammaistyon ajankohtaista tietoa esim. selvitykset)|yy®spinnaytetyot ja valittanyt

sitd eteenpain tydryhmissa, koulutuksissa ja tiedotuksessa.

OMuuttuvassa toimintaymp?2rist®ss?@ on t2rkke?2?
sen tuulissa jaavat jalkoihin ja jotka eivat kosketa kiokwtalaiskenttada 6 h 1 1

ONostanut vammai sty°t?a@ nakyvamm?2ksi ja lItaaj em
tuvassa toimintaymparistossa, kaikkea ei ole tarvinnut etsia itse eiké hakea tietoa. kaukah 7

Vammaistyon kehittdmisyksikkd oli toiminwsiantuntijatahona ja vaikuttajana muuttuvassa
toimintaymparistdssa.

OErittain t2arke?! Vai kuttamisty©°t?2 on tehty e€
paikallisyhdistysten avulla, mutta kehittamisyksikkd on tarpeellinen "oikea/ajavasti" otettava
neuvottelukumppani j2rjest?®poh@taan ja kunnan
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OAsi antuntijataho, tiedottaja, i nkki asi akksea
ideoille ja niiden toteuttamiselled h 5

Kehittamisyksikko olipystynytseulomaan esiin sellaisia vammaispalveluja, joissa alueellisesta
yhdenmukaisuudesta ja yhteisista palveluista oli hydtyda toteuttamaan niita seka tekemaan
toteutussuunnitelmia jatkokasittelya varten. Kehittdmisyksikon toiminta ja tuotoksat olieet

hyvin lahelld kunnissa tehtavaa perustyota ja tulokset olivat vammaistyon nakokulmasta kenkreett
sia. Se oli pystynyt erittéin hyvin selkeyttamaan ja yhtenadistamaan kaytantoja.

oKehittamisyksi kk® | uo r ak e n tittédeis ja syumitteluesa- a v u |
mista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Samalla asiakkaiden yhdenvertaisuus tulde- nékyva
si. 0h8

Yhteistyo kuntien ja kolmannen sektorin valilla oli parantunut. Muutoksia kuntien yhdistyessa ol
ollut helpompi hallita, kuryhteistyolle oli jo ollut valmiit rakenteet.

oKymenlaakson ja EtelKarjalan yhteinen tydskentely, yhteistyd ja palveluiden yhdessa kehittam
nen asiakaslahtdisemmiksi, yhtenaisiksi koko KaakBo@messa on ollut merkittavaa ja esimlerki
listd jopa valt&kunnan tasolle vietaviksvammaisjarjestdjen mukaan ottaminen ja aito kuuleminen
on tuonut asiakasnakokulmaa ja inhimillistdnyt kehittamistydiah 1 5

Toisaalta oli vaikea arvioida erikseen kehittdmisyksikon toimintaa, kun samanaikaisesti toimi
taymparisbssd muutokset ovat olleet todella mittavia.

7.3 Kehittamisyksikkdtoimintamallin arviointi

Vammaispalvelujen kehittaminen on kirjattu ja tarkemmin maaritelty Valtioneuvoston pereatepa
toksessd(2003) ja Sosiaalialan kehittamishankkeeni meenpanosuunni t ed-mas s
palveluja kehitetddn turvaamalla vammaisen ihmisendaganen kohtelu ja itsendisen elaman
mahdollisuus sekad parantamalla heidédn yhteiskunnallista osallisuuttaan. Vammaispalvelaiden aja
mukaistamiseksi kehityswamalaki ja vammaispalvelulaki sovitetaan yhteen. Vammaispalvelut
tuotetaan riittavan suurella vaestdpohjalla ja turvataan toimivat seudulliset yhtgastydnjalo-

mal lit. o (Valtioneuvoston periaatep?22tétdsosi a
koivat toteuttaa sille annettuja tehtavia. STAKES:in alainen Kehittdmisyksikoiden tyoryhrkéa kon
retisoi Sosiaalialan kehittdmisyksikoiden kriteerit, jotka jakautuivat rakenteellisiin kriteereilin, al
eellisuuden/seudullisuuden kriteereihin, toiminkateereihin: osaamisen jakaminen, kehittamistyo

ja tutkimus. (Kehittamisyksikoiden tyéryhma 28.2.2006). Arvioinnin toisessa osuudessa pyydettiin
vastaajia arvioimaan kehittamisyksikkétoimintamallia Kehittamisyksikodiden tydryhman kriteereista
johdettujen oiminnan esimerkkien pohjalta.

7.3.1 Rakenteelliset kriteerit

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan, kuinka vammaistyon kehittdmisyksikkod oli toteuttanut isen to
minnalle asetettuja kriteereitd. Kysymyksiin vastasi 30 vastaajaa.

Kehittamisyksikadlla oli ollut hyvirtoimivia yhteistyorakenteita kehittdmiseen ja tiedon jakam-
seenalueellasekéaika-, henkilostd- ja osaamisresursseja tutkimus ja kehittdmistoiminnan
yllapitamiseksi. Yksikon toimintasuunnitelma oli linjannut hyvin kehitamistyota. Kehittamidy
sikbssa oli ymmarretty hyvin kehittamisasiantuntijatyon ja alueiden johtamisty6n vaatimuk-
set ja erot.Kunnat olivat tehneet hyvipaatokset rahoituksesta Kolmessa edellisessa vaittamassa
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en o0saa sanoa vastaajien osuus vailigel). Arvioitaessa kuinkaahoituspohja oli turvannut
pitkajanteisen kehittdmisen ja kuinka taloudenhoitoa oli seuratty vastaukset hajaantuivat ja
painottuivat En osaa sanowaihtoehtoon (121). Ne jotka tiesivat asiasta arvioivat niiden tateut
neen hyin, tai erittéain hyvin (70 % vastauksista).

7.3.2 Alueellisuuden ja seudullisuuden kriteerit

Kehittamisyksikon alueellinen verkostoituminen arvioitiin pohjautuneen hyvin/erittain hyvim jatk
vaan vuorovaikutukseen. Yksikkd oli luonut moniammatillisgkostoja hyvin ja ne olivat tuatt

neet hyvin yhteisia linjauksia ja priorisointeja. Yli 2/3 vastauksista arvioitiin alueen tarpeidgn nak
neen hyvin/erittain hyvin yksikén toiminnassa. Samoin arvioitiin yksikon mallintaneen jagehitt
neen seudullisia astasprosesseja. Alueen kuntien arvioitiin sitoutuneen yksikon toimintaan tyo
tekijoiden tydpanoksella tai rahoituksella 2/3 vastaajien mielesta hyvin/erittéin hyvin ja 143 vast
uksissa tyydyttavasti (4) tai en osaa sanoa (6). Samalla tavoin arvioitiistybtahojen olleen oz

kana toiminnan toteuttamisessa seka yksikdn ohjausryhmassa. Hajontaa vastauksissa ok-arvioitae
sa kuinka kehittamistyon tuloksia oli viety alueelle systemaattisesti. (Hyvin 12, tyydyttavasti 7, en
osaa sanoa 6, erittain hyvin 4, eileakaan 1). Yksikon nakyminen alueella arvioitiin toteutuneen
hyvin 12, tyydyttavasti 11 tai erittéin hyvin 5 vastauksessa.

7.3.3 Osaamisen jakaminen, kehittdmistyon ja tutkimuksen kriteerit

Kehittamisyksikdn arvioitiinoimineen hyvin (15) tai erittéaihyvin (9) koulutustarpeen tunnistaj

na ja aloitteentekijané seka jakaneen yksikon kehittamistuotoksia koulutuksissa. Oppilaitosyhteistyo
oli tuonut yksikk66n hyvin ajankohtaista tutkimustietoa. Kehittaminen ja tutkimus ovat kytkeyt
neet alueellisiin suurnielmiin 2/3 vastauksissa hyvin ja 1/3 vastauksissa tyydyttavasti. Kokeneiden
tyontekijoiden osaamista oli kehittamisyksikdssa hyvin tunnistettu ja jaettu suunnitelmallisesti. A
vioitaessa kuinka yksikko oli turvannut vertaistuen saannin mm. tyokokousiéa, auunnitellut,
toteuttanut ja arvioinut kehittamisprosesseja, tehnyt yhteisty6ta eri tutkimustahojen kansga ja vali
tanyt mahdollisuuden osallistua kaytannon tutkimukseen alueen eri toimijoille, vastaukset olivat
hyvin samanlaiset. Vastaajista 16ianniiden kriteerien toteutuneen hyvin/erittain hyving Syy-
dyttavasti ja 7 vastaajaa ei osannut sanoa asiasta mielipidettd&n. Lopuissa osgakaisesen,
kehittamistyon ja tutkimuksen kriteereiden arvioinnissa oli selkeé piirre: vahintaén 1/8neatsta

ei osannut sanoa vastausta asiaan.

TAULUKKO 5. Osaamisen jakamisen, kehittdmistyon ja tutkimuksen kriteereita

erittain

hyvin hyvin  tyydyttavasti ei ollenkaan  en osaa sanoa
Alueelle on luotu konsultointirakenne. (yht: 30) 0 6 10 3 11
Kaytannon opetusta ja sen ohjaamista on keh 0 9 5 1 15

kehittdmisyksikdssa. (yht: 30)

Yksikké on tukenut seudun muiden toimijoic
kehittAmisprosessien suunnittelua, toteuttamis 1 9 5 2 12
arviointia. ( yht: 29)

Kehittdmisprosessien tavoitteet ja toimintatape

sovittu, niitd on seurattu ja arvioitu. ( yht: 30) 2 13 5 0 10
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7.3.4Miké kehittamisyksik 6n toimintamallista on toiminut / ei ole toiminut

Arvioinnissa Kkartoitettiin avokysymyksitkehittamisyksikkotoimintamallissa ollutta hyvaa, joka
tulisi siirtdéd uuden kehittamisverkoston toimintaan (18 vastausta). Samoin pyydettiin onsissa va
tauksissaan tuomaan esiin tekijat, jotka ovat parhaiten palvelleet kaytannon asiakastyon kehittymi
ta (15vastausta) seka ne tekijat, jotka ovat olleet heikosti toimivia, joita ei tule siirtdéa uuden kehi
tamisverkoston toimintaan (2 vastausta).

Uuteen kehittamisverkostoon tulisi entisestd hanketoiminnasta siirtadankkeess#oteutuneita

hyvia toimintoja kutensaannollisyys, pitkaaikaisuus, jatkuvuus, tiedon kulku, tiedottamineri (nett
sivut), laaja alueellinen ndkemys ja verkottuminen, koulutus ja seminaaritarjonta ja oppilaigssyhtei
tyd. Hankkeen toteuttamat projektit olivateet tavoitteellisia ja niiden aikataulut olivat pitaneet.
0Oppil aitosten kanssa teht2ava yhteisty®° on ol
ja uusien ideoiden mahdol | h%t ami seen on saata

Kehittamisyksikbnmonitoimijainen, verkostoitunut rakenne ja toimijoiden sitoutuminen ja

kehittamisyksikon tydntekijoiden aktiivinen toiminta ja avoin vuorovaikutus olivat vastaajien
mielestéa toimineet hyvin ja niiden toivottiin siirtyvan uuteen kehittdmisverkoston toimintaan.

0 .kuntien ja jarjesttjen edustajien aktiivinen vuorovaikutugintien halu kehittdad ja yhdemm
kaistaa vammaispalvelupa h 7

Jarjestoyhteisty6 oli neljassa vastaajan mielesta toiminut kehittamisyksikdssa hyvin ja sen tulisi
olla mukana tulevassa toimintaemteessa.

00On luotu valmis verkosto, jossa on mukana se
oita ei voi jattdd huomiotta mydskaan verkoston toiminnassa. Varsinkin vammaisjarjestot ja niiden
asiantuntemus pitaa jatkossakin hyodyntga h . 11

Kehittamissuunnittelijat ovat olleet lahella ihmistd ja kuulolla. He ovat napakasti tarttundet ma
dollisiin epakohtiin tai kehittamisideoihin. He ovat mydskin olleet avoimessa vuorovaikutuksessa
kolmannen sektorin kanssa, mika tuntuu erityisen hyvaltélaHe ollut taito kuunnella seka pa

velun tuottajia/maksajia seka kayttajiic

Kehittamisyksikkotoimintamallin todettiin olleen tarpeellinen kehittamistyon aktivasjanin-
taympariston muuttuessajatkuvasti.

oYl ip22ans?a t2am2nt ygngtgan gtkuvastitnuutoksessd aenissad rakerdeisda.
Alueella taytyy olla yksikkd, jonka tehtdvanad on tuoda vammaistyon alueelle uusia ja ajankohtaisia
asioita/toimintatapoja kaikkien hyoddynnettavaksi seka "haistella” mita muuta alueella tarvitaan
asiakka n par haaksi kholDt uvassa ty°ss?a. 0

Hanketydskentelyyn kuuluvat rakenteetolivat olleet selkeat. Kehittamisyksikdssa oli huomioitu
koko alueen/ seudun tarpeeSiind oli loydetty yhteiset kehittdmiskohteet ja yhdistetty osaajat.
Hankkeen tavoitteet olivat konkretisoitu ja toiminta oli tavoitteellista. Toiminta oli l&hella kunnan
perusty6ta ja se oli palvellut asiakasta. Tyoéryhma toiminta oli paneutunut yhtegeghtasiaan ja
saanut asioita eteenpain. Aikataulut olivat pitaneet ja kokoukset ja tyoskentely ovat edenneet hyvin.
Kehittamissuunnittelijoiden rooli oli ollut selkea. Jo aiemmin hyvin toimineet kaytannot oli tuotu
esiin ja hyodynnetty kehittdmistyossdelleen.

oKehitt2misyksi kk?© on huomioinut hi enost.i k o
kehittamiskohteet. Toimii upeasti oman erityisalansa kehittdmistehtavassa ja kartoittaa kattavasti
niité alueita, joissa kehittamista koko Kaakk@smen osalta tarvitaan.h . 1 2
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"arkity0" ja vammaispalveluiden asiantuntijuus kunnissa on otettu erittéain hyvin huomydi-

taisiin osaalueisiin paneutuvat pienet tydryhmét ovat pystyneet paneutumaan yhteen asiaan ja
viemaan sita eteenpaijo hyvin tomivia kaytantéja on nostettu esiin ja ne on hyddynnettyt-kehi
tami sthhyldss?a. o

Vain yhdessé vastauksessa ei osattu sanoa mika kehittdmisyksikon toimintamallissa oli ollut hyvaa
tai mika kehittamisyksikkotoimintamallissa oli parhaiten palvellut kaytaragiakastyon kehit
mista.

Kehittamisyksikdn toimintamallissa kaytannon asiakastyon kehittymista olivat parhaiten p&
velleet yhteiset ja knkreettiset, tyon arjesta lahtevat kehittamisen kohteet kuten: henkilokohtaisen
avun keskus, palvelutarpeen arvidornake ja palvelusuunnitelmalomake.

oKonkreettisten arkisten tyokaytantdjen ja eri kuntien ja alueiden toimintamallien hyddyntaminen
kehittamisessa seké yhtenaistaminen helpottaa asiakastytinkreettiset toimintamallit luotu
yhdessa asiantuntijoidga tyontekijoiden kanssa ja ne on viety kaytannon kokeikiaimiva yh-
teistyd koko KaakkoiSuomen alueella on ollut merkittdva® h 1 2

OYhteisten k2yt2ant°jen luominen ja hyvien k2y
tetyt suosituksegsim. asiakasmaksut Yhteiset koulutukset, ajankohtaisen tiedon nopea valittyminen
Konkreettisten asioiden tydstaminen, minka avulla on paasty ammatillisesti syvempaan ynamartam
seen 0 h1l4

Eri toimijoiden yhteisty0 ja verkostot, etenkin yhteistyd vammgesgidjen kanssa, tietojen jak
kemusten jakaminen oli parhaiten palvellut kaytannon asiakastyon kehittymista. Verkostomainen
tyoskentelytapa ja seudun toimijoista kootut tydoryhmat olivat mahdollistaneet kaytannon-tyoval
neiden kehittamisen. Tydskentelyakenteissa tieto on virrannut eri tasoilla.

oSuunnitteluryhm?2t, joissa on suunniteltu esi
on ollut ihanteellista. Kehittaminen on lahtenyt alueella hyvaan alkuun, mutta viel& olisi monia
kohtia joihin kelittamistyota tarvitaan esim. lievemmin vammaisten henkildiden palvelut. erkost

jen yhteisty6 on ollut kehittdmisyksikén aikaan saannos. Eri tahot ovat oppineet toisistaamja rake
taneet yhteisi®llk2yt@ann°nmall eja. o
OProjektiryhman Ityd palvider iasiakastydrt keHittynyistdmdure tietoa saadaan
asiakastyota tekeviltd ja uutta tietoa suoraan valitettyd heille. Tekemalla ja osallistumalla oppii
parhaiteno h . 1 3

Liséksi kyselyssa pyydettiin avovastauksessa tuomaan esiin niitad asioitagyatkalleet kehitia-
misyksikon toimintamallissa heikosti toimivaa, jota ei tule siirtaa tulevaan kehittamisverks-

ton toimintaan. Kysymykseen tuli kaksi vastausta:B py st y B3aao&ehitdmistyooie

paljon aikaa, mutta antaa tulevaisuudessaa@o ni n ker r oi h6. t akai si np2in

7.4 Yhteenveto ja johtopaatokset

Kaikkien neljan paatavoitteen alla toteutettujen konkreettisten tuotosten arvioitiin olleen joko eri
tain tarkeita tai tarkeitd alueen vammaistyon kehittdmisessa. Arvioinnin tujpstesteella Kda
kois-Suomen vammaistyon kehittamisyksikkianketta voi pitda onnistuneena ja alueen vasinai
tyon kehittamistyon kannalta merkittavand. Hankkeen toiminnassa on pystytty toteuttamaan onni
tuneen hankkeen toimintaedellytyksia. Alueen vammarsehittamistarpeet on saatu konkretiso

tua yhteisiksi konkreettisiksi kehittdmiskohteiksi. Hankkeen nelja laajaa tavoitetta ovat saaneet
konkreettiset, kaytdnntn asiakkaiden tai tyontekijoiden tarpeista tulevat kehittamisprosessit. Kehi
tamistyon tuloksea on saatu aikaan konkreettisia tuotoksia, joilla voitiin havaita jo valitténma va

37



kutuksia seka asiakkaiden etta palvelurakenteen kannalta. Tuotokset olivat juurtumassatai jo juu
tuneet virallisten paatoksentekoprosessien kautta kaytannon tyohon. teerlimen tydskentelgt

pa ja jakautuminen eri tarkoitusta varten perustettuihin tydéryhmiin oli palvelut tavoitteellista tyo
kentelya ja tuotosten aikaan saamista. Etenkin asiakasjarjestdjen ja kolmannen sektorin aktiivinen
tyoskentely hankkeessa koettiin rkigtdvana ja onnistuneena. Tyontekijoiden sitoutuminentkehi
tamistyoprosessiin oli onnistunut, vaikka alueella oli suuria organisaatioiden ja toimintaympariston
muutoksia. Kehittamisyksikdn toimintaa ja ammattitaitoa oli hyddynnetty muutosprosesseissa.
Tulevissa hankkeissa etenkin henkilokohtaisen avun keskuksen toiminnan mallintaminen, seuranta
ja arviointi ovat tarkeita. Pilotointi voi tuoda tarvittavaa tietoa myds muiden seudullisesti toimivien
tyomuotojen kehittamiseksi.

LAHTEET:

Niina ParkkunenAnnaMaija Orkamaa. 200&aakkoisSuomen vammaistyon kehittamisyksikon
toiminta 10.9.2007 31.7.2008

Kehittamisyksikoiden tydryhman muistio 28.2.2006

Valtioneuvoston periaatepaétds sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi. Sasianleysmirs-
terid. Esitteitd 2003:5

Sosiaalialan kehittdmishanke. Toimeenpanosuunnitelma. Sesea#dirveysministerio. Monisteita
2003:20
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KAAKKOIS -SUOMEN VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKKO
Toteutussuunnitelma2007i 2009 (hyvéksytty 18.12.2007)

Tavoite: Vammaisten hyvan elaman ja yksilollisten palvelujen toteutuminen

Liite 1

Toimenpiteet

2007

2008

2009

Kuntien kaytantojen selvittaminen j
kehittamistarpeiden kerddminen

Kuntien yhteistyoryhmiin osallist
minen

Ohjausryhmén kokoaminen
Projektiryhméarkokoaminen

Kuntakierrokset
Kyselyt ym. tarvittavat kartoitukset

Yhteisten kaytantojen juurruttamineg

Y hteistyokaytantojen selkiyttaminer,
eri toimialojen valilla

Moniammatillisen yhteistyén huam
oiminen ja kaytdnnén vammaistyoti
tekevien tahojen kartais

Palvelusuunnitelmakaytantdjen siu
tava kartoitus

Moni asi akkuuspa-o
seto (terveydenh
jarjestot ym.)

Yhtendisen palvelusuunnitelnoal
makkeen kehittaminen (effica/ Kaag
) + koulutus

Hyvien kaytantdjen kayttoonotto
koko kehittamisyksikon alueella

Palvelusuunnitelman tekemisesta
prosessimalli

Palveluohjauksen kehittdminen

Palveluohjauksen maarittely

Palveluohjausta tyovéalineen&én )
tavien vammaistydn toimijoiden
kartoittaminen

Palveluohjausprosesskuvaaminen,
siirtym2vai hwei de
toami sori skien K

Palveluohjaustydryhman koko&m
nen

Uudet asiakasryhmat ja heidan gl
luohjauksen jarjestaminen (asperge

Palveluohjauksen vastuiden selkiy
taminen




Liite 1

adhd ym.)

Palvelusuunnitelmakaytanén yh-
denmukaistaminen

Palvelusuunnitelmakaytantdjenrka
toitus

Osallistuminen valtakunnallisenlpa
velusuunnitelmapohjan luomiseen
Yhtenaisen palvelusuunnitelnaal

makkeen kehittaminen (effica/ Kaag
II) + koulutus

Palvelusuunnitelman tekemisesta
prosessimid

Itsendista selviytymista tukevien
palveluiden kehittamistyon seara
minen

Henkilékohtainen avustajatoimin-
nan valtakunnallisten muutosten
seuranta

Asumispalvelukartoituksen suuii
telu

Kouvolan seudun asunnonmusio
toiden teknisemoteutusmallin se-
ranta (REMGhanke)

Henkilokohtainen avustajatoimin-
nan valtakunnallisten muutosten
seuranta

Selvitetadn mahdollisuudet kehittag
alueellisesti yhtenaista avustajapsl
lua, tydntekijdiden valitysta ja asu
tajien tydnohjausta (valtakualtisten
hankkeiden opil o

Asumispalvelukartoituksen toteutus
Kehitysvammabhuollon erityispadv

luiden kehittaminen yhteistydssa
erityishuoltopiirien kanssa

Tiedotus asunnonmuutostkioke-
lun tuloksista alueen muille kunnille
ja hyvien kaytantojetevittaminen

Henkilokohtainen avustajatoimin-
nan valtakunnallisten muutosten
seuranta

Kehitetaan alueellista toimintamalli
yhteistydssa valtakunnallisten han
keiden kanssa

Kartoituksen tuloksista tiedottamine
ja toimenpideehdotusten tekeminen
kunnille

Laadukkaiden ja riittavien kehity
vammapalveluiden kehittdminen
kustannustietoisesti




Tavoite: Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdminen tutkimusja kehittamistoiminnalla

Liite 1

Toimenpiteet:

2007

2008

2009

Vammaistyon tutkimusja kehité-
mistarpeiden koordinointi

Kouvolan seudun vammaistyte-k
hittdmishankkeen tulosten kayttio
otto ja aloitetun tyon jatkaminen

Alueen vammaishankkeidenijyon
kartoitus ja kokoaminen (tietopankK
jossa tietoa myos koko maan Kehi
tamishankkeista)

Vammaisjarjestojen omien kehdit
mishankkeiden tukeminen

Tietopankin yllapito

Vammaisjarjestdjen omien keliitt
mishankkeiden tukeminen

Oppilaitosyhteistyén kehittaminen

Yhteistydmahdollisuuksien ja taripe
den kartoitus oppilaitosten kanssa
(ammattikorkeakolut ja toisen a-
teen oppilaitokset)

Kehittamisyksikdiden ja ammait
korkeakoulujen véalisen yhteistytn
kaynnistaminen

Oppilaitostyéryhmén perustaminen

Vammaistydn tunnettavuuden ja
kiinnostavuuden lisddminen opiske
joiden keskuudessa (projektiopiske
jat, tietoiskut)

Kehittamisyksikdiden yhteinen ke
lutustilaisuus

Kaytannon tutkimusja kehittams-
tarpeiden toteuttaminen opinnéyt
téiden muodossa

Opinnaytepankki

Konsultaatie ja tydnohjauskayté
non luominen vammaistyohon

Olemassa olevien konsultaatieh-
dollisuuksien kartoitus ja niistéeti
dottaminen, seké yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa

Alueellisen konsultaatiomahdall
suuden tarpeen ja toteutusmahdoll
suuksien selvittaminen

Tiedotus esim. KHO:n vammaidpa
velua koskevista ratkaisuista
Vammaislakieruudistuksen seuna
ta, tarpeellisen koulutuksen ja tyo
ohjauksen organisointi vammaispa

velun tydntekijoille

Alueellisesti yhtenaisen konsultaati
ja tyénohjauskaytannokayttéonotto




Tavoite: Sosiaalisten vaikutusten arviointi
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Toimenpiteet

2007

2008

2009

Palvelurakenneuudistuksen seuran
ja kommentointvammaistyon néd-
kulmasta

Eri kuntien ratkaisujen ja suunriite
mien kartoitus

Eri kuntien ratkaisujen ja suunrlite
mien kartoitus ja
Valtakunnallisten muutosten seuralr

Valtakunnallisten muutosteseuranta

Palauteja arviointijarjestelman lo-
minen vammaistyohon

Olemassa olevan palauja tutki-
mustiedon koordinointi ja hyodyé
minen koko alueella

Palautejarjestelméan jatkokehittely
(asiakasraati, sosiaaliasiamiehen
tilastot ym.)

Tilastoinnin kehitaminen

Jatkuvan vuorovaikutteisen palaute
ja arviointimenetelman kayttoonotta
kunnissa (kehittamisyksikko tiedon
kerdajanakasittelijana ja koordine
jana)

Lahi- seutu ja aluepalvelujen toim
vuus vammaisen henkilon nakdku
masta

Opinnaytety6
Seurataaipalautejarjestelman kauttg
palveluiden toteutumista ja lahipalv
luiden sailymista

Jatkosuositukset kuntiin palveluider
jarjestamisesta

Taloudellisten vaikutusten arviointi

Taloudellisten resurssien huomioint
vammaistydssa (tilaajatuottaja
mallin sewanta)

Kustannustietoisuuden kasvattamin
hyvien palveluiden tuottamisessa




Tavoite: Vammaispoliittinen vaikuttaminen
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Toimenpiteet

2007

2008

2009

Vammaisten osallistumisen edist
minen

Vammaistyon sisallon uudistamistal
peen arviointi vaikutukset ven-
maisten elamaan (opinnayte/ kesky
telufoorumi/ asiakasraati)

Esteettdméaan suunnitteluun vaiku
taminen

Hankkeen loppuarviointiin osadli
tuminen

Esteettdmasta suunnittelusta tiedo
taminen

Vammaisheuvostojen ja jarjestotyo
tukeminen

Kerataan tietoa vammaisneuvostoje
ja jarjestojen alueellisesta tydsta

Kuntien ja ladnin vammaispoliittiste
ohjelmien kartoitus ja niistd nousev
en kehittamistarpeiden koordinointi

Jarjestojen omien hankkeiden &4k
minen ja yhteistyo

Mediandkyvyyderedistaminen

Lehtiartikkelit ja hankkeesta tietdo
taminen

Tiedotus ja koulutustilaisuuksien
jarjestaminen ajankohtaisista aiheig

Tiedotus ja koulutustilaisuuksien
jarjestaminen ajankohtaisista aiheig

Lehtiartikkelit ja hankkeesta tietdo
taminen
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KAAKKOIS -SUOMEN VAMMAISTYON KEHITTAMISYKSIKON TYORYHMAT

Henkilokohtaisen avun keskuksen valmistelutyéryhmd

Kuvaus: Tyoryhma selvitti henkilokohtaisen avun keskuksen rahoitusmahdollisuuksia jahteki y
teistyotaHetaliiton valtakunnallisen Sentteiihankkeen kanssa keskuksen kaynnistamiseksi. L
saksi se valmisteli yhteistydssa ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden kanssa henkilokohtaisen
avun selvityksen toteuttamista.

lIse Kirsila, CRliitto, aluesihteeri

Sirpa Kélviainen, Lihastautiliitto, aluesihteeri

Arja Partanen, Anjalankoski, sosiaalitydntekija
Terhi Maatta, Lappeenranta, vs. sosiaalityontekija
Niina Parkkunen, Socom
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Henkilokohtaisen avun keskuksen valmistelutydryhma ll//ohjausryhma

Kuvaus: Tyoryhma vasdsi kunnille tehtavan esityksen laatimisesta henkilokohtaisen avunkkesku
sen perustamiseen liittyvasta yhteistyosta, esitysta varten tarvittavasta tyfajanseurannasta ja ke
kuksen suunnittelja kaynnistamigaiheen ohjauksesta.

1 Marja Kosonen, Etel&arjalan sosiaalija terveyspiiri,perhe ja sosiaalipalvelujen palvel
johtaja

Riitta Hakoma, EtekiKarjalan sosiaalija terveyspiiri, vammaispalvelupaallikko
Tuula PuustijarviEteldKarjalan sosiaalija terveyspiirj avopalveluja paallikko
Marja Weckman, Kotka, vammaistyon johtaja

Niina Korpelainen, Kouvola, perusturva/sosiaalipalvelut, tilaajapaallikk®d
Marjatta Horppu, Kouvola, vammaispalvelupaallikkd

Tiina Kirmanen, Imatra, sosiaalipalvelupaallikkd

Sirpa Koistinen, Imatragosiaalityon johtaja

Niina Parkkunen, Socom

Maarit HiltunenToura, Socom
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Henkilokohtaisen avun CASET tyéryhma
Kuvaus: Tyoryhma laati alueelle yhtenaisen henkilokohtaisen avun toimintaohjeen.

Irma Isoniemi, Imatra, sosiaalityontekija

Maritta KoskinenKouvola, sosiaalityontekija

Raimo Heiskanen, Kotka, sosiaalityontekija

Marjut Chydenius, Miehikk&k¥irolahti, sosiaalityontekija

Merja Heinonen, Lappeenrantosiaalitydntekija

Minna LabbasKAAKON SOTE-INTO/Etel&Kymenlaakson osahankaojektityontekip
Ulla Paronen, Hamina, sosiaaliohjaaja

Niina Parkkunen, Socom
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Henkilokohtaisen avun keskuksen FACH tyéryhma
Kuvaus: Tyoryhma kuvasi henkilokohtaisen avun keskuks@mintgprosessina tuki keskuksen
kaynnistamista esidosyhmien tarpeiden nakokulmasta.

1 llkka Yla-Outinen,Kouvola,henkilokohtaisen avustajan tydnantaja
1 Reino LaapottiKouvola, henkilokohtaisen avustajan tytnantaja
1 Tuija Moilanen, Kotka, toimistosihteeri
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Marjatta Horppu, Kouvola, vammaispalvelupaallikkd

Taina Porthén, Eteliarjalan sosiaalija terveyspiiriasumis ja laitospalvelujen joh taja
Tiia Smolanderl.appeenranta, henkilokohtainarustaja

llse Kirsil&, Socom

Niina ParkkunenSocom

Maarit HiltunenToura, Socom

E R

Lyhytaikaishoidon tyoryhma |
Kuvaus: Tyoryhmasuunnitteli kunnille suunnatughytaikaishoitoa koskevan selvityksen

Anu Moisio, Etel&Karjalan erityishuoltopiirierityishuollon ohjaaja
Outi Ellila, Kouvola palveluohjaaja

Leena PitkanerKotka, sosiaalityontekija,

MerjaHeinonen Joutsenasosiaalisihteeri
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Lyhytaikaishoidon tydryhma Ii

Kuvaus: Tyoryhma teki esityksen Kaakkeuomen kunnille lyhytaikaishoidon toteutustapojen
monipuolistamisestgerhehoidon palkkioiden yhdenmukaistamisestaijanisti perhehoidon a4
eellisen toimintaohjeen laatimisen.

Heidi Liukkonen, Etel&arjalan sosiaalija terveyspiiri/Lappeenranta, sosiaalitydntekija
Timo Pesu, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma, kehittdamispaallikko

Anu VanhalaTaimisto, Kymenlaakson erityishuollduntayhtyma, palvelusuunnittelija
Sari Innanen, Kouvola, palveluohjaaja

Heli Peippo, Hamina, sosiaalitydontekija

Maire Pekkarinen, Imatra, sosiaaliohjaaja
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Oppilaitostydryhma

Kuvaus: Tydryhmakasittel ja valitti vammaistydn koulutustarpeitapinnayteaiheita, tydelaman ja
oppilaitosten yhteistydmahdollisuuksia seka hanketydsta nousevia prggektossa oppimisnia
dollisuuksia

Virve Remes, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Kari Muhonen, Etel&arjalan ammattikorkeakoulu (nyk. Saimaan ammatikakoulu)
Riitta Hotanen, Etelarjalan ammattiopisto

Mari Kallio, Kouvolan seudun ammattiopisto

Liisa RuokonenKouvolan seudun ammattiopisto

Maritta Mork-Huttunen, Valkealan kristillinen kansanopisto

Eija Simola, Jaakkiman kristillinen kansanopisto

Leila Eronen, Jamilahden kansanopisto
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Kehitysvammahuollon tyéryhma
Kuvaus: Tyoryhmakartoitti kehitysvammahuollon asiakasmaksukaytantdja ja teki suosituksen y
l&pitomaksujen maaraytymisperusteista ja asiakkaalle jaavasta kayttovarasta.

Margit EronenEtel&Karjalan sosiaalija terveyspiiri/Lappeenranta, palvelukodin johtaja
Tuula Puustijarvi, Etelarjalan sosiaali ja terveyspiiri/Lappeenranta, vammaispalvel
paallikko

Annukka Niemi, Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma, johtaja hoitaja
SirpaHoltari, Kotka, sosiaalitydntekija

)l
)l

)l
)l
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Anja Haikonen, Kouvolaasumispalveljohtaja

Eeva Rossi/Maria Ruuskanen, Kehitysvammaisten tukiliitto, aluesihteeri
Sirpa Koistinen, Imatra, sosiaalityon johtaja

Jaana keppa, Etel&Karjalan erityishuoltopiirigrityishuollonohjaaja

Niina Parkkunen, Socom
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Erityislasten liikuntakerhon suunnittelutyéryhma
Kuvaus: Tyéryhman tuotoksena kaynnistyi erityislasten liikuntakerho Kouvolan seudatia
maigiarjestojen yhteistyona.

Tiina Jyrkiainen Kouvola, erityislikunnanohjaaja
Keijo Kaskiahg Kouvolan seudun invalidit
MarjaleenaWeissmannKouvolan reumayhdistys
HetaPukki, Autismiliitto

Mia Kalpa, Kouvolan seudun Gphdistys
TarjaHaarg Kuusankosken KMukiyhdistys

Suvi PouhakkaKuusankosken KMukiyhdistys
Marja Puolakka Kuusankoskigrityisliikunnanohjaaja
Marko SuhonenSuomen invalidien urheiluliitto
MinnaTeiskag CP-liitto, liikuntasuunnittelija

Erja K&hkdnenKouvolan vammaisjarjestojen yhdistysojektitydontekija
Erja Sillanpaalehtori, KSAO

Sari Puuperdghtori, KSAO

Niina Parkkunen, Socom
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Kaakkois-Suomen vammaistyon kehittdmisyksikon arviointikysely
Oletko? (jos kuulut useampaan ryhméaan valitse se, jossa toimit aktiivisemmin)
Ohjausryhman jasen
Projektiryhmén jasen
Henkilokohtaisen avun tydryhman jasen
Oppilaitostyéryhman jasen
Kehitysvammatydryhmén jasen
Lyhytaikaishoidon tydryhmén jasen
Erityislasten liikuntakerho tydryhmén jasen
A) Vammaistyon kehittdmisyksikon substanssi: tuotokset/toimife&aikutusten arviointi

1) Arvioi kuinka merkittavia hankkeessa toteutetut toiminnat ja tuotokset ovat (alueesi) vammaistyon kehittdamisen kannalta.

TAVOITE 1 Vammaisten hyvan elamén seka yksildllisten palvelujen ja fuk| erittain tarked melko ei ollen | en
mien toteutuminen tarke& tarked kaan
tarkea osaa
sanoa

Yhtendinen VPL:n mukainen palvelusuunnitelmalomake

Palvelusuunnitelmaprosessi (Kotka,opinnaytetyd)

Palvelutarpeen arvioinnin menetelmien kartoitus (opinnaytety®)

Kuntien ja kuntayhtymien tekem& mydnteinen paatds henkildkohtaisen
keskukseen kaynnistamisen yhteistydsta ja pilotin kdynnistamisesta

Henkilokohtaisen avun keskuksen pilotin k&ynnistyminen 1.1.2010

Puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkirkmulutuksen kéynnistyminen

Lyhytaikaisen perhehoidon palkkioiden yheemkaistaminen

Kuntayhteistydna tapahtuva perhehoitajien rekrytoinnin kaynnistyminen

Kuntayhteistyona tapahtuva perhehoitajien koulutuksen kaynnistyminen

Vammaisten lasten seudullisen ryhméalomituksen kaynnistyminen ja pilotoir]

Selvitys (opinnaytetyd) perheiden nakemyksista vammaisten |pstetaikais-
hoidon kehittamistarpeista

Suositus  kehitysvammahuollon yllapitomaksujendaraytymisperusteista |
asiakkaalle jaavasta kayttovarasta

TAVOITE 2 Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen tutkijauseht-
tamistoiminnalla

Vammaisjarjestdjen yhteistytna kaynnistynyt eriigisten liikuntakerho K-
volan alueella

Kaytantolahtdisen ja kehittamistydtd palvelevan tutkimuksen kaynnistymn
opinnaytteiden kautta

Projektin antama vammaistyon kehittamistydn kokemus oppilaille

Projektin kautta tullut vammaistyon nékyvyys oppilaitoksissa







