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KOLMANNEN SEKTORIN MUISTILUOTSI

ROOLISTA ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

Kansalaisyhteiskunnalla tarkoitetaan toimintaa

joka on valtiosta vapaata

jota ohjaavat siihen osallistuvat inmiset

jossa osallistuminen on vapaaehtoista

joka el pyri tuottamaan voittoa

monikerroksisuus, hajanaisuus ja kirjavuus kuuluvat

vapaan kansalaistoiminnan perusolemukseen. Ne ovat
jarjestoelaman rikkauksia eika ole syyta muuttaa
jarjestokenttaa rationaaliseksi toimijaksi.



VALTAKUNNALLINEN Q
VERKOSTOHANKE MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

Muistiluotsi on Muistiliiton koordinoima valtakunnallinen
verkostohanke, joka toteutetaan vuosina 2004-2011.

Muistiluotsi hankkeen tavoitteena on kaynnistaa
asiantuntija- ja tukikeskus vapaaehtois-, kehittamis- ja
palvelutoimintaa varten kaikissa maakunnissa yhdessa
jasenyhdistysten ja keskusliiton alueohjaajien kanssa.
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Keski-Suomi
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Kanta-Hame
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Uusimaa
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VALTAKUNNALLINEN MUISTILUOTSI

VISIO ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

Vuoteen 2010 mennessa luodaan maan kattava
aslantuntija- ja tukikeskusverkosto, jonka avulla
vapaaehtoisty0 voimistuu, verkostoyhteistyo vahvistuu
ja muistihairioisille ja dementoituville inmisille
suunnatut palvelut lisdantyvat ja kehittyvat.



YHTEISET PAAMAARAT Q
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« edistaa sairastuneiden oikeutta tutkimuksiin ja hoitoon sek& asianmukaisten
tukipalveluiden saatavuutta

* innostaa dementoituvia ihmisid, omaishoitajia ja muita asiasta kiinnostuneita
kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan

« vaikuttaa kotona asumisen mahdollisuuksiin lisdamalla ja kehittamalla kotona
asuville sairastuneille ja heidan omaishoitajilleen tukipalveluita

o lisata tietoa dementoivista sairauksista seka sairastuneiden ja omaishoitajien
tukemisen mahdollisuuksista

o herattada kiinnostusta muistihairio- ja dementiatyohon

 mallintaa dementoivien sairauksien diagnostiikkaa ja hyvaa hoitoa ja osoittaa
niiden tuloksellisuutta

« vahvistaa Alzheimer- ja dementiayhdistysten roolia osana sosiaalisen tuen
kokonaisuutta
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ALUEELLISET TAVOITTEET MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO
vaikuttaa kuntien hoitoketjujen luomiseen ja toimivuuteen
(tarjota laatupalvelua ja tehda kehittamisehdotuksia) mm.

« kehittamalla uusia, kotona asumista tukevia palveluita
yhdessa kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden
kanssa

o edistamalla kuntien dementiahoitajien/muistihoitajien ja
dementiatiimien toimintaa

tarjota sairastuneille ja heidan omaishoitajilleen mahdollisuus
osallistumiseen mm.

e jarjestamalla tiedotusta, neuvontaa ja aktiivista toimintaa

o valittada kayttajapalautetta palveluiden kehittamiseen
verkottaa eri toimijoita

» koordinoimalla yhteistoimintaa

» toteuttamalla yhteisia kokeiluja

e edistamalla dementoivien sairauksien tunnistamista,
tutkimuksia ja hyvaa hoitoa



VIESTINTA
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Yhtenainen ilme: logo (suomi ja ruotsi)

Kaytto:
. Internet-sivusto
. messu- ja tapahtumamateriaali
. esitteet
. lomakkeistot (lomake- ja
kirjepohja,

diapohja ja kirjekuoret)
. julisteet
. kannettavat nayttelytelineet
. folderit

ml%muorsn Muistiluotsi-logon kayttoon

TUMTUA b TURs K i 10

ww.muistiluotsi.f on ohjeistus.
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» Asiakaslahtoisyys, osallisuus, vertaisuus

* Hyvien kaytantdjen jakaminen (oppiminen, sitoutuminen)
e Arviointi (toiminta, laatu, tuloksellisuus)
 Maakunnallisuus

* |nnovatiivisuus, edellakavijyys

o Jatkuvuus



MUISTILUOTSIEN
TOIMINTOJEN SISALLOT

o Asiakastyo

* Vapaaehtois- ja vertaistoiminta
o Vaikuttamisty0o

* Verkottuminen ja yhteisty0

* Tiedon levitys
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Ulkoinen arviointi
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Kuntoutussaatio vastaa itsenaisesti Muistiluotsin ulkoisesta

arvioinnista, jonka Muistiliitto tilaa ja Ray maksaa.

Arviointimenetelmat: sahkdiset kyselyt ja ryhmahaastattelut

Alueellisten asiantuntija- ja tukikeskusten vahvuudet

vertaistuen ja ajankohtaisen tiedon jakaminen
tapahtumien, kurssien, retkien ja koulutusten jarjestaminen
yhteisty0- ja tukiverkoston luominen

omaishoitajien tukeminen

uuden toimintamallin kehittdminen

kuntien dementiatydn vahvistaminen

ammattitaitoiset ja innostunut henkilosto



Ulkoinen arviointi Q
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« Alueellisten asiantuntija- ja tukikeskusten heikkoudet

 yhteistyota lisaa julkisen palvelujarjestelman kanssa
 alueellinen yhteisty0 ei ole viela jarjestelmallista

« monilla alueilla pitkat valimatkat ovat haasteena

o tietyilla alueilla resurssipula

e toiminta ei ole viela tarpeeksi nakyvaa

e projektimuotoisuus, miten jatkot?

 toiminta keskittynyt keskustoihin

* henkiloston vaihtuminen

 tiedotusta lisda
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Kouvolan seudun Muisti r
g MUISTILUOTSI
ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO
Osolte: Hallituskatu 7 B, 45100 KOUVOLA
Puh. 040 523 9697
Sahkoposti :  toimisto@kouvolanseudunmuisti.fi
Kotisivu: www.kouvolanseudunmuisti.fi

} Yhdistys on perustettu vuonna 1990. Jasenia on 273.
} Toiminta-alue: Kouvola ja litti.

} Vaestopohja noin 98 000 asukasta.

} Arvot: asiantuntijuus ja eettisyys

} Jasenmaksu yksityisilta henkildilta 10 €/yhteisoilta 25 €/v



Nykyiset kehittamishankkeet m

MUISTILUOTSI
ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO
TULE MUKAAN — Muistiluotsi — Asiantuntija- ja
dementiasairaiden tukikeskus Kymenlaaksoon
toimintakykya tukeva 2008 — 2011
kerhotoiminta —hanke 2006 —
2010

- Hanke jarjestaa varhaista,
lievaa tai keskivaikeaa
dementiaa sairastaville
toimintakykya tukevaa
liikuntapainotteista
kerhotoimintaa.
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Kymenlaakson Muistiluotsi

MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

« Kolmannen sektorin toimija Kouvolassa

o 2 tyOntekijaa: Sairaanhoitaja AMK, Sosionomi AMK
* Vuosibudjetti 100 000 €

 Rahoittaja RAY

* Neljavuotinen kehittamishanke 2008-2011

o Arvot eettisyys ja asiantuntijuus

o Tyoterveyshuollon palvelut

 Toimintaa ohjaa hallitus



Kymenlaakson Muistiluotsin Q
motto on MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

"E1 tul oksia synny tavoittelt a
fi1r1 11 ksest ar
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Muistiluotsin missio

MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

Perustehtavamme on toimia muisti- ja dementiatyon edistajina
maakunnassa yhteistydssa muiden asiantuntijatahojen kanssa
yhdessa.

Asiakkaina ovat kymenlaaksolaiset
V asukkaat

V julkisen sektorin

V yksityisen sektorin

V kolmannen sektorin toimijat



Kymenlaakson Muistiluotsin Q
osaamisvisio 2011 MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

Luomme alan parasta muisti- ja dementiaty6osaamista.

Muistiluotsien toiminnassa innovatiivisuus, luovuus ja uusimman
tiedon-taidon hyvaksikayttd ovat asiantuntijuutemme perusta.

Osaamisemme on huippuluokkaa.



Projektin menestystekijat MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

 Ammattitaitoiset tyontekijat (jatkuva kouluttautuminen)

o Korkea asiakastyytyvaisyys (85 % tyytyvaisten asiakkaiden
maara ja 1 % valitusten maara)

« Laadukkaat palvelut

 Nopeus ja joustavuus (valmius muutoksiin, kykya verkostoitua)
* YhteistyOkyky



M

Tulostavoite vuoteen 2011

MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

 Luomme uusia verkostoja ja palveluita innovatiivisesti ja
rohkeasti

* Tulostavoitteenamme (tai strategisena tavoitteenamme) on
saada alkaan muistiasiantuntija- ja tukikeskus
Kymenlaaksoon

» Strategisena tuloksena nakisimme tyytyvaisen rahoittajan,
tyytyvaisen asiakkaan, tehokkaat prosessit seka
motivoituneen ja osaavan henkilgston

. Strate(%gsta suuntautumista kuvaavat mittarit ovat itsearviointi
ja asiakaspalaute



Kymenlaakson Muistiluotsin Q
toimintamuodot MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

* Perhekurssit Kymenlaaksossa

e Vapaaehtoistyon kehittdminen, kaverikurssi Ksao:n kanssa
yhdessa

e TunteVa® hoitajakoulutus Kymenlaaksossa

e Ohjaus ja neuvonta

e Muistiterveyden edistaminen (opinnaytetyo0)

* Vertaislinja puh.0800 9 6000

 Omaisten vertaisryhmien koordinointi ja ohjaus
o Muistikahvilat

o Hallinto



Ohjausryhman kokoonpano Q
2008-2011 MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

Kansanedustaja Sari Palm, Kouvola

Neurologi Matti Nikkanen, Kouvola

Muistiluotsi —hankekoordinaattori Mervi Leivo, Muistiliitto

Kouvolan seudun Muisti ry:n hallituksen jasen Tarja Mustonen, Kouvola
Palveluohjaaja Tarja Viinikka, Kouvola

Erityisohjaaja Hanna-Leena Knutas, Kotka

Terveydenhoitaja Tarja Pursiainen, Hamina



M

Kuvaus toimintaymparistosta

MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

2009/12/09
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Vuoden 2009 omaishoitaja

MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

2009/09/22




Muistibussi Kuusankoskella m
2008 MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

2008/09/15
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Terveysmessut Kotkassa 2009

MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO
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Viranomaiset Manskilla 2009

MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO




Muistikuntoutusta Hansassa m
2009 MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO




Muistikahvilassa muistisairaan m
kohtaamisharjoituksia 2010 MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

2089/03/12



Yhteystiedot Q

MUISTILUOTSI

ASIANTUNTIJA- JA TUKIKESKUSVERKOSTO

Kouvolan seudun Muisti ry/Kymenlaakson Muistiluotsit

Tiina Koninki ja Jenni Arola

Hallituskatu 7 B, 45100 Kouvola

Puh. 040-523 9697 tai 045-270 4003
etunimi.sukunimi@kouvolanseudunmuisti.fi
www.kouvolanseudunmuisti.fi



mailto:etunimi.sukunimi@kouvolanseudunmuisti.fi

TERVETULOA MUKAAN
TOIMINTAAMME |

Toiminnassamme
jokaisen panos
yhta tarkea ja arvokas!
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