Kayttokokemuksia palvelusetelin vaikutuksista
asiakastyytyvaisyyteen ja yritysten liiketoimintaan
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Palvelusetelin kaytannon toteutuksen
vhteistyomalli Jyvaskylan ja Mikkelin seuduilla

Kuntien budjettivaraus
Palveluseteliostoihin

Kokonaiskoordinoija

Seudullinen

Yrityskehitys
toteutusmalli

Rekisterin hallinta
Missa mennaan
tilaisuudet

Yhteinen
Reklamaatiohallinta palvelutuottajahaku

Vaarinkadyttohallinta
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‘ Yhteisia tekoja.

Seudun kunnat:

Jyvaskyla
Muurame
Hankasalmi
Petajavesi
Laukaa (2008)
Toivakka (2008)
Jkl mlk (2008)
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Kustannustehokas
maksuliikenteen
hallinnointi
ja toteutus

Mahdollistaa

hyvaksymismenettelyn
hankintamenettelyna
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Seudun
Palveluntuottajat
(32)

Palveluita hankkivat

kuntalaiset
(n. 500)

www.klemmari.org
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Palveluseteli-tuottajien kokoaminen hyvaksymalla
kaikki hyvaksymiskriteerit tayttavat tuottajat

Kunnat hakevat
avoimella ilmoituksella
kriteerit tayttavia
palvelusetelituottajia
(B ELEL
kaytdannoksi)

Palveluntuottajat
hyvaksyvat
hakulomakkeessa
yhteistyon ehdot
ja toimintatavat.

Allekirjoitettu
hakemus toimii

Kunnat hyvaksyvat

virkamiespaatoksella

kriteerit tayttavat
tuottajat

palvelusetelituottajiksi.

Jykes yllapitaa
palvelun-
tuottajista sahkoista
rekisteria
Klemmaria, josta
yritysten palvelut ja
hinnat lI6ytyvat

Smartum tekee
sopimuksen
palveluntuottajien
kanssa maksuliiken-
teen toteutuksesta

Smartum tarjoaa
palveluntuottaja-
rekisterin kunnille,
joilla ei sellaista
ennestaan ole
www.palveluseteli.fi

Kaikki hyvaksytyt
palvelusetelituottajat
ovat samassa
rekisterissa.

Yrityksia voidaan
lisata tai poistaa
kunnan pyynnon
mukaisesti
sopimusaikana
palveluseteli-
tuottajien listalta.

kuntakohtaisesti.
yhteistyosopimuksena.

Hyvaksymismenettely
Seudullinen malli

Kunnan ei tarvitse Kehittamisyhtiolla
perustaa sahkoista reklamaatiohallinta ja
rekisteria vadrinkdyttéilmoi-

® tusten kirjauksen
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Palvelusetelien myontamispaatos ja
maksuvalineiden jako asiakkaille

Kunta tekee Kunnan tyontekija tekee Asiakas saa kaksi kopiota Tuottaja Tuottaja saa
padtéksen Smartum asiakkaalle palvelu- ja padtoksesta suorittaa palvelun. Smartum Oy:lta rahat 14
kumppanuudesta ja sopii maksupaatoksen ja maksuvilineen. Asiakas maksaa palvelun vrk:n kuluessa
yhteistyon ehdoista. palvelusetelien setelilla tilityksesta.
myontdmisesta. Asiakas ohjataan ja ylimenevan
Kunta tilaa valitsemaan tuottaja osuuden itse. Tuottaja paattaa itse,
maksuvalineeksi (hoitosuunnitelma Klemmari kuinka usein han tilittaa.
palveluseteleita tai ja maksupddtos) rekisterista.

sahkoista Tilityksessa vahenne-
palvelusetelisaldoa taan 5 prosentin
Smartum Oy:lta. palvelupalkkio.

Ainoa palveluseteliin Kuntaan ei tule Yrittdjilta jaa pois kunta-

liittyvd maksuliikenne I yhtin laskua I laskutus, mika saastaa

tapahtuu kunnan ja palveluntuottajilta aikaa itse hoitotyohon.
o Smartum Oy:n valilla. ® ()

Nopea rahankierto mah-
dollistaa lisdtyévoiman
palkkaamisen.

Kunta menettda
5 prosentin ylimaaradisen
alv-vdihennyksen.
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Tuloksia palvelusetelin kaytosta

Siivouksen

Palveluntuottajien .' Kotipalvelun " Kotisairaanhoiton
Keskihinta (ark.)

\EEIE] Keskihinta (ark.) Keskihinta (ark.)

15 28,88 30,60 -

32 27,47 31,00 26,33

Rahallinen volyymi

Kunnat budjetoivat vuonna 2008 palveluseteliin 417 000<€ ja kayttivat yhteensa 246 000€, asiakkaiden
omaa rahaa liikkui pilotissa lisdksi n. 108 240€. Pilotin kokonaisvolyymi oli 354 240€. Vuoden 2009 arvio n. 400 000€.
Lisaksi kotitalousvahennyksella ostetut lisapalvelut tutulta tuottajalta.

Kustannusvaikutus (Jyvaskylan kaupunki)

Jyvaskylan kaupunki osti palvelusetelilld tilapaista kotihoitoa, tilapaisia palveluja ja omaishoidon tukipalveluja
Yhteensd 159 697 €:lla. Kunnan oman tuotannon kustannuksiin samoissa palveluissa (280 655 €) verrattuna
Sadstettiin palvelusetelimallilla pilotin aikana 114 876 €.

Asiakastyytyvaisyys

88% palvelusetelikayttajista oli tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia saamaansa palveluun.
Nuorin 9-vuotias, vanhin 94 -vuotias, vanhin tuottajaa vaihtanut asiakas 92 vuotta. (348 asiakasta, vastaus% 51)

Tyollistamisvaikutukset

Pilotin vaikutuksina yritykset raportoivat tyollistaneensa yhteensa 9,5 henkea. Lisaksi alan
yritysperustanta jatkuu. Yrityksia perustavat paaosin kokeneet alan ammattilaiset.



