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Kunta matkalla — mihin?

e Onko kunnilla selvilla niiden nykyinen
perustehtava? (missio)

e Onko kunnilla selvilla se mihin ne pyrkivat?
(visio)

e Onko kunnilla selvilla se miten ne
perustehtavansa mukaan paasevat sinne,
mihin pyrkivat (strategia)

*Onko kunnilla selvilla ne toimenpiteet (sis.

ohjelmat ja projektit), jotka toteuttavat
strategiaa
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Onko muutoksille edellytyksia?

e Uuden toimintamallit eivat ikina asetu 'neitseelliseen’
ymparistoon, vaan kaytdssa on moninaisia malleja/toimijoita,
joilla on vakiintuneet kaytantonsa

e Muutosvastarintaa esiintyy, vaikka tarjottu ratkaisu olisi hyva

e Onnistuneen muutoksen edellytykset:

e Muutospaineet

» Selkea yhteinen visio

* Muutoskapasiteetti

» Toteutuskelpoiset hankkeet
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Kokonaisuuksien hallinnalla kohti
vaihtoehtojen maailmaa

Paras -hanke ja kunnall. palvelujen tuottamisen vaihtoehdot

 Rakenne ——, Verkostomallit (kumppanuus, asiakaslahtdiset arvoketju- ja
alihankintamallit, yritysrenkaat)

Palvelutuotannon ohjaus (ohjausjarjestelma, kustannuslaskenta,
/ strategiset kumppanit)

e Prosessi — Asiakkuuksien hallinta (tarpeet, seuranta)

Kysynnanhallinta (ennustaminen, ajantasainen tieto tarvittavista
palveluista, asiakkaiden aktivointi, resurssiohjaus,
palvelutoimialajohtaminen)

oimituksien hallinta (nopean vasteen toimintamallit, toimittajaverkon
hallinta, hankinta-, kilpailutus- ja sopimusosaaminen sekd laadunvarmistus)

Tietojarjestelmat (asiakasjohteisuus, tietointensiiviset prosessin osat,

digitaalisuus, informaatioteknologia)

_—rAsiakasosallisuus (kehittajana ja maarittajana)

e Tuote —» Tuotteistus (palvelujen kehittdmisprosessi, kaupallistaminen, laadu
todentaminen)

Arvotarjooma (monen eri toimijan yhteinen palvelutuote)
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Palvelustrategia — luottamushenkilon
tarkea johtamisvaline

Paras-uudistuksen
kuntaryhmat

Palvelustrategiatydssa korostuvat

Kuntaliitoskunnat

Kuntalaisten, luottamushenki-
l6iden, yritysten, yhdistysten ja
muiden osallisten saaminen
mukaan palvelustrategiatyéhdn

Yleiset painotukset

Erityiset painotukset

Yhteistoiminta-alueet

Peruskunnan ja YT-alueen
valisen yhteystydn vahvistaminen
palvelustrategiaprosessissa

Nykyiset kunnat jatkavat

Sisaisten uudistamis-
tarpeiden tunnistaminen

Kaupunkiseutujen kunnat

Erit. vaikeassa taloudellisessa

asemassa olevat kunnat

Henkilostoresurssit

Kuntatyon tuloksellisuus

Palvelujen uusi
organisointi ja
kehittaminen

Palvelujen tutkimus- ja
kehittamistoiminta

Hyvat kaytannot

Toimintakulttuurien erot

Talouden haasteet

Palvelutarpeiden kasvu

Hallinnon ja johtamisen
uudistaminen

Asiakaslahtoisyyden
ja kayttajademokratian
vahvistaminen

Palvelurakenteiden yhdistaminen

Henkildstévoimavarojen
johtaminen

Lahipalvelut

Palvelutarpeiden
yhteensovittaminen ja hallinta

Lahipalvelut

YT-alueen paatoksenteko

Palveluiden sisainen
uudistaminen

Kuntien valinen kilpailu
Muuttoliike

Palveluiden kaytto
yli kuntarajojen

Palvelujen turvaaminen
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Hyvan johtamisen myonteinen spiraali

Hyva
johtaminen

Palkitseminen

Hyvat tulokset

Vetovoima

Hyva maine

Hyva hallitus/
lautakuntatyoskentel

Hyva
johtaminen
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Johtamisjarjestelman osa-alueet

=t

. Toimiva johtamisjarjestelma ja strategian toimeenpano.

2. Selkea sopimus: Perustarkoitus, hallinto ja paatoksenteko,
henkil6stda ja taloutta koskevat maaraykset. Hallintosaanto
taydentaa.

3. Yhteinen ymmarrys perustehtavasta ja tavoitteista -
sopimuksen lapikaynti yhdessa lisaa ymmarrysta yhteisesta
perustehtavasta.

4. Tulosalue- ja yksikkomaarittelyt, valta ja vastuusuhteet,
jory, johtajien ja esimiesten valinta

. Oikeudenmukainen palkkaus- ja palkitsemisjarjestelma

. Johtamisen valineet kayttoon: strategia, hyvan
toimielintydon pelisaannot, strateginen hankesalkku,
johtajasopimus, seuranta- ja arviointi ym.
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Luottamus on aina koetuksella -
epaluottamuksen kielteinen kierre

1. Epaily alkaa lisaantya: asioita aletaan panna poydalle,
tarkastella ja varmistella

2. Paattajat alkavat pohtia toisten kuntien/ryhmien
motiiveja

3. Paattajat alkavat valtella toisiaan epavirallisissa
yhteyksissa

4. Paattajat alkavat pitaa toisiaan ensin vastustajinaan ja
sitten vihollisinaan

5. Usko yhteiseen tekemiseen rapistuu: paatdoksenteon
innovatiivisuus, laatu ja taloudellisuus heikkenevat,
transaktiokustannukset kasvavat
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Johtamisesta johtajuuteen - onnistuneen
esimiestyon kriteereja

1. Lasna oleva ja keskusteleva johtaminen - "muutosta
ei voi johtaa etdtydnd tai sédhképostitse”

2. Rohkeus tarttua ongelmiin - “sellaiset esimiehet ovat
hyvia, jotka uskaltavat keskustella tybntekijoiden kanssa
vaikeista asioista ja tuovat néma esille”

3. Esimerkilla johtaminen - “Tdé johdon sitoutuminen,
pystytdédnko johtamaan tdméa kunnolla, ollaanko jaméakaita,
pidetéédnko kiinni, ei lipsuta. Ei yhdelld kertaa olla yhta
mieltd ja toisella toista”

4. Luottamuksen rakentaminen - "Meidén pitéisi
kuitenkin kyetd hyddyntdmé&éan ihmisten osaamista silla
tavalla, ettei kenenkdédn ihmisarvoa niin kuin loukata,
mielekkéitéd tehtévia.”

5. Valmentava johtajuus - "Minun mielestd esimiehelle
pitdisi myds antaa vdhan koulutusta tdhdn miten niin kuin
kaytantoon viedaan ja miten pitaa toimia”
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Yhteinen
nakemys
tahtotilasta
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Vaestdorakenteen muutokset
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i Onnistuneen T
Teknologia ja tiedon kehittdmisen Lainsaadannon uudistukset
siirtyminen elementit
Palveluprosessit Rakenne
Johtamiskulttuuri

Henkilostovoimavarat
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Kiitos mielenkiinnostal!l

Antti Kuopila

09-771 2754, 050-345 2390
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