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Tervetuloa vaikuttamaan uuden
Kaste-ohjelman 2012-2015 toi-
meenpanoon!

STM jarjestda peruspalveluminis-
teri Maria Guzenina-Richardsonin
johdolla alueellisia seminaaritilai-
suuksia

Etela-Suomen tilaisuus jarjeste-
taan ti 6.3. 2015 klo 10-15 Es-
poossa Active Life Villagessa,
Metséapojankuja 3, Espoo.

Kutsut saapuvat lahipéivina ja se
I6ytyy myos Socomin sivuilta

wa.socom.fi ->aiankohtaista/
/ Jos et ehdi Espooseen, kay \

Kouvolassa kuulemassa
uudesta Kasteesta!

Kouvolassa jarjestetdan ke 28.3.
Kasteen alueellinen iltapaivasemi-
naari, jonka vetovastuu on minis-
teriélla ilman peruspalveluministe-
rin lasnaoloa. Tilaisuuden yksityis-
kohdat tarkentuvat myéhemmin ja

niista tiedotetaan alueen toimijoy
>

Kéay katsomassa kuvia ja juhlase-
minaarin aineistoa osoitteessa:
www.socom.fi/node/180

/Socom tehnyt 10 vuotta
kaakkoissuomalaista
yhteistyota

Kiitos kaikille seminaariin osallistu-

neille ja juhlapaivana meita muij

Qneille!

Socomin uuden toimitusjohtajan
hakuaika jatkuu 2.2. saakka

Toimitusjohtajamme siirtyesséa
uusiin tehtaviin, haemme uutta
toimitusjohtajaa.

Lue liséa www.socom.fi/node/17

kansallisen kehittamisohjelma
Kasteen toinen kausi kaynnistyy

Kaste on pitkédkestoinen muutos-, modernisointi-
ja innovaatioprosessi. Se on kansallinen ohjelma,
jossa luodaan, arvioidaan, levitetdén ja juurrute-
taan uusia hyvia kaytantoja.

Uuden Kaste-ohjelmakauden tavoitteena on

1. Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventuminen
e Riskiryhmien osallisuus, hyvinvointi ja
terveys lisdantyvat
e Ehkaiseva tyo ja varhainen tuki ovat
vaikuttavia

e Lahisuhde- ja perhevékivalta on vahentynyt

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja
palvelujen jarjestaminen asiakaskeskeisesti
e Asiakkaat luottavat palveluiden laatuun ja
vaikuttavuuteen

e Johtamisella turvataan toimivat palvelut
seka osaava ja hyvinvoiva henkildsto

e Palvelurakenteet ovat taloudellisesti
kestavat ja toimivat

Painopistetta siirretdan ongelmien hoidosta fyysi-
sen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin aktiivi-
seen edistdmiseen ja ongelmien ehkaisemiseen.
Kaste-ohjelman yksi keskeinen periaate on ihmis-
ten kuulemisen ja vaikutusmahdollisuuksien lisaa-
minen palveluissa ja palveluiden kehittamisessa.
Tata varten on tarpeen ottaa kayttéon yhteisollisia
tyomenetelmia (kuten kokemusasiantuntijuus ja
asiakasraadit) ja tapoja selvittéda eri-ikdisen véaes-
ton nakemyksia ja mielipiteita.

Kaste-ohjelma muodostuu kuudesta osaohjelmas-
ta ja niihin liittyvistéa sdadosuudistuksista ja suosi-
tuksista. Osaohjelmat ovat:

Riskiryhmien osallisuus, hyvinvointi ja terveys
Lapset, nuoret ja lapsiperheet

Ikéihmiset

Uudistuvat peruspalvelut

Tietoperusta ja tiedonhallinta

Ty6hyvinvointi ja johtaminen

oA WNE

Ohjelma on nailla nakymin Valtioneuvoston hy-
vaksyttavana helmikuun alussa. Ohjelman toi-
meenpanoa vauhditetaan aluekierroksella.

Uuden sosiaalihuoltolain
valmistelu jatkuu

Lain perusrakenne alkaa hahmottua seuraaviin
paélukuihin

e hyvinvoinnin edistaminen

e yksilon, perheen ja yhteison tuen tarpeet

e sosiaalipalvelut ja muut sosiaalihuollon tukitoi-
met

e tuen tarpeen selvittdminen ja arviointi seka
paatdksenteko

Lisaksi lakiin esitetdan saannoksi sosiaalihuollon
tutkimus-, koulutus- ja kehittdmistoiminnasta. So-
siaalialan osaamiskeskusten ja valtakunnallisen
sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnetin tavoitteena
on saada aikaan tasavertaiset edellytykset sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tutkimus- ja kehittdmistoi-
mintaan, jotta sek& sosiaali- etté terveydenhuollol-
la olisi tulevaisuudessa mahdollisuus kehittaéa
sekd omia, erityisid sek& yhteisten asiakkaiden
kannalta keskeisia kehittdmiskohteita.

Uuden sosiaalihuoltolain valmistelussa ovat olleet
esilla mm. seuraavat pykalaluonnokset tarkempi-
ne maarayksineen: kunnan asukkaiden vaikutus-
mahdollisuudet, hyvinvointineuvonta, hyvinvointia
edistavat kotikaynnit, rakenteellinen sosiaalityd,
hyvinvointiarvio ja sen raportointi, edellytysten
luominen hyvinvointia edistavélle toiminnalle ja
vastuutydntekija. Odotettavissa on siis paljon
uutta ja kehitettavaa.

On kiitosten ja jadhyvaisten aika

Siirryn helmikuussa Suomen Kuntaliiton sosiaali-
ja terveysyksikon johtajaksi. Kiitéan kaikkia yhteis-
tybkumppaneita kuluneesta yhdeksasta vuodesta.

Olemme saaneet yhdessa paljon aikaan. Soco-
mista on muodostunut yhteinen alueellinen toimi-
ja, joka on koonnut verkostoja ja tarjoaa niille yh-
teisen kehittamisalustan. Tarkedd on myods se
keskinainen luottamus, joka on valillemme synty-
nyt. Sille on helppo rakentaa uutta myds uusissa
haasteissa, joita kohtaamme. Paljon on kuitenkin
tekemaétta ja paljon on myos tekemisen mahdolli-
suuksia. Tehkaéa se edelleen hyvassa kaakkois-
suomalaisessa yhteistydn hengessa!



http://www.socom.fi/blog/5
http://www.socom.fi/node/17
http://www.socom.fi/node/180
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lise Klem
Henkilékohtaisen avun
koordinaattori
ilse.klem@socom.fi
040 178 7308

Etela-Karjala:

Pirjo Herttuainen
Henkilokohtaisen avun
koordinaattori
pirjo.herttuainen@socom.fi
040 471 7118
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Puhelinajat:
ma—ke klo 9-10

to 13-15

/

/Tutustu lokakuussa 2011 \

paattyneen KEHIKKO-
hankkeen materiaaleihin
taman linkin kautta:
www.socom.fi/node/20

Linkista l6ytyy mm. tulostet-
tavat raportit, ryhmatoimin-
nan kasikirja, esitteet ja ika-
kausilehtiset.

- /

Marjukka Heikkila
Lastensuojelun edunvalvon-
nan koordinaattori

Puh: 050 408 4712
(tavoittaa parhaiten torstaisin
ja perjantaisin)
marjukka.heikkila@socom.fi
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Henkilokohtaisen avun keskus Henkka

Avustajia vaikeavammaisille — lyhyt- tai pitempikestoista ty6ta halukkaille

Henkan toiminta vakinaistui vuoden 2012
alussa. Keskuksessa tydskentelee kaksi
henkilbkohtaisen avun koordinaattoria, toi-
nen Eteld-Karjalassa ja toinen Kymenlaak-
sossa. Ensisijaisesti keskuksessa rekrytoi-
daan henkiloékohtaisia avustajia, seké ohja-
taan ja tuetaan avustajia tydssaan.

Avustajia valitetaan tyonantajille lyhyt- ja
pitk&aikaisiin tydsuhteisiin.

Keskuksessa ohjataan ja neuvotaan vaikea-
vammaisia henkilgitd toimimaan avustajan
tydnantajana. Neuvonta tapahtuu paaasias-
sa puhelimitse. Tydnantajille ja avustajille
jarjestetyt vertaistapaamiset jatkuvat Imat-
ralla, Lappeenrannassa, Kouvolassa ja Kot-

kassa. Tydnantajien vertaistapaamisissa tyds-
tetddn perehdytyskansiota jokaiselle tydpaikal-
le. Avustajien tapaamisten tarkoituksena on
antaa ja saada vertaistukea sekéa kuulla ajan-
kohtaisia avustajan ty6hon liittyvid asioita.

Avustajien koulutusyhteistyotad jatketaan Val-
kealan ja Jaakkiman kristillisen kansanopiston
kanssa. Syksyksi on suunnitteilla uusi avustaja-
koulutus, josta kerrotaan tarkemmin Socomin
toukokuun tiedotteessa.

Keskus osallistuu Assistentti-infon henkildkoh-
taisen avun keskusten valtakunnalliseen yhteis-
tybhon sekd Avustajaportti.fi —verkkopalvelun
kehittdmiseen.

Edunvalvoja on lapsen puolueeton edustaja

Kaakkoissuomalainen yhteisty6 lastensuojelun edunvalvonnassa

kaynnistyi

Huoltajan tehtdvana on valvoa lapsen etua
ja kayttdd puhevaltaa hanta koskevissa asi-
oissa. Lastensuojelussa syntyy kuitenkin
joskus tilanteita, joissa huoltaja ei voi toimia
puolueettomasti lapsen edunvalvojana. Vuo-
den 2008 alussa voimaan tulleen lastensuo-
jelulain 22 § mukaan lapselle tulee maarata
edunvalvoja, jos huoltaja ei voi puolueetto-
masti valvoa lapsen etua ja samalla edun-
valvojan maarddminen on tarpeellista asian
selvittdmiseksi tai lapsen edun turvaamisek-
Si.

Socomin toteuttama lastensuojelun edunval-
vonnan koordinaatio kaynnistyi tammikuus-
sa Haminan, Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiirin, Kotkan, Kouvolan, Miehikkalan,
Pyht&én ja Virolahden alueella. Tarkoitukse-
na on luoda yhtenevéat toimintakaytannot
lastensuojelun edunvalvonnan toteuttami-
seen asiakasprosessissa ja eri toimijataho-
jen valilla.

Lastensuojelun edunvalvonnan alueellisen

koordinaattorin tehtavana on:

1. Antaa konsultaatioapua, ohjausta ja neuvon-
taa asiakasprosessin eri vaiheissa ja eri toi-
mijoille (sosiaalityd, maistraatit, karajaoikeu-
det, hallinto-oikeus, oikeusaputoimistot ja
poliisi)

2. Koota ja yllapitaa lastensuojelun edunvalvoji-
en rekisteria

3. Toimia yhteyshenkilén& eri toimijoiden valilla
lastensuojelun  edunvalvontaan liittyvissé
asioissa ja valittda edunvalvojia

4. Laatia yhtendinen tilastointimalli
5. Tukea Lastensuojelun edunvalvojia

6. Kehittéaa lastensuojelun edunvalvonnan kou-
lutusta yhteistydssa kuntien ja kuntayhtymien
seké valtakunnallisten toimijoiden kanssa



http://www.socom.fi/node/20

Kirsi Koskelainen on aloittanut perhehoidon

koordinaattorina

Tuore perhehoidon koordinaattori Kirsi Koske-
lainen vastaa kaakkoissuomalaisen perhehoi-
don mallista, jossa valmennetaan ja tuetaan
vammaisten lasten seké ikdihmisten perhehoi-
tajia. Perhehoitoa kehittava Kirsi on toiminut
viime vuodet Eksotessa vanhusten huollon
ohjaajan tehtdvissa. Nyt perdéankuulutetaan
turvallista, kodinomaista ja yksilollisyyden
huomioivaa huolenpitoa.

Kuka olet ja missa tehtévissa toimit Soco-
missa? Olen lappeenrantalainen sosionomi
(AMK), ja aloittanut perhehoidon koordinaatto-
rina Socomilla 2.1.2012. Tydsopimukseni on
vuoden mittainen. TAman jalkeen arvioidaan
perhehoidon tilanne ja koordinaattorin tarve
uudelleen. Tavoitteenani on tehda perhehoito
nakyvammaksi seké vakiinnuttaa ikaihmisten,
vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten
lyhytaikainen perhehoito osaksi kuntien palve-
lujéarjestelmaa.

Mité on paallimmaisena meneillaan? Kartoi-
tan parhaillaan perhehoidon nykytilanteen
Kaakkois-Suomen alueella ja luon samalla
toimivaa yhteistydverkostoa. Koulutettujen
perhehoitajien ja heidan toimintansa tukemi-
sen katson myds olevan erittdin téarkeaa.

Miksi haluat olla mukana kehittamassa

perhehoitoa? Perhehoito taydentaa osaltaan
nykyista palvelujarjestelmaa. N&en perhehoi-
don olevan “luonnonmukaista” huolenpitoa.
Toivon, ettd perhehoito mahdollistaisi vapaa-
paivien pitdmisen omaishoitajille, jotka eivét
vield tunne I8ytaneensa oikeaa paikkaa lahei-
sensé hoitoon vapaapaivien ajaksi.

Miten ikdaihmiset omaishoitajat Kaakkois-
Suomessa jaksavat? Uskon jaksamisen
vaihtelevan &arilaidasta toiseen. Monet
omaishoitajat toimivat kuitenkin jaksamisensa
aarirajoilla. Toimiva omaishoito perustuu pit-
kalti omaishoitajan jaksamisen tukemiseen.
Perhehoito antaa tdh&n uudenlaisen mahdol-
lisuuden.

Mitk& ovat perhehoidon tarkeimmat tule-
vaisuuden haasteet Kaakkois-Suomes-
sa? / Mihin suuntaan perhehoitoa tullaan
kehittamaan?  Lyhytaikaisen perhehoidon
tunnettavuuden lisédminen ja vakiinnuttami-
nen osaksi palvelujarjestelmaa seka yhtenai-
sen perhehoitokaytadnndn luominen Kaakkois-
Suomen alueelle ovat ensisijaisia tavoitteita-
ni. Uusien perhehoitajien ennakkovalmenta-
minen alkaa heti nykyisten perhehoitajien
toiminnan vakiinnuttua.

Millaisia terveisia haluaisit lahettaa alueen
ikaihmisille? Pitakaa itsestéanne huolta. Van-
huus alkaa vasta silloin, kun tuntee itsensa
vanhaksi! Muistakaa perhehoidon mahdolli-
suus, kun kotona asuminen ei enaa erilaisten
palvelujenkaan turvin tunnu onnistuvan.

Millaisia terveisia haluaisit lahettaa alueen
yhteistydkumppaneille? Suhtautukaa per-
hehoidon kehittamiseen avoimin mielin. Per-
hehoito I6ytdd oman paikkansa kun siihen
annetaan mahdollisuus.

@erhehoito

ﬁyhytaikainen perhehoito \
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tarkoittaa henkildon hoidon ja
huolenpidon jarjestamistéa ha-
nen kotinsa ulkopuolella yksi-
tyiskodissa.

Perhehoito tarjoaa laheisia
ihmissuhteita, osallistumista
perheen arkeen, yksildllista
hoitoa ja turvallisuutta.

Ikaihmisten perhehoito on sopi-
va hoitomuoto esimerkiksi
silloin, kun toimintakykya hei-
kentdd ian tuoma hauraus,
turvattomuuden tunne tai muis-
tiin vaikuttava sairaus.

® antaa omaishoitajille
mahdollisuuden pitéa
vapaapaivia

e tarjoaa turvallista hoitoa
niille, jotka tarvitsevat rau-
hallista, perheenomaista
hoitoa tilapaisesti

e tukee kotihoitoa, kun on
kyse kuntouttavasta lyhytai-
kaisesta hoitojaksosta koti-
hoidon tukena

® voi kestda kerrallaan tun-
neista 14 vuorokauteen

K perheen tarpeen mukaan /




Vammaistyén

kehittédmisverkosto

KASTE

KAAKON SOTE-INTO

ﬁalveluohjau ksen &arella \

seminaari

22.2.2012 klo 10 -16.

Paikka: Voikkaasali, Kuusan-
koskitalo, Kymenlaaksonkatu 1,
45700 Kuusankoski.
Seminaarissa pohditaan palve-
luohjauksen hyvaa kaytantda
seka palveluohjauksen muotou-
tumista integroituvissa palvelu-
rakenteissa ja asiakasléahtdisis-
sé prosesseissa. Tervetuloa!
limoittautuminen 14.2.2012
mennessa http://
www.webropolsurveys.com/S/
E77C5F35F68C81DF.par

&ai marjut.kettunen@kouvola.fi/

@Iveluseteli-info

palveluseteli tulossa
henkildkohtaiseen apuun

Aika: 23.2. klo 17-19 Paikka:
Kouvola-talo (honka-Sali)

limoittautumiset ja lisétietoja
osoitteesta: www.socom.fi/

Qde/zoe

Vanhustyon
kehittamisverkosto
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Vanhus- ja vammaistyon kehittamisverkosto

Aina on oikea ika!

Aktiivinen ikaantyminen on ylakasite, jonka
keskibssa on elamanlaadun parantaminen
tydmarkkinoille osallistumisen, lahimmaéisten
auttamisen, vapaaehtoistydn sekad yhteisolli-
sen osallistumisen kautta. Viredd vanhene-
mista tuetaan my®s huomioimalla kasvavan
ikdantyneiden joukon erilaiset tarpeet.

Yhtend kéaytdnnén keinona on ikaihmisten
perhehoito, joka Kaakkois-Suomessa toteute-
taan kaikille kunnille yhteisin toimintaohjein.
Liséksi perhehoitolain edellyttama perhehoita-
jien ennakkovalmennus toteutettiin yhdistaen
eri-ikaisia hoidettavia.

Ikdihmisten sek& vammaisten ja pitkaaikais-
sairaiden lasten perhehoitajien ennakkoval-
mennuksesta valmistui joulukuussa 2011 Ete-
la-Karjalassa kolme sekd Kymenlaaksossa
kahdeksan perhehoitajaa. Meneillaan on per-
hehoidon tunnettavuuden lisédminen, jotta

kysynta ja tarjonta saadaan kohtaamaan. Tie-
toa perhehoidosta on koottu osoitteeseen
www.socom.fi/perhehoito

Vanhustyon kehittamisverkosto on ollut edista-
massa kansalaisten asenteita ikédkysymyksis-
sd& myds Vanhuus Kaakossa —branditydssa.
Geronomiopiskelijoiden Anitta Ollikainen ja
Kati Reijonen laatima Vanhuus Kaakossa —
kampanja loytyy nimelladan Facebookista ja
sen julisteosiota toteutetaan aktiivisesti Kou-
volassa.

Teemavuosi on my6s muille mahdollisuus
tehda nékyvéksi tekemanne arvokas tyo aktii-
visen ikdantymisen ja sukupolvien vélisen
solidaarisuuden edistamiseksi. Tyo6terveyslai-
tos vastaa teemavuoden organisoinnista Suo-
messa ja he kerdavat hyvia kaytantdja osoit-

teessa activeaging@ttl.fi

Palvelusetelilla henkilokohtaista apua

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan henkil6-
kohtaista apua myo6nnetdan vaikeavammai-
selle henkilblle, joka tarvitsee pitk&aikaisen tai
etenevdn vamman tai sairauden johdosta
valttdmatta ja toistuvasti toisen henkilén apua
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toi-
minnoista, eikd avun tarve johdu paaasiassa
ikédantymiseen liittyvista sairauksista ja toimin-
tarajoitteista. Henkilokohtaisella avulla tarkoi-
tetaan vaikeavammaisen henkilon valttdma-
tontd avustamista: paivittdisissd toimissa,
tydssa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteis-
kunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa.

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtai-
nen apu lahtee aina siitd tarpeesta, jonka
vaikeavammainen henkild itse madaritte-
lee. Talléin vaikeavammainen ihminen itse
tunnistaa tarpeensa ja tarvittaessa myos il-
maisee muille mitd haluaa tehda mutta ei pys-
ty toteuttamaan sitd vammansa tai sairauten-
sa aiheuttamien toimintarajoitusten vuoksi.

Henkildkohtainen apu voidaan jarjestaa niin,
etta vaikeavammainen henkild

e palkkaa itselleen henkilékohtaisen avusta-
jan ja toimii h&nen tydnantajanaan

e ostaa avustajapalvelun kunnan antamalla
palvelusetelilld tai

e saa kunnan jarjestamad tai hankkimaa
apua

Palveluseteli sopii esimerkiksi vakituisen

avustajan sijaisjarjestelyihin

Palveluseteli soveltuu hyvin esimerkiksi vaki-
tuisen avustajan akillisiin sijaisjarjestelyihin,
taydentavaan henkilokohtaiseen apuun vaih-
televissa elamantilanteissa, tyd-ja lomamat-
koille sek& lyhytaikaisiin s&anndllisiin avun-
tarpeisiin, kun muutamaan viikottaiseen tun-
tiin on vaikeaa saada vakituista avustajaa
esimerkiksi avustajaportista

Vammaispalvelulain mukainen vaikeavam-
maisen henkilokohtainen apu on Kaakkois-
Suomessa jarjestetty padasiassa tydnantaja-
mallilla. Henkil6kohtaista apua tarvitsevien
tarpeet ovat kuitenkin moninaisia eika kaikilla
ei ole mahdollisuutta tai halua toimia tyénan-
tajana saamastaan tuesta huolimatta. Tydn-
antajamalli seka ostopalvelut sailyvat edel-
leen jarjestamisen muotoina, mutta palve-
luseteli tulee tarjpamaan yhden vaihtoehdon
lisda toteuttaa asiakkaan tarpeita parhaalla
mahdollisella tavalla.



http://www.webropolsurveys.com/S/E77C5F35F68C81DF.par
http://www.webropolsurveys.com/S/E77C5F35F68C81DF.par
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http://www.socom.fi/perhehoito
http://fi-fi.facebook.com/pages/Vanhuus-Kaakossa/249141581804966
mailto:activeaging@ttl.fi
http://www.socom.fi/node/206
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Ei omavastuuosuutta asiakkaalla

Henkilokohtaisen avun palvelun palveluseteli-
tuottaja ei voi laskuttaa enempdad, kuin mita
kaupungin myontaméa korvaus on. Kaakkois-
Suomen kuntien yhteisessa palvelusetelityd-
ryhméssa korvauksen maaraksi esitetdaén 25
euroa tunnilta ja mahdolliset lisat korvataan
henkilékohtaisia avustajia koskevan tydehto-
sopimuksen mukaan.

Vaestotietoa palvelujen suunnittelun apuvalineeksi

Tydryhman tydstdma toimintaohje, joka pitéad
siséllaadn henkilokohtaisen avun palvelusete-
lin palvelutuottajien hyvéksymiskriteeriston
seka setelin hinnanmaérityksen, lahti kuntien
hyvéksyttavaksi vime vuoden lopulla. Ke-
vaan aikana tydstetdén palvelusetelin myon-
tdmisen ja kaytdn prosesseja kuntoon niin,
etté halutessaan kunnat voivat jarjestaa hen-
kilokohtaista apua myds palvelusetelin avulla.

Kuinka monta yli 75-vuotiasta on Liikkalassa?

Vastauksen l8ydat Socomin www-pohjaisesta
vaestorakennekartasta, joka on tehty kaikista
Kaakkois-Suomen kunnista postinumeroalu-
eittain. Kartta on soitteessa www.socom.fi/
vaestorakennekartat.

Vaeston ikdjakauma on esitetty kahdeksassa
eri luokassa. Tietoja voivat hyddyntd& niin

yrittdjat kuin julkinen sektori omassa toimin-
nassaan ja sen suunnittelussa. Socomissa
palvelua kaytetddn avoimen varhaiskasvatuk-
sen sekd maaseutualueiden kolmannen sek-
torin toiminnan kehittdmistydssa, Tarkka —
hankkeessa.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Vuotuinen raportti asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumisesta

valmistumassa

Sosiaaliasiamies antaa vuosittain maaliskuun
loppuun mennessa selvityksen kunnanhalli-
tuksille sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehityksesta toimialueellaan. Ky-
menlaakson ja Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiirin asiamiehet antavat selvityksensa
maaliskuun loppuun mennessa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen selvityksessa kasitellaan
myds potilaan aseman ja oikeuksien tilannetta
sosiaali- ja terveyspiirin alueella.

Sosiaali- ja potilasasiamies palvelee Eteld-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirid niissa sosi-
aali- ja terveyspalveluissa, joiden osalta Etela-

Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin jasenkunnat
ovat siirtdneet palvelujen jarjestamisvastuun
piirille. Sosiaali- ja potilasasiamies palvelee
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin jasen-
kuntia Imatraa lukuun ottamatta myds lasten
paivahoitoon liittyvissa asioissa. Liséksi So-
com tuottaa potilasasiamiespalveluja muuta-
mille yksityisille terveydenhuollon palveluja
tuottaville yrityksille Etela-Karjalan alueella.

Kymenlaakson sosiaaliasiamiehen toiminta-
alueeseen kuuluvat Hamina, Kotka, Kouvola,
Pyhtaa seka Kaakon kaksikon kunnat Miehik-
kala ja Virolahti.

Sivu 5

@)siaaliasiamiehen tehtavana \

on

® neuvoa asiakkaita asiakaslain
soveltamiseen liittyvissé asioissa

® avustaa asiakasta muistutuksen
teossa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

® toimia muutenkin asiakkaan

oikeuksien edistamiseksi ja to-
teuttamiseksi

Potilasasiamiehen tehtéavana

on

® neuvoa potilaita potilaslain so-
veltamiseen liittyvissa asioissa

® avustaa potilasta muistutuksen
ja kantelun tekoon liittyvissa
asioissa

® avustaa potilasta potilasvahin-
koon liittyviss& asioissa

® tiedottaa potilaan oikeuksista

® toimia muutenkin potilaan oike-
uksien edistamiseksi ja toteutta-

Kmiseksi /



http://www.socom.fi/vaestorakennekartat
http://www.socom.fi/vaestorakennekartat

/Palveluseteli on kunnan tai kun\

tayhtyméan asiakkaalle mydntama
sitoumus korvata yksityisen palve-
luntuottajan antaman palvelun kus-
tannukset kunnan ennalta maaraa-
maan arvoon asti. Palvelusetelin
kayttoa halutaan laajentaa, koska
se on koettu tarpeelliseksi ja jousta-
vaksi keinoksi vastata kasvavaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kysyn-

Ktaén o

taan kayttajalahtdisia monituottaja-
malleja. Socomin lisdksi hankkeen
osatoteuttaja  ovat Hameenlinnan
kaupunki, Turun Ammattikorkeakou-

Turun yliopisto. Hanketta hallinnoi

éelé-Kymenlaakson ja
Kouvolan Palveluhakemiston

toimialat:

Asiointi- ja ulkoilutuspalvelut
Asumispalvelut

Ateria- ja ruoanlaittopalvelut
Fysioterapia- ja kuntoutuspalvelut
Henkilokohtainen apu

Koti- siivous- ja pyykkipalvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
Muut hyvinvointipalvelut

Piha- puutarha- ja lumity6t
Sairaanhoito- ja hoivapalvelut
Talonmies- ja remonttipalvelut
Toimintaterapia

Turvapalvelut

4

/Seteli-hanke on osaprojekti isossa\
PUMPPU-hankkeessa, jossa etsi-

lu, Laurea Ammattikorkeakoulu ja

SOCOM TIEDOTE

Hyvinvointiyrittajyys

Sivu 6

Palvelusetelin kayttéonottoa jouduttava Seteli-hanke
yhdenmukaistaa kaytantoja Etela-Karjalassa

Yrittdjien asemaa palveluseteliyrittdjind hel-
potetaan Seteli-hankkeessa muodostettavil-
la kaytannoilla. Syyskuussa kaynnistynyt
hanke ty6stda parhaillaan muun muassa
yrittdjien hyvaksymiskriteereitd, hakulomak-
keita seka yhteisia matkakorvauskaytantoja
palvelusetelin yhteydessa. Lisaksi valmistel-
laan suun terveydenhuollon ja lapsiperhei-
den tilapaisen kotipalvelun palvelusetelia
seka setelia tukipalveluilla tuettuun asumi-

seen. My6s jo aiemmin kaytéssa olleisiin
palveluseteleihin liittyvia kaytantoja tarkas-
tellaan rinnan uusien kanssa.

Suun terveydenhuollon palveluseteli otetaan
kayttoon Eksotessa syksylla 2012 sarkypoti-
laiden jatkohoidossa. Suun terveydenhuol-
lon palvelusetelistd tiedotetaan yksityisille
palveluntuottajille:

palvelusetelilla ostettavan palvelun siséltod

Innopark Oy.
(S /

~

/

/Suun terveydenhuollon palvelusetelin saantokirja — palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit ja\
tiistaina 27.3.2012 klo 17.30 — 19.30 Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma, Armilankatu 40

Palveluntuottajaksi hakeutuminen, hyvaksyminen ja palvelujen tuottaminen palvelusetelilla
tiistaina 22.5.2012 klo 17.30 — 19.30 Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma, Armilankatu 40

Kahvitarjoilun vuoksi pyydetaan ilmoittautumaan sahkopostitse
niina.turunen@socom.fi vimeistaan viikkoa ennen tilaisuuksia. Osallistujille toimitetaan sahkdpostil-
la palvelusetelin saéntokirjaluonnos tutustuttavaksi ennen ensimmaista tilaisuutta. Tervetuloa!

Vuoden vaihteessa Eksotessa otettiin kéyt-
t66n palveluseteli henkilokohtaisessa avus-
sa. Palveluseteliyrittdjien haku on jatkuva ja
kaikki kriteerit tayttavat yritykset hyvaksy-
tdan ilman kilpailutusta. Liséatietoja ja ha-
kuohjeet loytyvat Eksoten vammaispalvelu-
jen nettisivuilta.

Arvonlisaverottomien palvelujen myynti, jota
palvelusetelilla korvattu palvelukin on, edel-
lyttdd yrityksiltd omavalvontasuunnitelmaa.
Yrittajia valmennetaan suunnitelman tekoon
maaliskuussa jarjestettavassa "Laki yksityi-
sistd sosiaalipalveluista ja omavalvonta-
suunnitelma” —koulutuksessa. Liséatietoja
koulutuksesta

Sahkoinen palveluhakemisto Eteld-Kymenlaaksoon

ja Kouvolaan

Loyda hyvinvointiyrittajien tiedot helposti

Hyvinvointialan yrittdjyyden aktivointi ja ke-
hittiminen eli HAKE -hanke on p&attynyt
Etela-Karjalassa vuoden 2011 lopulla. Lee-
na, Hanna ja Tiina kiittavat kaikkia osallistu-
neita kuluneista vuosista ja tehdysta yhteis-
tydsta. Tyon iloa ja hyvaa jatkoa kaikille!

Hankkeen postituslistalla olleet yritykset
siirtyvat “perintonad” Seteli-hankkeen kéyt-
téon. Jos et jatkossa halua palveluseteleihin
littyvdd sahkopostia, ilmoitathan asiasta
Niina Turuselle niina.turunen@socom.fi.

HAKE-hankkeen loppuraportti
www.socom.fi/hake

Hyvinvointialan  yrittdjyyden  kehittdminen
jatku Socomissa: nyt Etela-Kymenlaaksossa
ja Kouvolassa, jossa kootaan sahkoista pal-
veluhakemistoa palveluseteliyrittgjista  ja
muista itsendistd suoriutumista ja kotona
asumista tukevia palveluja tarjoavista yrityk-
Sista.

Sivustoa ja siina olevaa karttapalvelua voivat
kayttda asiakkaat tai nadiden omaiset seka
palveluohjaajat ja muut tydntekijat etsies-
saan esim. hinnaltaan tai etaisyydeltaan
sopivinta palvelun tuottajaa.

Palveluhakemisto julkaistaan kevaén kulues-
sa. Siitd tulee rakenteeltaan samanlainen
kuin Etela-Karjalassa jo kaytdéssa oleva Iso-
apukartta, jonka I0ydat osoitteesta
www.isoapukartta.fi. Kay tutustumassal!



http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=573&NakymaID=7
http://www.eksote.fi/Kiinteasivu.asp?KiinteaSivuID=573&NakymaID=7
http://www.socom.fi/node/198
http://www.socom.fi/node/198
http://www.socom.fi/hake
http://www.isoapukartta.fi
mailto:niina.turunen@socom.fi
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SOSIAABTALAN OSAAMISKESKUS OY

Toimitusjohtaja Tietoteknologia

2. B ity KehittAmissuunnittelijat
Ma. toimitusjohtaja

Maarit Hiltunen-Toura, TtM
puh. 044 748 5305

Tuula Kontio, DI
puh. 040 717 0314

Kai Kortelainen,
Insin6ori (AMK)
puh. 044 748 5304

Ma. kehittamispaallikkod
Anja Harkonen KTM, YTM
puh. 040 558 3312

Taloussihteeri
Tuija Kiljunen, Yo-merkonomi
puh. 044 748 5307

Hyvinvointialan
yrittdjyys
Palvelukartat

Projektikoordinaattori

Tiina Strandén, YTM
puh. 046 5300 957

Lasten ja nuorten

SETELI-hanke
Projektipaallikkd
Niina Turunen, TtM
puh. 040 352 0320

Kehittdmissuunnittelija
Paivi Kaski, YTM
puh. 044 748 5310

Lastensuojelun edunvalvonnan
koordinaattori
Marjukka Heikkila, sosiaaliohjaaja
puh. 050 408 4712

Henkilokohtaisen avun keskus

Kymenlaakso;
Henkilékohtaisen avun koordinaattori
lise Klem, Sosiaalikasvattaja
puh. 040 178 7308

Vanhus- ja vammaisty o

Kehittamissuunnittelijat
Etela-Karjala;
Henkilokohtaisen avun koordinaattori
Pirjo Herttuainen, sosionomi(AMK)
040 471 7118

Marko Raitanen, YTL
puh. 044 748 5302

Pirkko Haikara, Sosionomi (AMK)

puh. 040 830 6318 Puhelinajat:
ma-ke klo 9-10
Perhehoidon koordinaattori to 13-15

Kirsi Koskelainen, sosionomi(AMK)

puh. 040 775 1316 Sosiaali- ja potilasasiamies

Johanna Eklund, HTM
puh. 044 748 5306

Sosiaaliasiamies

Puhelinaika
ma 12-15, ti, ke ja to 9-11
Laserkatu 6
53850 LAPPEENRANTA

Sirkku Bilaletdin, sosionomi (YAMK)
puh. 040 728 7313

Puhelinaika
ma 12-15, ti, ke ja to 9-11
Salpausselankatu 40A
45100 KOUVOLA

losoitteet ovat muotoa
unimi@socom.fi

Loydat meidat ja paljon tietoa sosiaalialal
tyosta Kaakkois-Suomessa myos netista: iAol 1lil

Socom
Laserkatu 6, 53850 LAPPEENRANTA
puh.044 748 5307

Voit tilata Socomin sihkdisen tiedotteen lihettimaillid postia osoitteeseen: Salpausseldnkatu 40 A , 45100 KOUVOLA

tiedote@socom.fi puh.044 748 5307


http://www.kareltek.fi/kareltek.php?newsid=1118
http://www.socom.fi

