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 Aslakaspalautekysely perhehoidossa olevien
ikaihmisten lahiomaisille

* Asiakaspalautekysely lahetettiin 14 ikaihmisten
perhehoidossa olevan ldhiomaiselle ( 4/ 2011)

* |kdihmisten perhehoidossa (4/2011) :

- 4 hlo6 jatkuvassa perhehoidossa ( keski-ika 83,6 v)

- 10 hlo lyhytaikaisessa perhehoidossa (keski-ika 74 v)
e Vastauksia yht. 11, vastausprosentti : 78,5 %
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Kainuu
Kainuun maakunta —kuntayhtyma

ikaihmisten perhehoito

10 B Kaikki vastaajat (N=11)

a 1] a 1] a u]
{]_ T T T T T T
Kamani Paltamo Ristygrvi Suomussalmi

Hyrynsalmi Kuhmeo Puclanka Sotkame YVuolipki {toimipiste)
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Kainuu
L

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Kaikki vastaajat (N=11) [ 5 Erinomainen

1. Tarvetta vastaavan pahlelun saaminen
kohtuulizena pramanne aEn si=ElE
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Kainuu

Hoidon / palvelujen toteutus

Kaikki vastaajat (N=11)

2. Teita kohtaan osoitettu ystavallisyys

3. Teita kohtaan osoitettu kohteliaisuus

4. Teita kohtaan osoitettu arvostus ja kunnioitus

%a
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B 5 Erinomainen
[ 4 Hyva

[ 3 Kohtalainen
12 Huono

B 1 Erittain Huono
B Ei koske minua



Kainuu

Henkilokunnan ammattitaito

Kaikki vastaajat (N=11) [ 5 Erinomainen
[ 4 Hywva

[ 3 Kohtalainen
[]2Huono

B 1 Erittain huono
B Ei koske minua

5. Ongelmienne tunnistaminen ja huomioon ottaminen

6. Hoitonne ja palvelunne yksilollisyys |a joustavuus
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Kainuu

Tiedon saanti ja vaikuttamismahdollisuus

Kaikki vastaajat (N=11) [ 5 Erinomainen

[ 4 Hyva

[ 3 Kohtalainen
12 Huono

B 1 Erittain huono
B Ei koske minua

7. Tiedon s==nti voinnistannea ja tilenteesssnns
littyvista hoidoista g [ tai paleluista

5. Mahdollisuutanne osallistua hoitoanne @
/tzipaheluanne koskevazn paatiksantskoon

4. Terveytenne ja hyvinvointinne edistdmiseen littyva chjaus
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Kainuu

12/13/2011

Fyysinen ymparisto

Kaikki vastaajat (N=11)

10. Yksityisyyden sailyttaminen tutkimus- ja hoitotilanteessa

11. Liikkumisen esteettomyys palveluyksikoissa

12. Opasteiden selkeys

a
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B 5 Erinomainen
[ 4 Hyva

[ 3 Kohtalainen
12 Huono

B 1 Erittain huono
B Ei koske minua



Kainuu

12/13/2011

Hoidon / palvelujen arviointi

Kaikki vastaajat (N=11)

13, Arvicintinne saamastanne hoidosta ja/ tai palvelusta kokonaisuutena

%a
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100

B 5 Erinomainen
[ 4 Hyva

[ 3 Kohtalainen
12 Huono

B 1 Erittain huono
B Ei koske minua
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Kainuu
~

Yhteyden saaminen puhelimitse

Kaikki vastaajat (N=10) [ 5 Erinomainen

14. Puhelinyhteyden saaminen asianne | ongelmanne hoitamiseksi
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Avoimet kysymykset

* Hoitoonne ja/tai palveluunne liittyvit
erityisen myonteiset asiat

- Perhehoito tutun hoitajan luona parasta:
ulkoilut, kotitoihin osallistumiset, iloinen
mieliala

- Kodinomainen ymparisto ( 7 vastausta)
- Perhekodissa olevat lemmikit

- On kenen kanssa keskustella, ei tarvitse olla
vksin




jatkoa...

- Yksilollisyys, kodissa normaalia elamaa
- Hyva yhteistyo (omaisen kannalta)

- Perhehoitaja tarjosi aktiivista tietoa
perhekodista, yhteydenpito erittain sujuvaa



jatkoa...

* Perhehoitoon liittyvat erityisen kielteiset
asiat ja niihin liittyvat parannusehdotukset

- Vaatehuollossa tarkennusta, jonkin verran
vaatteita etinnassa

- Sellaiset hoitotoimenpiteet, jotka
sairaanhoitaja suorittaa olisi kaytava
tekemassa hoitopaikassa esim. verikoe,
rokotus



jatkoa...

* Palvelua ei tarjottu, piti itse tietaa palvelun
olemassa olo. Vain terveyskeskusta ja muita
laitoksia suositaan



jatkoa...

* Muita mielipiteita, toiveita ehdotuksia

- Perhehoitopaikkojen hoidon ja ymparistdn laatua
tulisi seurata ja kehittaa riittavasti. Muistisairaat
vanhukset eivat osaa/ muista kertoa ongelmista tai

puutteista
- Apuvalineita tulisi olla riittavasti esim. pyoratuoli
ulkoiluttamiseen

- Omaisten mielipiteet pitdaisi enemman ottaa
huomioon hoitopaikasta paatettaessa



