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Mita roolit ovat?

Sosiaalipsykologiassa roolin kasitteella kuvataan ryhman
jasenten valiseen tyonjakoon perustuvia tehtavia

Rooli voidaan maaritella myos odotuksiksi, joita ryhman
jaseneen kohdistuu hanen toimiessaan tietyssa
tehtavassa

Roolia ei osoiteta niinkaan jollekin ihmiselle, vaan
Inmisen toiminnalle

Roolin kasite korostaa nimenomaan ulkoisen
kayttaytymisen osuutta vuorovaikutuksessa, ei
persoonallisuuden henkilokohtaisia ominaisuuksia.

Palaute tulee siis toivottavasti suorituksesta tai
kayttaytymisesta, eika siita, minkalaisia ihnmisia ollaan
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Roolien synty

Yksilon nakemyksiin rooleista vaikuttavat
alkaisemmat kokemukset ja kasitykset

Roolin otto kehittyy vuorovaikutuksessa

Ihnminen tarvitsee rooleja, varsinkin
virallisissa yhteyksissa

Normit ja roolit kehittyvat rinnakkain

Normit saatelevat koko toimintaa, roolit
liittyvat yksittaiseen ihmiseen



Ovatko roolit teennaisia?

* [hminen rakentaa koko identiteettinsa
osittain rooleihin perustuen

» Joskus rooleja taytyy esittaa
"dramaturgisesti”

e Valilla taytyy levata ja “vetaytya
takahuoneeseen”

» Roolit ovat suhteellisen pysyvia,
hyvassa ja pahassa



Roolikielta ja merkityksia

* Rinnakkaiset roolit

» Sisakkaiset roolit

* Viralliset ja epaviralliset roolit
» Roolirakenne

* Yhteensopivat/epaselvat roolit
* Roolikonflikti



Viralliset ja epaviralliset roolit

VIRALLISET ROOLIT:

- Ennalta maarattyja
- Henkilokohtaista apua tarvitseva henkilo = tyonantaja
- Avustaja = tyontekija
- Yhdessa sovittuja
- Kokouksen puheenjohtaja
- Tietty rooli jossain pelissa, esim. maalivahti

- Rooleista kannattaa puhua tyosuhteessa ja tehda ne

nakyviksi!
- Yksikaan rooli ei ole toista arvokkaampi!
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...viralliset ja epaviralliset roolit

EPAVIRALLISET ROOLIT:

- llmenevat toistuvana kayttaytymisena
vuorovaikutuksessa

- Roolit muodostuvat ja kehittyvat eri tavoin

- Millaisia rooleja sinulla on ollut tanaan?

- Kotona?
- Tyopaikalla?
- Taalla?

Assistentti.info®



Tyonantajan rooleja

- Tiedon antaja, opastaja
- Kannustaja

- Oman elamansa subjekti ja paatoksentekija itseaan
koskevissa asioissa

El TOIVOTTUJA ROOLEJA:
- ODbjekti, jota avustaja dominoi ja alistaa

- Dominoija ja maarailija vs. vastavuoroisen joustava
ymmartaja

- Kaveri vai tyonantaja?

- Parisuhde vs. tyosuhde
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Avustajan rooleja

- Toimii tyonantajan kasina ja jalkoina pyydettaessa
- Tilanteisiin mukautuva
- Vetaytyja (sopivasti)

El TOIVOTTUJA ROOLEJA:
Puolestapuhuja

Ylihuolehtiva aitihahmo
Valinpitamaton

Pomon alistama, pelokas yksilo
Kaveri vai tyontekija?
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Oikeat roolit = hyva
vuorovaikutus

Hyviin vuorovaikutustaitoihin liittyy
olennaisesti oman roolin tajuaminen

Jos roolit ovat epaselvat vuorovaikutuskin
ontuu

Syntyy jannitteita — yhteistyo vaikeutuu

Vuorovaikutustaitojen kehittaminen on
tarkea osa ammatillista osaamista

Vuorovaikutustaitojen oppiminen «— mika
tahansa oppiminen



Vuorovaikutus tyopaikalla
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Avustettava ja avustaja —
suhteen kehitysvaiheet

1. Muotoutumisvaihe

- Tehtavien, saantojen ja menettelytapojen
selvittaminen

- llmapiirin tunnustelu

- Kommunikaatio: pinnallista

- Tyoparin olotila: epavarma ja varautunut
- Normit ja roolit: selkiytymattomat

- Tyoéryhma ei ole viela toimintakykyinen tehtavien
tehokkaaseen suorittamiseen
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2. Kuohuntavaihe

- Yhteiset paamaarat selkiytyvat

- Tyéryhman yhteenkuuluvuus kasvaa

- Persoonallisuuden piirteet esille

- Rohkeus esittaa omia mielipiteita kasvaa
(etsitaan tyoryhman sisaista hierarkiaa)

- Konfliktimahdollisuus kasvaa

- Johtajaa vastaan ehka kapinoidaan
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3. Harmonian vaihe

Toimintamallit selkiintyvat ja vakiintuvat
Samanmielisyys ja yhteenkuuluvuus korostuvat
Tyoryhma on kiintea ja yhteistyokykyinen
Ristiriitoja valtellaan, ainakin sovitellaan

Avoimuus eriavista mielipiteista — ollaan kuitenkin
joustavia ja kompromissitaitoisia

Sitoudutaan ja ollaan solidaarisia

— vaarana ryhmaajattelun ilmio
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. Yhteisen toiminnan vaihe (huippuvaihe)
Tyoryhman yhteistyo on parhaimmillaan
lImapiiri vapautunut, roolit vakiintuneet
Tydnjakoon liittyvat asiat ratkaistu
Energia suunnataan varsinaisiin tehtaviin

Viestinta avointa, kielteisten tunteiden ilmaisu
sallittua

ldeoiden ja uusien ajatusten runsaus
Yhteistyo ratkaisukeskeista
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5. Ryvhman hajoaminen

Voi olla tyoparille haikea ja ahdistavakin
kokemus

TyOparin pitaisi keskustella paattymisen
nerattamista tunteista

Kannattaa yrittaa tarkastella paattymiseen
littyvia hyotyja ja haittoja realistisesti, ei nk.
tunneverhon takaa

Toveruus voi jatkua, vaikka tydsuhde paattyy!
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Puheeksi ottaminen

Muistettavaa viestinnasta:

 Rauhallinen ilmaisu

* EI gjatuksen lukua

 EI tulkintoja

» Kerro tunteistasi suoraan, mutta muista
olevasi tyopaikalla
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Puheeksi ottamisen vaikeus

Uskomus:

Puheeksi saa ottaa vain positiivisia asioita
Mista seuraa

e Jotkut (kriittiset) asiat eivat vain sovi suuhun

— vaikenemisen ja valehtelun kulttuuri, josta
seuraa monenlaisia ongelmia
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Kolmenlaista palautetta

* Myonteinen palaute
— Vahvistaa itsetuntoa
— Tulisi antaa reilusti, mutta rehellisesti

— Erittdin suuri merkitys
* Tyosuhdetta rakentava palaute

 Toimintaa korjaava palaute
— Suorituksesta, ei henkilokohtaisista ominaisuuksista
— Mahdollisimman pian tilanteen jalkeen

— Kahdenkesken
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Muista palautetta antaessasi:

Henkilda tulisi auttaa

Valitse sopiva aika ja paikka

Ole tasmallinen

Aloita mydnteisesti, rauhoita tilanne
Tarjoa ratkaisua

Kiita parannuksista

Kuuntele

Kohota viela lopuksi itsetuntoa
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Muista palautetta
vastaanottaessasi:

1. Huomaa kritiikin arvo

= wnN

Arviol ja sovi
Valta asettumasta puolustusasemiin
Kiita kritiikista
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Avalin rooliristiriitatilanteiden
syntymiseen

* Tyosuhteessa olevan kaksi eri roolia
sekaantuvat

(tyonantajan/johtajan/tyontekijan ja
jokin muu rooli)

* Eri roolit aiheuttavat erilaisia odotuksia

» Jos ei pysty johonkin odotukseen
vastaamaan, syntyy roolikonflikti
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Roolikonflikteja aiheuttavat myos
—Erilaiset toimintatavat
—Erilaiset tyoskentelytavat
—Tyon mahdolliset epaselvyydet
—Jokaisella erilainen tyohistoria
—Jokaisella erilainen koulutustausta
—Jokaisella oma henkilohistoria

Assistentti.info®



Roolikonfliktien ehkaisy

» Ystavallisen etaisyyden pitaminen

* Roo
sis
— Al

Ikonfliktitilanteiden liittyessa tyon
toon:

Kalsemmat toimintamallit puuttuvat

— Ha:ien tyonantajilla tai ha:illa ei yhtenaista
koulutustaustaa
— Todellinen vastuu konfliktitilanteista on

tyonantajalla, mutta vastuu on myos kaikilla
osanottajilla

— Kannattaa kouluttautua, tutustua esim.
Assistentti.infon www-sivuihin
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Pika-apu roolikonfliktitilanteissa

* roolikonfliktin luoman henkisen
kuormittumisen vahentaminen esim.:

—mielenterveydelliset keinot (taide,
harrastukset, rentoutuskeinot, joihin
ohjeet loytyvat esim. kirjastoista)

—liikunta ja fyysisen kunnon yllapito
— positiiviset ihmissuhteet

Pyritaan etaannyttamaan itsensal
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Varaudu roolikonflikteihin!

» roolikonfliktit tyotovereiden valilla
ovat odotettavissa

 valmentaudu niihin!

* Opiskele vuorovaikutusta

—se on mukana lahes kaikissa
konfliktinratkaisumalleissa
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Roolikonfliktien ratkaisuja

O 0AE b=~

Lisaneuvottelut
Saannot ja suositukset
Koulutus

Rekrytointi!
Sopimukset

Esim. huoneentaulu, jossa on yhteiset
pelisaannot
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