Kansa-koulu Il
Maaramuotoisen kirjaamisen

tuki sosiaalialalla

Hankesuunnitelma

30.10.2017

Poske

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Oy Vasso Ab,
Esonm IS0 Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONetBOTNIA,
iy Yoske Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 1SO,
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Poske,
il Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca

SKC ¥ Pikassos

VASSO
O
L Verso
Socca
Sosiaalitaito



Sisallys

1 YREEENVETO et b ettt et e bt e h e s h e s a bt e b e bt e b e e b et she e e e e et e e nheesaeesanenane 3

2 TAUSTAA ceiiiiiiiie e e e s a e s a e e s s aras 4
2.1 Sosiaalihuollon Kanta-palvelut ja Kansa-hanke .........coooviiiiiiciiii e 4
2.2 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ..........cevcueiiiiiiieiiiec e 5
2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri.........cooocveeiiiiiiii e 6
2.4 Sosiaalialan osaamiskeskukset tiedonhallinnan kehittajina...........cccceeeeeiiieecciiii e, 6
2.5 Maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanon tilanne Kansa-koulu-hankkeen paattyessa............... 7
2.6 Maaramuotoisen kirjaamisen jatkotuen tarpeita .......cccceeeveeeiiiieiicce 9

3 Tarkoitus, tavoitteet ja KORAeryhma .......cooo i et e e s e e s sbeeeeeeans 10
3.1 Tarkoitus jJa tAVOITEEET ..occ. e e e e e e e e et be e e e e at e e e e e nbeeeeennraeeeennres 10
3.2 (o] T [=T oV oV o - ISR 11

4 Rakenne ja tyOSUUNNITEIMA ......uuii ettt e et e e et e e e et e e e e eeateeeeeasaeeesansaeeesssaeeeensaeeesansaneenn 12
4.1 Tyopaketti 1: Maaramuotoisen kirjaamisen kayttéonoton tukeminen ........cccccvveeevcceeeeccieeeeennee, 12
4.2 Tyopaketti 2: Mdaaramuotoisen kirjaamisen osaamisen laajentaminen uusiin kohderyhmiin ....... 14

4.3 Tyopaketti 3: Mdaramuotoisen kirjaamisen jatkokehittdminen valtakunnallisesti yhtenaisella
tavalla 15

4.4 Tyopaketti 4: Nykytilan kartoituksen tydkalun kdayttdonoton edistaminen.........ccccocvvevevcivee e, 16
I N U 1A = T = L oY U L3PPSR 17
5.1 HENKIIOI@SUISSIt..c.veiiteeiteete ettt sttt et b e sae e st sttt e e b e e bt e beesbeesaeeeneeenneens 17
5.2 KUstannUKSEt ja raNOiTUS .......oeiiiiiei et e et e e e bee e e e eabae e e e ba e e e e e abeee e enres 19
6 Riskit ja riSKiENNAIlINTa .....cooiciiiii e e e et e e et e e e e s ra e e e ebeaeeeeae 19
7 0rganisaatio ja JONTAMINEN c....eii i e st e st te e e e st e e e e st e e e e sbtaeeeebaaeeeanns 21
S B AN oV o)1 | A I = - o To ] o {0 1 oL 4 IO PP PP SPPPPPPPP 22
9.1 ArVIOINTISUUNNITEIMA ...ttt b e sb e st e b e e sbe e sbe e saee e 22
9.2 =T T ot o T o) f FO PPN 24

10 VieStiNtASUUNNITEIMA. ..o 24



1 Yhteenveto

Taman hankkeen tarkoituksena on valtakunnallisesti tukea Kansa-hankkeen (Sosiaalihuollon valtakunnallis-
ten tietojarjestelméapalvelujen ja madramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke vuosille 2016-2020) toi-
meenpanoa. Kansa-hankkeen tavoitteena on mahdollistaa asiakastiedon saatavuus sielld, missa asiakastieto
on tarpeen asiakkaan palvelun suunnittelemiseksi tai jarjestamiseksi. Tama hanke tukee Kansa-hankkeen
tavoitetta tukemalla maaramuotoisen kirjaamisen kayttoonottoa sote-organisaatioissa ja vahvistamalla alu-
eellisesti tarvittavaa tukea. Samalla tdma hanke jatkaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa.

Meneilldan olevaa Kansa-koulu Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano —hanketta on toteutettu
koko maassa ajalla 1.8.2015 — 31.12.2017. Hanke on tavoittanut 7 842! sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaa-
vaa ammattilaista 367 kirjaamisvalmennuksessa. Talla hetkellad sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaavista am-
mattilaisista on tavoitettu 5,5 %. Hankkeen aikana on perustettu 21 kirjaamisvalmentajien alueellista ver-
kostoa, jotka tukevat kukin omalla toiminta-alueellaan sosiaalihuollon organisaatioiden ”siirtymistd” Kanta-
palveluiden kayttdjiksi. Maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpano on siis saatu hyvin alkuun.

Tassa, Kansa-koulu ll-hankkeessa on tavoitteena kohdentaa kirjaamisvalmennus siihen osaan sosiaalipalve-
luiden henkildstésta (sosiaalipalvelujen henkiléstén kokonaismaard noin 140 000, THL 20132), joka ei vield
ole osallistunut valmennuksiin. Kansa-koulu-hankkeessa yksityisten sosiaalipalveluja tuottavien yritysten
henkilost6a osallistui kirjaamisvalmennukseen 205 henkil6a (yksityisen henkilostén kokonaismaara noin

61 000, THL 2013). Kansa-koulu-hankkeessa julkisien sosiaalipalveluja tuottavien organisaatioiden henkil6s-
toa osallistui kirjaamisvalmennukseen 7 609 henkil6a (julkisen henkil6ston kokonaismaara noin 80 000, THL
2013). Koulutusorganisaatioiden opettajia osallistui Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmentajien valmen-
nuksiin 28 henkiloa.

Kansa-koulu lI-hankkeen tavoitetilana on, etta sosiaalihuollon asiakastietoa kirjattaessa koko Suomessa on
yhtendiset menettelytavat, jolloin sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain vaatimukset ovat siirtyneet osaksi so-
siaalipalvelujen arkea.

Hankkeen tavoitteena on, etta:

1. Sote-organisaatioissa koko maassa on madaramuotoiseen kirjaamiseen ja asiakasasiakirjalain toi-
meenpanoon perehdytettyja sosiaalialalla toimivia ammattilaisia, jotka ovat sitoutuneita valmenta-
maan oman organisaationsa tai alueensa sosiaalialan ammattilaisille maaramuotoista kirjaamista
valtakunnallisesti yhtenaisella tavalla.

2. Sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten palveluntuottajien edustajien
seka kunnan asiakirjahallinnosta vastaavien henkildiden ja sosiaalipalvelujen asiakastietojarjestel-
mien paakayttdjien osaaminen sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanosta ja maaramuo-
toisesta kirjaamisesta on lisdantynyt siind maarin, etta heilla on edellytykset ymmartaa ja toimeen-
panna lakimuutosten vaatimat ja Kanta-palveluiden kaytt6dnottoon liittyvat tarvittavat muutokset
omissa organisaatioissaan seka sosiaalialan keski- ja korkea-asteen koulutuksen opetussuunnitel-
missa

3. Kirjaamisvalmentajien alueellisten verkostojen toiminta vakiintuu osaksi uusia sote-alueita ja toi-
minta on tavoitteellista siten, ettd on mahdollista kehittad maaramuotoista kirjaamista valtakunnal-
lisesti yhtenaiselld tavalla ja vahvistaa kirjaamisvalmentajien kautta sosiaalihuollon tiedonhallinnan
o0saamista sote-organisaatioissa.

! Lukumairat ovat arvioita vuoden 2017 syksyn ryhmien osalta
2 Terveys- ja sosiaalipalvelujen henkiléstd 2013. THL



4. Sote-palveluja jarjestavissa ja tuottavissa organisaatioissa on kartoitettu asiakirjahallinnon nykytilaa
ajantasaisella nykytilan kartoituksen tyokalulla.

Hankkeen toimenpiteet on jaettu neljdan tyopakettiin, joita ovat:

Ty6paketti 1: Maaramuotoisen kirjaamisen kayttdonoton tukeminen

TyOpaketti 2: Maaramuotoisen kirjaamisen osaamisen laajentaminen uusiin kohderyhmiin
Ty6paketti 3: Mdaramuotoisen kirjaamisen jatkokehittdminen valtakunnallisesti yhtendisella tavalla
Tyopaketti 4: Nykytilan kartoituksen tyokalun kayttéonoton edistaminen

Hanke toteuttaa kansallisen toteutuksen tavoitteista® erityisesti tavoitetta kaksi, jossa vihennetian sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tekemaa paallekkaista kirjaamista seka siirrytaan asiakas- ja poti-
lastietojen kirjaamisessa ja kasittelyssa yhtendisiin toimintamalleihin ja yhteisten tietorakenteiden ja maa-
rittelyjen mukaiseen tiedonhallintaan.

Hankkeen toteutuksen koko maassa mahdollistaa valtakunnallinen sosiaalialan osaamiskeskusverkosto,
jossa osaamiskeskuksissa toimivat kehittamistyon ammattilaiset yhdessa yksityisten ja julkisten toimijoiden
kanssa yhtenaistavat sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedon kirjaamisen menettelytapoja. Hankkeessa
ovat mukana kaikki 11 sosiaalialan osaamiskeskusta seka Hyvinvointialan liitto ja oppilaitokset. Osatoteut-
tajia ovat Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca, Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kus Vasso Oy, Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONetBOTNIA, Itd-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus ISO, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy ja Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Poske. Muut sosiaalialan osaamiskeskukset (Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Koske, Paijat-Hameen ja Ita-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso, Lansi- ja Keski-uudenmaan sosi-
aalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy, Ab Finlandssvenska Kompetenscentret FSKC seka Sosiaalialan osaa-
miskeskus Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja Satakunnassa Pikassos Oy) osallistuvat hankkeeseen hanke-
kumppaneina. Kukin osaamiskeskus verkottaa oman alueensa kunnat, kuntayhtymat ja maakunnat seka
Hyvinvointialan liitto yksityiset palveluntuottajat mukaan tydpakettien toteutukseen. Hallinnoijana toimii
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy. Hanke toteutetaan ajalla 1.1.2018 —31.12.2019 ja
sen kokonaiskustannukset ovat 1,2 miljoonaa €.

2 Taustaa

2.1 Sosiaalihuollon Kanta-palvelut ja Kansa-hanke

Kanta-palvelut on yhteinen nimitys sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisille tietojarjestelmapalve-
luille, joiden osaksi rakennetaan sosiaalihuollon kdytto6n soveltuvia palveluja kuten asiakastiedon arkistoa.
Sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kautta sosiaalihuollon asiakastiedot ovat ammattilaisten kaytdssa ja Oma-
kannan laajentuessa sosiaalihuollon kayttdon myds asiakkaat saavat omat asiakastietonsa kayttoonsa ny-
kyistd helpommin. Kansa-hanke*on sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ja maara-
muotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke, jota koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kansa-hank-
keen hankesuunnitelma yhdessa sosiaalihuollon kokonaisarkkitehtuurikuvauksen kanssa kuvaa sosiaalihuol-
lon tiedonhallinnan kehittdamissuunnan vuoteen 2020 saakka.

3 Sosiaali- ja terveydenhuollon paikallisen ja alueellisen tietojarjestelmainfrastruktuurin tehostamiseksi mydnnettévat
valtionavustukset. Valtionavustusohje 30.8.2017

4 Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojirjestelmipalvelujen ja maiaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke
(Kansa-hanke) THL 10/2016



Kansa-hankkeen tavoitteena on mahdollistaa asiakastiedon saatavuus sielld, missa asiakastieto on tarpeen
asiakkaan palvelun suunnittelemiseksi ja jarjestamiseksi. Hankkeen strategisiksi tavoitteiksi on asetettu: (1)
asiakastietojarjestelmien tekninen ja semanttinen yhteentoimivuus on parantunut, (2) asiakastietojen saa-
tavuus on parantunut, (3) asiakastiedon paallekkdinen kirjaaminen on vahentynyt, (4) asiakastiedon laatu
on parantunut, (5) asiakastietojen vertailukelpoisuus on lisddntynyt, (6) asiakastietojen hyddynnettavyys on
lisddntynyt ja (7) sosiaalihuollon palvelutuotanto on tehostunut. Tassd hankkeessa tuetaan erityisesti ta-
voitteita 2-6.

Kansa-hankesuunnitelmaan on kirjattuna toimenpiteet, jotka vaaditaan Kanta-palveluihin liittyvilta organi-
saatioilta. Organisaatioiden liittyminen sosiaalihuollon Kanta-palveluihin alkaa vuonna 2018. Kansa-koulu II-
hanke tukee toimenpiteista erityisesti ensimmaista toimenpidettd, joka on maaramuotoisen kirjaamisen
kdyttéonotto. Kuten hankesuunnitelmaankin on kirjattuna ”sosiaalialan osaamiskeskuksilla on merkittava
rooli asiakasasiakirjalain toimeenpanon ja maaramuotoisen kirjaamisen kdyttéonoton tuessa” ja tata varten
tarvitaan riittava resurssi. Kansa-hankkeen toteutukseen tarvitaan riittavan vahva alueellinen toimeenpano-
verkosto, jonka osa sosiaalialan osaamiskeskusverkosto on.

2.2 Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 2015/254 (jatkossa asiakasasiakirjalaki) tuli voimaan 1.4.2015. Lain
voimaantulo on vaiheistettu siten, etta rekistereita ja ammatillisen henkiloston kdyttéoikeuksia koskevat
saannodkset tulevat voimaan viimeisina viimeistaan 1.1.2021. Laki on ensimmainen yleislaki, jossa saadetdan
asiakastietojen kirjaamisesta seka kirjaamiseen liittyvista velvoitteista seka julkisessa etta yksityisessa sosi-
aalihuollossa.

Laki toi velvoitteen kirjata sosiaalihuollon asiakastiedot. Sosiaalihuollon ammatillinen henkilost6 ja asiakas-
tyohon osallistuva avustava henkilosto kirjaa asiakastiedot aina, kun asiakkaalle jarjestetaan, suunnitellaan
ja/tai toteutetaan sosiaalihuollon palveluja. Kirjaamisvelvoite kestda koko asiakkuuden ajan ja myds asiak-
kuuden paattyminen on kirjattava asiakasasiakirjaan. Laki edellyttas, etta asiakasasiakirjojen kieli on sel-
keda ja ymmarrettavaa. Asiakasasiakirjat tulee laatia ja sdilyttaa siten, etta niitd voidaan hyodyntaa eri tar-
koituksiin asiakasprosessissa ja organisaation toiminnassa. Lain vaatimukset eivat siirry sosiaalipalvelujen
arkeen ilman mittavaa panostusta ammattilaisten kirjaamisosaamisen vahvistamiseen. Tama tarkoittaa
noin 140 000 sosiaalialalla toimivan tyontekijan perehdyttamista lain tarkoittamiin kirjaamiskaytantoéihin.

Lain mukaan sosiaalihuollossa laadittavien asiakirjojen sisallon tulee noudattaa asiakasasiakirjalaissa esitet-
tyja minimisisaltoja. Laissa on madritelty kaikille sosiaalihuollon asiakirjoille yhteiset perustiedot ja asiakirja-
tyyppikohtaiset tarkemmat tietosisallot. Asiakasasiakirjojen tietosisalloistd sdddetddan myos muissa laeissa,
esim. sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja lastensuojelulaissa (417/2007). Sosiaalihuollon palvelunantajien
on toteutettava laatimissaan asiakirjoissa kansallisesti yhtendisia tietorakenteita sitten, kun THL antaa niista
madarayksen asiakasasiakirjalain toimivaltapykalan (§5) nojalla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen integraation edetessa myos kirjaaminen ja tiedon lilkkkuminen sosi-
aali- ja terveydenhuollon toimijoiden ja muiden organisaatioiden valilla tulee koko ajan ajankohtaisem-
maksi. Asiakasasiakirjalaissa on jo saddetty kirjaamisesta sosiaalihuollon toimintayksikon sisdisessa yhteis-
tyOdssa ja organisaatioiden valisessa monialaisessa yhteistydssa. Kuitenkin sosiaalihuollossa ja terveyden-
huollossa syntyvid asiakastietoja koskettaa erillinen lainsdadanto, joka asettaa haasteita kdytannon tyossa
yhteiseen kirjaamiseen.



2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan tavoitetila vuoteen 2020 esitetdaan vuonna 2015 julkaistussa kokonaisarkki-
tehtuurikuvauksessa ‘Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely ja valtakunnalliset tietojdrjestelmapalvelut —
Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri’. Julkaisussa kuvataan arkkitehtuurikokonaisuus, jonka
pohjalta pystytaan etenemaan systemaattisella kehittamistyo6lla sosiaalihuollon maaramuotoisen kirjaami-
sen, sosiaalihuollon valtakunnallisen asiakastiedon arkiston ja muiden sosiaalihuollon toimintaa tukevien
tietojarjestelmapalvelujen kayttoonottamiseksi. Arkkitehtuurikuvaus on tarkoitettu hyodynnettavaksi alu-
eellisella ja paikallisella tasolla.

Toiminta-arkkitehtuurin tavoitetilaksi on asetettu sosiaalihuollon palvelutuotannon jasentaminen kansalli-
sesti yhtenaiselld tavalla ja etta tiedonhallinnan prosessit ovat yhdenmukaisia ja ne tukevat sosiaalipalvelu-
jen laadukasta tuottamista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on antanut maarayksen sosiaalihuollon palve-
lutehtavien luokituksesta ja maaritellyt palvelutehtavissa annettavat sosiaalipalvelut. Viimeisena on valmis-
tunut yhtendiset palveluprosessien kuvaukset palvelutehtavittdin kevaalla 2017. Sosiaalipalvelujen luokituk-
sen vieminen tietojarjestelmiin on edellytys Kanta-palveluihin liittymiselle. Tama on edellytys my6s sosiaa-
lihuollon laadukkaan tietojohtamisen toteutukselle. Palvelutehtdvien yhdenmukainen jasennys toimii asia-
kastietojen kayttooikeuksien maarittelyn ja siten myos asiakkaiden tietosuojan toteutumisen perustana.

Tietoarkkitehtuurin tavoitetilaksi on madritelty, etta sosiaalihuollon toimijat kayttavat yhtenaisia asiakastie-
tomalliin perustuvia asiakasasiakirjoja ja tallentavat ne standardoidussa muodossa sosiaalihuollon valtakun-
nalliseen asiakastiedon arkistoon. Asiakastietomallin kdytté6notto on mittava ponnistus, joka edellyttaa
paljon tukea ja ohjausta sosiaalialan organisaatioille ja niissa tyoskentelevalle henkildstolle kirjaamisosaa-
misen vahvistamiseen ja toimintakdytantdjen kehittamiseen seka tietojarjestelmiin tehtadviin muutoksiin.
Tama edellyttda vahvaa koulutuksellista tukea henkilostélle.

2.4 Sosiaalialan osaamiskeskukset tiedonhallinnan kehittajina

Maamme 11 sosiaalialan osaamiskeskusta muodostavat maan kattavan tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
alueellisen verkoston, joka on samalla ainoa sosiaalialaa alueellisesti kokoava yhteistyorakenne (vrt. sai-
raanhoitopiirit terveydenhuollossa). Sosiaalialan osaamiskeskusten toimintaa sdatelee laki sosiaalialan
osaamiskeskustoiminnasta (1230/2001).

Lain mukaan kunkin osaamiskeskuksen tehtdvana on toimialueellaan turvata:

1. sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja valittyminen;
peruspalvelujen kehittyminen seka erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja asiantuntijapalve-
lujen kehittyminen ja valittyminen;

3. sosiaalialan perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen ja kdytannon tyon monipuolinen yhteys;

4. sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnan toteutuminen; seka

5. muiden 1 §:n 1 momentin tavoitetta palvelevien tehtavien toteutuminen.

Sosiaalialan osaamiskeskusten Sosiaalialan tiedonhallinnan alueellisen kehittamisen valtakunnallinen yh-
teistyoverkosto (jatkossa STAKE-verkosto) on toiminut vuodesta 2014 ldhtien. Valtakunnalliseen verkostoon
on jokaisesta osaamiskeskuksesta nimetty asiantuntijajasenia. Verkostossa on ollut myos THL:n Oper-yksi-
kon asiantuntijoiden edustus. Lisdksi useammalla osaamiskeskuksella on omalla alueellaan saanndllisesti
kokoontuva, sosiaalialan tiedonhallinnan asiantuntijoita yhteistydhon kokoava, alueellinen yhteistyéryhma.
Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat lisaksi tuottaneet omilla alueillaan tietoa sosiaalialan tiedonhallinnan
nykytilasta ja kehittamiskohteista selvityksia seka kdynnistéaneet sosiaalihuollon tiedonhallintaan liittyvaa



kehittamistyota. FSKC (Ab det Finlands-Svenska Kompetenscentret inom det sociala omradet) varmistaa
osaltaan hankkeen toteutumisen myos ruotsinkielisena.

STAKE-verkosto valmisteli Kansa-koulu-hankkeen, jonka toteutus kaynnistyi 1.8.2015 ja joka on paatty-
massa 31.12.2017. Kansa-koulu-hanke koostuu kahdesta toisiinsa limittyvasta kehittamiskokonaisuudesta.
Ensimmainen kehittamiskokonaisuus sisdltaa kansallisten toiminta- ja tietomaaritysten kdyttéonoton ja toi-
sessa keskitytaan kirjaamisosaamisen kehittdmiseen sosiaalialan organisaatioissa. Hankkeen kohderyhmana
on sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaava ammatillinen henkil6sto yksityisissa ja julkisissa organisaatioissa.
Kansallisten luokitusten ja asiakasasiakirjarakenteiden toimeenpanoa on edistetty seitseman pilotin kanssa.
Kirjaamisosaamista on edistetty jarjestamalla kirjaamisvalmentajien valmennusta koko valtakunnassa yhte-
naiselld valmennusmateriaalilla.

Kansa-koulu-hankkeen my6ta jokaisen sosiaalialan osaamiskeskuksen osaaminen sosiaalihuollon tiedonhal-
linnassa on vahvistunut. Jokaisessa osaamiskeskuksessa on Kansa-koulu-hankkeen aluekoordinaattori ja
ruotsinkielisessa sosiaalialan osaamiskeskuksessa yhteyshenkilé. Kansa-koulu-hankkeen hankehenkilosto
muodostaa verkoston, joka tekee tiivistd yhteistyota THL:n, STM:n ja alueiden kuntatoimijoiden kanssa sosi-
aalihuollon Kanta-palveluiden kayttéonottoon valmistautumisen tukemiseksi. Hankkeessa valmennetut kir-
jaamisvalmentajat muodostavat maakunnalliset kirjaamisvalmentajien verkostot, joita aluekoordinaattorit
koordinoivat. Verkostojen tehtdvana on kasitella kirjaamisen kdytanndissa ilmenneita kysymyksia ja kehit-
taa kirjaamisosaamista valtakunnallisesti yhtendisella tavalla. Tama vahvistaa organisaatioiden valmiuksia
liittya Kanta-palveluihin.

Sosiaalialan osaamiskeskusten ammattilaisilla on pitkdaikaista ja laaja-alaista kokemusta eri toimijoita yh-
teen kokoavasta kehittamistyosta ja kehittamishankkeiden suunnittelusta, toteuttamisesta seka hallinnoin-
nista (mm. Sosiaalialan kehittamishanke 2003 - 2007, Kaste-ohjelman 2008 — 2015 ja Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion viiden karkihankkeen 2016 - alueellisessa toimeenpanossa). Osaamiskeskukset ovat antaneet asi-
antuntijapanoksensa tiedonhallinnan kehittamishankkeisiin mm. Sosiaalialan tietoteknologiahanke vuosina
2005-2011 (I1SO), Kaaso-hanke 2005-2009 (Socom), Tikesos-hankkeen jatkotyot 2012 (1SO), SAKKE-hanke
2013-2015 (Socom), LaTo-hanke 2014-2015 (Sosiaalitaito), @Sosiaalipalvelut 2014-2015 (Sosiaalitaito),
KiTi-hanke 2014-2015 (Pikassos), Perho-hanke 2014-2015 (ISO), IKI-hanke 2015-2016 (Vasso) ja Kansa-
koulu-hanke 2015-2017 (Socom + muut osaamiskeskukset).

2.5 Maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanon tilanne Kansa-koulu-hankkeen paattyessa

Kansa-koulu-hankkeen hankesuunnitelman valmisteluvaiheessa valmistui kaksi sosiaalialan osaamiskeskuk-
sissa tehtya selvitysta ‘Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan nykytila ja kehittamiskohteet Kaakkois-
Suomessa’ (Buure & Kontio, 2014) ja ‘Sosiaalihuollon tiedonhallinnan alueellinen yhteistyd’ (Lehmuskoski &
Linna, 2014). Kansa-koulu-hankkeen kehittamistyd kohdennettiin selvityksissa esiin nousseisiin keskeisiin
kehittamiskohtiin. N&ita olivat: yhtenadisen asiakastietomallin kdyttéonotto, kasitteiden yhtenaistaminen ja
kirjaamisen yhtenaistaminen siirtymalla rakenteiseen kirjaamiseen. Buuren ja Kontion mukaan myos pro-
sessien mallintamista ja kehittdmista pidettiin tarkedna, jotta tarvittava asiakastieto on ajantasaisesti pro-
sessin toimijoiden saatavilla.

Kansa-koulu-hankkeen tukemissa piloteissa on otettu kayttdon sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitusta,
yhtendistetty asiakasasiakirjarakenteita seka kartoitettu ja yhtenaistetty prosesseja. Lisdksi kasitteitd on
yhtenaistetty hyddyntden sosiaalialan tiedonhallinnan sanastoa. Pilottien tyon edetessa on vahvistunut ka-
sitys, ettad sosiaalihuollon tietojarjestelmia on padosin kehitetty organisaatio- ja palvelukohtaisesti. Tietojar-
jestelmia on vuosien varrella rakennettu eri logiikalla ja siksi kokonaisuuden hallinta on vaikeaa. Tasta
syysta sosiaalihuollon organisaatioiden liittyminen Kanta-palveluihin edellyttaa organisaatioissa suunnitel-



mallista valmistautumista. Hankkeessa kehitetty nykytilan kartoituksen tydkalu ja pilottien hyvien kaytanto-
jen koonti, jotka ovat kaikkien hyodynnettavissa, avustavat tassa tyossa. Hankkeen paattyessa organisaa-
tioiden tukeminen ja pilottien hyvien kadytantdjen levittaminen on vasta alkanut ja jaa siten kesken.

Kansa-koulu-hanke ja siihen sisdltyneet toimenpiteet suunniteltiin ajalle 1.8.20115 — 30.6.2018. Hankkeen
toteutusajan lyhentymisen vuoksi toiminta- ja tietomaaritysten kehittamiskokonaisuudessa ei ehditty to-
teuttamaan kaikkia toimenpiteita:

— Sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitusta ei ehdita ottamaan kaytt66n organisaatioissa aikataulu-
syista ja tietojarjestelmien kehitystyon keskenerdisyyden vuoksi

— Sosiaalihuollon organisaatioiden palveluprosessien kuvauksia ei ole yhtenaistetty kansallisten pro-
sessikuvausten mukaisesti: kansalliset prosessikuvaukset julkaistiin vasta huhtikuussa 2017, jolloin
useat pilotit olivat paattyneet

— Sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaisia asiakasasiakirjojen sisalt6ja ei ole otettu kaytt6on asia-
kastietojarjestelmissa kaikilta osin suunnitellun mukaisesti. Osa asiakirjarakenteista on julkaistu niin
myo6haan, ettei niitd ole ehditty piloteissa ottaa kayttoon.

Hankkeen toisessa kehittamiskokonaisuudessa, kirjaamisosaamisen kehittamisessa, on hankkeessa edetty
hyvin. Kirjaamisosaamista on edistetty jarjestamalla kirjaamisvalmentajien valmennusta koko valtakun-
nassa hankkeessa tuotetulla yhtenaiselld valmennusmateriaalilla. Kirjaamisvalmentajien valmennus on to-
teutettu kahdessa vaiheessa, joista toinen vaihe on kesken hankkeen paattyessa. Kirjaamisvalmentajia on
tdhdn mennessd valmistunut yhteensa 1 426°. Valmistuneista kirjaamisvalmentajista suurin osa on julkisista
organisaatioista 1 247 henkil6a, yksityisten organisaatioiden tyontekijoita on 151 ja koulutusorganisaatioi-
den edustajia 28 henkil6a. Kirjaamisvalmentajat ovat valmentaneet oman organisaationsa henkilost6a 310
ryhmaa, joihin on osallistunut 6 416 henkil6a.

Kirjaamisvalmennuksen ryhmissa on ollut ndahtdvissa sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaavien ammattilaisten
selked tarve yhtenaistaa sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedon kirjaamiskaytant6ja. Monissa organisaa-
tioissa valmennusten jalkeen on paivitetty tai luotu uusia ohjeita organisaation kirjaamisen yhtenaista-
miseksi. Kirjaamisvalmennuksen sisélto on laaja ja kirjaamisen lisaksi kattaa sosiaalihuollon tiedonhallinnan
kasitteellisesti vaikeaksi koettuja luokituksia, maarityksia ja maarayksia. Taima antaa kirjaamisvalmentajille
valmiuksia osallistua omassa organisaatiossaan sosiaalihuollon Kanta-palvelujen liittymisvalmisteluihin seka
tietojarjestelmien kehitystyéhon. Kuusisto-Niemi (2016) vaitoskirjassaan ‘Tiedon hallinta sosiaalihuollossa’
toteaakin, etta tietojarjestelmien kayttajien eli sosiaalialan ammattilaisten osallisuutta kehitystydssa on li-
sattava koko kehitysprosessin aikana. Jotta tahan paastaisiin, ammattilaisten pitdisi nahda tiedonhallinta ja
tietojarjestelmien kdytettavyys, hyvaksyttavyys ja merkitys toiminnalle mahdollistavana, ei valttamatto-
mana pahana. Tama edellyttadisi asenteiden ja arvojen muuttumista seka lisaa tietoa kyseisista aiheista.

Hankkeen toteutusajan lyhentymisen vuoksi kirjaamisosaamisen kehittamisen kehittdmiskokonaisuudessa
ei ehditty toteuttamaan kaikkia toimenpiteita:

— Sosiaalihuollon henkilostén valmennus- ja perehdytysmateriaalia ei ole saatu kaikkien kayttoon.
Kirjaamisvalmennusmateriaali on Moodle-oppimisymparistossa kirjaamisvalmentajien ja valmen-
nukseen osallistuvien kdytdssa. Valmennusmateriaali tulee Kanta-verkkokouluun kaikkien kaytt6on
vuodesta 2018 alkaen.

— Helsingin ja Vaasa 2 (Vaasa 1 on toteutettu Kansa-koulu-hankkeessa) ruotsinkielisia kirjaamisval-
mentajien valmennusryhmia ei ole ehditty toteuttamaan

— Suomenkielinen kirjaamisvalmentajien valmennus:

5 Lukumaérit ovat arvioita syksyn 2017 ryhmien osalta.



e Kirjaamisvalmentajien valmennuksen 2. vaiheen kaikkia ryhmia ei ole ehditty toteuttamaan
e Yksityisten palveluntuottajien kirjaamisvalmentajien valmennus toteutuu vain osittain

— Ruotsinkielisen kirjaamisvalmennuksen alueellinen toteutus: ruotsinkielinen kirjaamisvalmennus on
suunniteltu toteutettavaksi kahdessa ryhmassa marras-joulukuussa 2017 ja tammi-helmikuussa
2018. Alueellista toteutusta ei pystyta kdaynnistamaan ennen valmentajavalmennuksen paattymista.
N&in ollen alueellinen toteutus kaynnistyy kevaalla 2018

— Suomenkielisen kirjaamisvalmennuksen alueellinen toteutus: kirjaamisvalmentajien valmennuksen
vuoden 2017 marras-joulukuussa paattyvien ryhmien ja vuonna 2018 toteutettavien ryhmien osalta
alueellinen toteutus kaynnistyy vuonna 2018, koska alueellista toteutusta ei pystyta kdynnistamaan
ennen valmentajavalmennuksen paattymista.

2.6 Maaramuotoisen kirjaamisen jatkotuen tarpeita

Kansa-koulu-hankkeen molemmissa kehittamiskokonaisuuksissa on tehty tiiviisti tydota maaramuotoisen
kirjaamisen kayttoonoton tukemiseksi niin julkisten kuin yksityisten sote-toimijoiden kanssa. Yhteistyo-
kumppaneita ovat olleet sosiaalialan henkildsto ja sosiaalialan johtotehtavissa seka sosiaalihuollon tietojar-
jestelmien ja tiedonhallinnan parissa tyoskentelevat henkil6t. Yhteistyo on ollut mahdollista toteuttaa néin
laajamittaisesti hyodyntaen sosiaalialan osaamiskeskuksia, joilla on omilla toiminta-alueillaan verkostot,
jotka jo pitkdan ovat tyoskennelleet ndiden kehittamisteemojen parissa yhdessa julkisten ja yksityisten toi-
mijoiden kanssa. Hankkeen edetessa eri tahot ovat laajasti tuoneet esiin sosiaalihuollon tiedonhallinnan
kentdn tuen tarpeita.

Kirjaamisvalmennuksen toteutuksen yhteydessa on noussut esiin sosiaalihuollon tiedonhallinnan osaami-
sen tarpeita, tiedon puutetta ja ohjauksen tarvetta. Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmennus on kohdis-
tunut sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaavaan henkiléstoon, jolla on mahdollisuus edistada ja yllapitaa asia-
kastiedon tuottamisen osaamista omassa organisaatiossaan ja perehdyttaa koko henkilokunta maaramuo-
toiseen kirjaamiseen. Kirjaamisvalmennusta on kohdennettu myds esimiehille ja koulutusorganisaatioiden
edustajille, mutta heita ei ole kovinkaan paljon valmennuksiin osallistunut. Osalla esimiehista tiedonhallin-
nan osaamisessa on puutteita ja hankehenkildstolle on tullut toiveita esimiesten valmennuksen jarjesta-
miseksi. Koulutusorganisaatioiden tehtdvana taas on perusopetuksessaan valittaa tieto sosiaalihuollon tie-
donhallinnasta ja kirjaamisesta opiskelijoille. Ndin tulevilla sosiaalialan ammattilaisilla on valmiudet yhte-
naistaa asiakastietoa ja kirjata maaramuodossa. Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmennus on kertaluon-
teinen valmennus ja sen lisaksi tarvitaan tiedonhallinnan peruskoulutuksen lisddmista sosiaalialan keski- ja
korkea-asteen koulutuksiin seka osaksi taydennyskoulutusta. Sote-tieto hyotykayttodon 2020-strategian yh-
tena tavoitteena on, ettd sote-ammattilaisten keski- ja korkea-asteen koulutuksen seka taydennyskoulutuk-
sen opetussuunnitelmiin sisallytettaisiin tiedonhallinnan, tietosuojan, tietoturvan ja tietojarjestelmien kayt-
toon liittyvia opintoja.

Kuntaorganisaatioissa on asiakastydssa toimivien tyontekijoiden ja heidan esimiestensa ja sosiaalihuollon
tiedonhallinnan toimijoiden lisdksi asiakirjahallinnon tyontekijoitd, jotka tiiviisti liittyvat sosiaalihuollon tie-
donhallinnan kehittamistyéhon. Kansallisarkiston tavoitteena on, etta julkishallinnon pysyvasti sailytettavat
asiakirjatiedot sailytetdan yksinomaan sahkoisessa muodossa. Valtioneuvosto on 21.6.2017 tehnyt tasta
periaatepaatoksen, jonka mukaisesti julkisen hallinnon tuottama digitaalinen asiakirjallinen aineisto arkis-
toidaan ainoastaan digitaalisena. Lisdksi “viranomaisten hallussa oleva arkistoitava analoginen asiakirjalli-
nen aineisto digitoidaan vuoteen 2030 mennessa”.

Asiakirjahallinnon asiantuntijoiden tietotaitoa tarvitaan tulevien suurten massadigitointien lisaksi esim. so-
siaalihuollon organisaatioiden lukuisten nykyisten henkilérekisterien yhdistamisen suunnitteluun, sosiaali-
huollon organisaatioiden ja/tai rekisterinpitdjien (maakuntien) uusien henkil6rekisterien suunnitteluun seka
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sosiaalihuollon organisaatioiden sdhkdisten arkistonmuodostussuunnitelmien (eAMS), tiedonohjaussuunni-
telmien (TOS), henkilorekisterien ja rekisteriselosteiden laatimiseen ja paivittamiseen. Asiakirjahallinnon
asiantuntijat ovat yksi keskeinen toimijajoukko sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayttéonotossa. He tarvit-
sevat valmennusta sosiaalihuollon toimialasta ja tietoa mm. sosiaalihuollon henkilorekistereja koskevista
lakimuutoksista, sosiaalihuollon Kanta-palvelujen vaatimuksista, THL:n maarayksista, sosiaalihuollon tie-
donhallinnan yhteydessa kaytettavista luokituksista ja julkaistuista sosiaalihuollon asiakasasiakirjaraken-
teista, jotta he voivat huomioida ne tydssaan.

Yksityiset sosiaalipalveluiden palveluntuottajat tuottavat merkittavan osan palveluistaan kuntaorganisaati-
oille. Yksityisten palveluntuottajaorganisaatioiden kohdalla on Kansa-koulu-hankkeen aikana noussut esille
laajamittainen koulutustarve. Koulutukset tulisi toteuttaa eri tavoin kuin Kansa-koulu-hankkeen toteutta-
mat kirjaamisvalmentajien valmennukset, koska maantieteellisesti laajalla alueella toimivat yritykset hyotyi-
sivat yhteistd keskustelua lisdavasta, paaosin etayhteyksilla toteutetusta valmennuksesta. Koska myos yksi-
tyisten palveluntuottajien tuottamat asiakasasiakirjat kuuluvat paaosin julkisten palvelunjarjestajien, jat-
kossa maakuntien, rekisteriin, hyddyttaa kirjaamisen laajamittainen yhtendistaminen myos julkisissa organi-
saatioissa tyoskentelevid sote-ammattilaisia ja yhteisia asiakkaita tiedon hyddynnettavyyden lisdantyessa.

Yksityiset sosiaalipalveluiden palveluntuottajat ovat heterogeenisempi joukko kuin julkisia palveluja tuotta-
vat organisaatiot. Yksityisten palveluntuottajien liittyminen terveydenhuollon Kanta-palveluihin on tuonnut
esiin osaamisvajeita. Osaamisvajeet ovat pitkalti samoja kuin julkisilla palveluntuottajilla tai koulutusorgani-
saatioilla. Ne liittyvat maaramuotoisen kirjaamisen lisdksi mm. tietoihin sosiaalihuollon henkilérekistereja
koskevista lakimuutoksista, sosiaalihuollon Kanta-palvelujen vaatimuksista, THL:n maarayksista, sosiaali-
huollon tiedonhallinnan yhteydessa kaytettavista luokituksista ja julkaistuista sosiaalihuollon asiakasasiakir-
jarakenteista, tietosuoja ja -turva kysymyksiin. Monille sosiaalipalveluiden palveluntuottajille maaramuotoi-
sen kirjaamisen kouluttaminen henkilostolle seka Kanta-palveluiden liittymisvalmistelujen ja liittymisen to-
teuttaminen ovat vaativia, jopa ylitsepddsemattomia ponnistuksia ilman vahvaa tukea.

3 Tarkoitus, tavoitteet ja kohderyhma

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Hanke on osana toteuttamassa Kansa-hankkeen toimeenpanoa. Hanke tukee Kansa-hankkeen tavoitetta
mahdollistaa asiakastiedon saatavuus sielld, missa asiakastieto on tarpeen asiakkaan palvelun suunnittele-
miseksi tai jarjestamiseksi. Keskeisena toiminta-ajatuksena on edistda tiedon tuottamisen prosessien kehit-
tymista sosiaalipalveluissa vastaamaan asiakasasiakirjalailla tavoiteltavia menettelytapoja asiakastietojen
kasittelyssa. Toimintakaytdantdjen yhtendistamiselld tdhdataan tasalaatuisiin ja asiakaslahtoisiin sosiaalipal-
veluihin kaikkialla maassa. Hankkeessa vahvistetaan sosiaalialan henkildstén osaamista tiedonhallinnan
kdytanndissa ja maaramuotoisessa kirjaamisessa.

Kansa-koulu ll-hankkeella tahdataan tavoitetilaan, ettd sosiaalihuollon asiakastietoa kirjattaessa koko Suo-
messa on yhtenaiset menettelytavat jolloin sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain vaatimukset ovat siirtyneet
osaksi sosiaalipalvelujen arkea.

Suomessa ollaan tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadantoa ollaan uudistamassa. Sosiaa-
lihuollon asiakasasiakirjalaki on voimassa ja sen toimeenpano etenee vaiheittain. Sen sijaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujarjestelman uudistuksen kannalta tarpeelliset tiedonhallintaa koskevat saanndkset
ovat vasta valmistelussa tai joiltain osin valmistelua ei ole viela aloitettu. Lakiuudistusten toimeenpanossa
on huolehdittava, etta sosiaalipalvelujen toteutuksen ja tiedonhallinnan kdytannon yhtenaisyys toteutuu
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koko maassa. Hankkeen tarkoituksena on mahdollistaa lainsdaadannon edellyttama yhteentoimivuus osin
organisatorisella ja semanttisella tasolla. Hankkeella tdhdataan sosiaalipalveluissa tehtdvan asiakastyon yh-
denmukaisiin kdytantoihin. Semanttista yhteentoimivuutta edistetdaan lissamalla maaramuotoisen kirjaami-
sen osaamista seka sosiaalihuollon kansallisen kokonaisarkkitehtuurin tuntemusta. Tama on edellytys asia-
kasprosessien yhtendistamiselle ja asiakkaan saamien palveluiden tasalaatuisuudelle. Sosiaalihuollon asia-
kastietoja kasittelevan henkildstén osaaminen ja madaramuotoisen kirjaamisen edellyttama toimintakulttuu-
rin muutos organisaatioissa ovat tarkeimpia tekijoita sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kdytté6noton ja
asiakasasiakirjalain toimeenpanon onnistumisessa.

Hankkeen tavoitteena on, etta:

— Sote-organisaatioissa koko maassa on maaramuotoiseen kirjaamiseen ja asiakasasiakirjalain toi-
meenpanoon perehdytettyja sosiaalialalla toimivia ammattilaisia, jotka ovat sitoutuneita valmenta-
maan oman organisaationsa tai alueensa sosiaalialan ammattilaisille maaramuotoista kirjaamista
valtakunnallisesti yhtenaisella tavalla.

— Sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten palveluntuottajien edustajien
seka kunnan asiakirjahallinnosta vastaavien henkiléiden ja sosiaalipalvelujen asiakastietojarjestel-
mien paakayttdjien osaaminen sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanosta ja maaramuo-
toisesta kirjaamisesta on lisddantynyt siind maarin, etta heilld on edellytykset ymmartaa ja toimeen-
panna lakimuutosten vaatimat ja Kanta-palveluiden kdyttoonottoon liittyvat tarvittavat muutokset
omissa organisaatioissaan seka sosiaalialan keski- ja korkea-asteen koulutuksen opetussuunnitel-
missa.

— Kirjaamisvalmentajien alueelliset verkostot toimivat tavoitteellisesti siten, ettd on mahdollista ke-
hittdd maaramuotoista kirjaamista valtakunnallisesti yhtendisella tavalla ja vahvistaa kirjaamisval-
mentajien kautta sosiaalihuollon tiedonhallinnan osaamista sote-organisaatioissa.

— Sote-palveluja tuottavissa ja jarjestdvissa organisaatioissa on hyédynnetty nykytilan kartoituksen
tyokalua ja tydkalu on ajantasainen.

3.2 Kohderyhma

Kansa-koulu ll-hankkeen kohderyhmana on sosiaalialan henkilostd, joka kasittelee tyossdan sosiaalihuollon
asiakastietoja. Henkilostoa tyoskentelee seka yksityisissa etta julkisissa organisaatioissa. THL:n tilastojen
mukaisesti vuonna 2013 sosiaalipalvelujen henkilostén kokonaismaara oli 140 000 henkilda. Tasta yksityi-
sen henkil6stén maara on noin 61 000 ja julkisen henkiléston maara noin 80 000. Saumattoman tiedonku-
lun kannalta on tarkeaa etta julkisissa ja yksityisissa organisaatioissa omaksutaan maaramuotoinen kirjaa-
minen osaksi arkityota.

Kansa-koulu ll-hankkeen kohderyhma laajenee vahvemmin sosiaalipalvelujen esimiehiin seka sosiaalialan
keski- ja korkea-asteen koulutusorganisaatioiden edustajiin. Esimiesten rooli korostuu, kun kirjaamisval-
mennuksissa omaksuttua tietoa vieddaan osaksi operatiivista toimintaa, osaksi rakenteita ja kdytantoja.
Keski- ja korkea-asteen koulutuksen seka tdydennyskoulutuksen opetussuunnitelmiin on tarvetta sisallyttaa
sosiaalihuollon tiedonhallinnan sisaltéja nykyistda enemman.

Asiakirjahallinnon asiantuntijat ovat yksi keskeinen toimijajoukko sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayt-
toonotossa. He tarvitsevat valmennusta sosiaalihuollon tiedonhallinnan vaatimuksista ja ovat siten yksi
kohderyhmistd, joihin kirjaamisvalmennusta laajennetaan.
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4 Rakenne ja tydsuunnitelma

Kyseessa on valtakunnallinen hanke, jota toteutetaan kaikkien sosiaalialan osaamiskeskusten toiminta-alu-
eilla. Eri osaamiskeskusalueilla tehtdavan tuen toteutumisen kokemukset hyédynnetaan ja levitetaan koko
maassa. Kaytannon toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa sosiaalipalvelujen tuottamisesta vas-
taavien kuntien, kuntayhtymien ja tulevissa rakenteissa palvelunjarjestajana toimivien maakuntien seka yk-
sityisten palvelutuottajien ja oppilaitosten seka keskeisimpien ICT-palveluja tuottavien organisaatioiden
kanssa. Kansa-koulu ll-hanke koostuu neljasta tyopaketista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnitteilla olevan uudistuksen mukaisesti palvelujen tuottajana tulee jat-
kossa olemaan maakunta, jolloin Suomessa on 18 palvelujen jarjestdjana toimivaa maakuntaa ja mahdolli-
sesti yksityisesti toimivia sote-keskuksia. Kansa-koulu-hankkeen pilottien loppuraporteissa on havaittavissa,
kuinka sosiaalihuollon tietojarjestelmia on kehitetty padosin organisaatio- ja palvelukohtaisesti. Uusissa pal-
velurakenteissa ja Kanta-palveluiden liittymisen edellytyksena on, ettd valtakunnallinen sosiaalihuollon
asiakastietomalli ja sosiaalipalvelujen luokitus on kdytdssa sote-organisaatioissa. Tama edellyttda paljon
tukea ja ohjausta organisaatiolle ja henkildstolle.

Taman hankkeen keskeisimpana tarkoituksena on jatkaa Kansa-koulu-hankkeessa aloitettua sosiaalialalla
toimivan henkil6ston ja koulutusorganisaatioiden maaramuotoisen kirjaamisen osaamisen vahvistamista
seka valmentaa alan ammattilaisia asiakasasiakirjalain mukaisten vaatimusten toteuttamiseen kdytannon
asiakasprosessissa. Hanke jatkaa kirjaamisvalmentajien valmennusten toteuttamista koko Suomen alueella.
Valmistuvat kirjaamisvalmentajat taas jarjestdvat omissa organisaatioissaan koulutusta koko henkildstolle.
Kirjaamisvalmentajat tulevat toimimaan kirjaamisen asiantuntijoina ja jasenina alueellisissa kirjaamisval-
mentajien verkostoissa. Verkosto kasittelee kirjaamisen kdytdannoissa ilmenneita kysymyksia ja kehittaa kir-
jaamisosaamista valtakunnallisesti yhtenaisella tavalla. Tata kautta vahvistetaan sote-organisaatioiden
osaamista sosiaalihuollon tiedonhallinnassa.

Tassa hankkeessa kirjaamisvalmennuksen kohderyhma laajenee. Hanke jarjestaa kirjaamisvalmennusta
myos sote-esimiehille, koulutusorganisaatioiden edustajille ja sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta
vastaaville toimijoille. Naille kohderyhmille valmistetaan valmennusmateriaali, jonka pohjana on nykyinen
valmennusmateriaali, ja jota tadydennetdan tarvittavin osin. Valmennusten toteutusta tullaan myds muutta-
maan tarpeita vastaavaksi.

4.1 Tydpaketti 1: Maaramuotoisen kirjaamisen kdyttédnoton tukeminen

Tybpaketissa 1 valmennetaan kirjaamisvalmentajia, joilla on valmius valmentaa sosiaalihuollon asiakastyota
kirjaavia ammattilaisia maaramuotoiseen kirjaamiseen seka tukea organisaatioiden valmistautumista
Kanta-palveluihin. Valmentajavalmennukset toteutetaan yhtendisen mallin ja siséllon mukaisesti kullakin
osaamiskeskusalueella.

Tyopaketissa jatketaan kirjaamisvalmentajien valmennuksia niilld alueilla, joissa valmennuksia ei ehditty
toteuttaa Kansa-koulu-hankkeen aikana. Lisaksi kartoitetaan ne alueet, joissa kirjaamisvalmentajien val-
mennukseen ei ole osallistuttu ollenkaan, osallistuminen on ollut vahaista tai henkil6stoon on tullut muu-
toksia. Valmennus kohdennetaan naille alueille.

Yhteistydssa THL:n kanssa syvennetdan yhden palvelutehtavan kirjaamisosaamista kirjaamisvalmennuk-
sella. Palvelutehtava maaritelladan hankkeen kaynnistymisen jalkeen yhdessa THL:n kanssa. Yhdessa THL:n
kanssa tuetaan myos THL:n maarayksen 'kayttdoikeuksien maarittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakas-
tietoihin” mukaisesti kayttooikeuksien maarittelemista sote-organisaatioissa.
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Tavoite: Sote-organisaatioissa koko maassa on maaramuotoiseen kirjaamiseen ja asiakasasiakirjalain toi-
meenpanoon perehdytettyja sosiaalialalla toimivia ammattilaisia, jotka ovat sitoutuneita valmentamaan
oman organisaationsa tai alueensa sosiaalialan ammattilaisille maaramuotoista kirjaamista valtakunnalli-
sesti yhtenaisella tavalla.

Toimenpiteet:

— Suomenkielinen kirjaamisvalmentajien valmennus jatkuu Kansa-koulu ll-hankkeen jatkosuunnitel-
man mukaisesti seuraavasti: Helsinki 4 ryhma 9.1., 25.1., 7.2., ja 27.2.2018

— Ruotsinkielinen kirjaamisvalmentajien valmennus jatkuu Kansa-koulu lI-hankkeen jatkosuunnitel-
man mukaisesti seuraavasti: Helsinki 16.1., 17.1., 6.2. ja 7.2.2018, Vaasa 2 ryhma

— Kartoitetaan alueet, joissa on vield tarvetta kirjaamisvalmentajien valmennukselle, ja jarjestetdan
valmennukset nailla alueilla

— Suomenkielisen ja ruotsinkielisen kirjaamisvalmentajien valmennuksen valmennusmateriaalia paivi-
tetdaan koko hankkeen ajan vastaamaan kansallisia maarityksia ja linjauksia

— Sovitaan valmennusmateriaalin hyodyntamisesta valtakunnallisesti mm. Kanta-palveluiden verkko-
koulun sisalldissa

— Syventava kirjaamisvalmennus kohdennetaan THL:n kanssa yhdessa maariteltyyn asiakirjakokonai-
suuteen

— Kayttéoikeuksia koskevan maarayksen toimeenpanon tuki

Tuotokset:

— Suomenkielinen kirjaamisvalmentajien valmennus on toteutettu niilla alueilla, joilla on tarvetta

— Ruotsinkielinen kirjaamisvalmentajien valmennus on toteutettu tarpeen mukaisesti

— Suomenkielinen ja ruotsinkielinen kirjaamisvalmentajien valmennuksen valmennusmateriaalia on
paivitetty ja se on ajantasainen kansalliset maaritykset ja linjaukset huomioiva

— Valmennusmateriaalin hyodyntamisesta valtakunnallisesti on sovittu Kanta-palveluiden verkkokou-
lun sisalldissa

— Syventava kirjaamisvalmennus yhdessa palvelutehtdvassa on suunniteltu ja toteutettu THL:n kanssa
yhteistyossa

— On tuettu eri valmennusryhmissa ja tarvittaessa organisaatioita asiakastietojen kayttdoikeuksien
yhtendistamisessa THL:n maarayksen mukaisesti

Vaikutukset:

— Kirjaamisvalmentajien valmistumisen myota kirjaamisosaaminen ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan
osaaminen vahvistuu sosiaalihuollon organisaatioissa.

— Kirjaamisvalmennusten alueellisen toteutuksen kautta koko sosiaalihuollon henkiléston kirjaamis-
osaaminen ja valmius maaramuotoiseen kirjaamiseen kasvaa.

— Ruotsinkielisen henkil6ston valmennus tukee kirjaamisosaamisen vahvistumista kaksi- ja ruotsinkie-
lisissa organisaatioissa.

— Kayttooikeuksien kdyttéonotto sote-organisaatioissa edistda asiakkuuden perusteella talletettujen
arkaluonteisten henkil6tietojen suojaamista asiattomalta ja oikeudettomalta kaytoélta
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4.2 Tydpaketti 2: Maaramuotoisen kirjaamisen osaamisen laajentaminen uusiin kohderyhmiin

Ty6paketissa 2 kirjaamisvalmennusta laajennetaan koskemaan myds sote-esimiehia, sote-organisaatioiden
asiakirjahallinnosta vastaavia henkil6ita ja vahvemmin sosiaalihuollon koulutusorganisaatioita seka yksityi-
sia palveluntuottajia. Heidan valmennuksensa suunnitellaan ja toteutetaan kunkin ryhman tarpeiden mu-
kaisesti, jotka kartoitetaan ennen koulutus- ja toteutussuunnitelmien tekemista. Kuitenkin niin, ettd Kansa-
koulu-hankkeessa kaytetty valmennusmateriaali on pohjana. Kirjaamisvalmennuksen suunnittelussa ja to-
teutuksessa tehdaan yhteisty6ta organisaatioissa jo olevien kirjaamisvalmentajien sekd organisaatioissa toi-
mivien kohderyhmien edustajien kanssa. Valmennusten toteutuksessa kdytetdan eri kohderyhmille soveltu-
via toteutustapoja mm. etayhteydella toteutettuja valmennusryhmia ja hoydynnetaan mm. yksityisten or-
ganisaatioiden omia laitteita ja valineita.

Valmennus vahvistaa ja laajentaa sosiaalihuollon tiedonhallinnan kysymysten ja madramuotoisen kirjaami-
sen kdyttoonottoprosessin yhteista kehittamisty6ta organisaatioissa. Organisaatioissa johto ja asiakastietoa
kirjaava henkilosto ovat avainasemassa uusien toimintamallien juurruttamisessa ammattilaisten arjen kay-
tantoihin. Maaramuotoisen kirjaamisen kayttdonoton toteutumiseksi on erityisen tarkeaa, etta sote-esi-
miehet niin yksityisissa kuin julkisissa organisaatioissa ovat tietoisia ja ymmartavat, mitd yhdenmukainen
asiakastietojen kasittely vaatii organisaatiotasolla. Esimiehilla on keskeinen rooli, kun kirjaamisvalmennuk-
sissa omaksuttua tietoa vieddan osaksi operatiivista toimintaa, osaksi rakenteita ja kaytantoja.

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan opetusta toteutetaan talla hetkelld verraten vaihtelevasti eri koulutusta-
soilla. Talla hetkelld on tarvetta tiedonhallinnan koulutuksen lisddmiseen sosiaalialan keski- ja korkea-as-
teen koulutuksiin seka osaksi taydennyskoulutusta.

Tavoite: Sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten palveluntuottajien edustajien
seka kunnan asiakirjahallinnosta vastaavien henkiléiden ja sosiaalipalveluiden tietojarjestelmien paakaytta-
jien osaaminen sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanosta ja maaramuotoisesta kirjaamisesta on
lisddntynyt siind maarin, etta heilla on edellytykset ymmartaa ja toimeenpanna lakimuutosten vaatimat ja
Kanta-palveluiden kayttdonottoon liittyvat tarvittavat muutokset omissa organisaatioissaan seka sosiaa-
lialan keski- ja korkea-asteen koulutuksen opetussuunnitelmissa.

Toimenpiteet:

— Valmistellaan koulutussuunnitelma sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityis-
ten palveluntuottajien edustajien seka sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaavien henki-
|6iden ja sosiaalipalveluiden tietojarjestelmien padkayttdjien kirjaamisvalmennukseen

— Tehdaan toteutussuunnitelma sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten
palveluntuottajien edustajien seka sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaavien henkil6i-
den ja sosiaalipalveluiden tietojarjestelmien paakayttdjien kirjaamisvalmennuksille

— Valmistellaan kirjaamisvalmennusmateriaali sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien,
yksityisten palveluntuottajien edustajien seka sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaavien
henkildiden ja sosiaalipalveluiden tietojarjestelmien paakayttajien kirjaamisvalmennukseen Kansa-
koulu-hankkeen materiaalien pohjalta

— Toteutetaan sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten palveluntuottajien
edustajien seka sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaavien henkil6iden ja sosiaalipalve-
luiden tietojarjestelmien paakayttajien kirjaamisvalmennukset yhteistydssa organisaatioissa toimi-
vien kirjaamisvalmentajien sekd kohderyhmien edustajien kanssa
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Tuotokset:

— Koulutussuunnitelmat sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten palvelun-
tuottajien edustajien sekd sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaavien henkildiden ja sosi-
aalipalveluiden tietojdrjestelmien paakayttajien kirjaamisvalmennukseen on tehty

— Toteutussuunnitelmat sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten palvelun-
tuottajien edustajien sekd sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaavien henkildiden ja sosi-
aalipalveluiden tietojarjestelmien paakayttajien kirjaamisvalmennuksille on tehty

— Kirjaamisvalmennusmateriaalit sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten
palveluntuottajien edustajien seka sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaavien henkiloi-
den ja sosiaalipalveluiden tietojarjestelmien paakayttajien kirjaamisvalmennukseen on tehty Kansa-
koulu-hankkeen materiaalien pohjalta

— Sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien, yksityisten palveluntuottajien edustajien
seka sote-organisaatioiden asiakirjahallinnosta vastaavien henkildiden ja sosiaalipalveluiden tieto-
jarjestelmien paakayttajien kirjaamisvalmennuksia on toteutettu yhteistydssa organisaatioissa toi-
mivien kirjaamisvalmentajien seka kohderyhmien edustajien kanssa

Vaikutukset:

— Kun sote-esimiesten, yksityisten palveluntuottajien edustajien sekd kunnan asiakirjahallinnosta vas-
taavien henkildiden ja sosiaalipalveluissa toimivien tietojarjestelmaasiantuntijoiden osaaminen so-
siaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanosta ja madramuotoisesta kirjaamisesta on lisddntynyt,
on heilld on edellytykset ymmartaa ja toimeenpanna lakimuutosten vaatimat ja Kanta-palveluiden
kayttéonottoon liittyvat tarvittavat muutokset omissa organisaatioissaan.

— Sote-ammattilaisten keski- ja korkea-asteen koulutuksen seka taydennyskoulutuksen opetussuunni-
telmiin on sisdllytetty nykyista enemman sosiaalihuollon tiedonhallinnan, tietosuojan ja tietoturvan
sekd maaramuotoisen kirjaamisen opintoja liittyvia opintoja.

4.3 Tyopaketti 3: Maaramuotoisen kirjaamisen jatkokehittaminen valtakunnallisesti yhtenaisella
tavalla

Kansa-koulu-hankkeessa valmennettujen kirjaamisvalmentajien valmistumisen jalkeen on muodostettu alu-
eellisia kirjaamisvalmentajien verkostoja. Verkostojen muodostuminen jatkuu tdassa hankkeessa. Verkosto-
jen toiminta painottuu alussa organisaatiokohtaisten kirjaamisvalmennusten suunnitteluun ja kirjaamisval-
mentajien tukemiseen valmennusten jarjestamisessa. Verkostojen tehtavana on jatkossa maaramuotoisen
kirjaamisen kehittaminen valtakunnallisesti yhtenaiselld tavalla ja siihen liittyvan kirjaamisen haasteiden
yhteinen pohdinta. Toisena tehtdvana on valtakunnallisen sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittamistyon
jalkauttaminen sote-organisaatioihin verkostojen kautta.

Sote-organisaatioiden liittyminen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon on tdman hetkisen tiedon mukaan
mahdollista syyskuusta 2018 alkaen. Liittyminen Kanta-palveluihin vaatii tietojarjestelmien kehitysta mutta
my0ds sote-organisaatioiden yhtendisempien toimintakaytantojen kehittamista. Kirjaamisvalmentajilla on
valmiuksia osallistua omassa organisaatiossaan sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kdytt6onottoon valmistau-
tumiseen seka tietojarjestelmien kehitystyohon. Kehittdmisessa tarvitaan kdaytannon sote-ammattilaisia.
Jotta tdma on mahdollista, on sote-ammattilaisten paivitettava tietonsa valtakunnallisista muutoksista. Toi-
saalta kansallisessa kehittamistydssa tarvitaan sote-ammattilaisilta tietoa toiminta- ja tietomaaritysten toi-
mivuudesta seka kirjaamisen yhtenaistamisen etenemisesta. Tassa kirjaamisvalmentajien alueelliset verkos-
tot toimivat tietojen paivityksen ja tiedonsiirron foorumeina.
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Tavoite: Kirjaamisvalmentajien alueellisten verkostojen toiminta vakiintuu osaksi uusia sote-alueita ja toi-
minta on tavoitteellista siten, ettd on mahdollista kehittdd maaramuotoista kirjaamista valtakunnallisesti
yhtendisella tavalla ja vahvistaa kirjaamisvalmentajien kautta sosiaalihuollon tiedonhallinnan osaamista
sote-organisaatioissa.

Toimenpiteet:

— Kaynnistetaan kaikilla alueilla kirjaamisvalmentajien alueelliset verkostot

— Tehdaan verkostoille yhteinen toimintasuunnitelma, jossa on huomioitu kansallisen kehittamisen
ajankohtaiset muutokset.

— Levitetdan Kansa-koulu-hankkeen toiminta- ja tietomaaritysten kehittdmiskokonaisuuden pilottien
hyvia kdytantoja verkostojen kautta

— Vahvistetaan maaramuotoisen kirjaamisen valtakunnallista kehittdmista ja rakenteisen tiedon tuki-
materiaalin levittdmista THL:n ohjauksessa

— Selkiytetaan kirjaamisvalmentajien rooli mdaramuotoisen kirjaamisen kehittdmiseen ja sosiaali-
huollon Kanta-palveluihin valmistautumiseen tdhtaavassa tydssa

— Luodaan verkostojen toiminnalle pysyva toimintamalli ja liitetdan verkostot osaksi uusia sote-alu-
eita

Tuotokset:

— Kirjaamisvalmentajien alueelliset verkostot ovat kaynnistyneet

— Verkostojen yhteinen toimintasuunnitelma on tehty ja kdytdssa

— Kansa-koulu-hankkeen toiminta- ja tietomaaritysten kehittamiskokonaisuuden pilottien hyvat kay-
tannot ovat levinneet verkostojen kautta

— Kirjaamisvalmentajien roolia on selkiytetty

— Verkostojen toimintamalli on luotu ja ne toimivat osana uusia sote-alueita

Vaikutukset:

— Kirjaamisvalmentajien alueelliset verkostot vakiinnuttavat toimintansa osana sote-alueita ja mah-
dollistavat maaramuotoisen kirjaamisen kehittamisen alueellisesti ja valtakunnallisesti yhtenaisella
tavalla seka vahvistavat kirjaamisvalmentajien kautta sosiaalihuollon tiedonhallinnan osaamista
sote-organisaatioissa.

4.4 Tydpaketti 4: Nykytilan kartoituksen tyokalun kayttéonoton edistaminen

Kansa-koulu-hankkeen seitseman pilotin kanssa yhteistyossa rakennettiin nykytilan kartoituksen tydkalu ja
sen kdyton tueksi tehtiin tayttoohje. Tyokalun avulla kartoitetaan asiakasasiakirjahallinnon nykytilaa. Pilot-
tiorganisaatiot testasivat tytkalua ja sitd on kehitetty edelleen pilottien kokemukset seka valtakunnalliset
maaritykset ja luokitukset huomioiden. Pilottien kokemusten mukaisesti Kanta-palveluihin valmistautumi-
sen suunnittelu on hyva aloittaa nykytilan kartoittamisella. Kartoitus on dokumentoitava ja se on syyta
tehda huolellisesti, silla kartoituksella kerattyja tietoja tarvitaan jatkossa. Keratyt tiedot ovat tarkeitd myos
maakunnallisessa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen suunnittelussa.

Suositeltavaa on, etta nykytilaa kartoitetaan yhteistydssa sosiaalihuollon kdaytannon tyontekijdiden, esi-
miesten, sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman paakayttajan, tietohallinnon ja arkisto- tai asianhallinnan
asiantuntijoiden kanssa. Nykytilan kartoituksen tekeminen ja prosessikuvausten paivittdminen samanaikai-
sesti laajoissa tyoryhmissa tuo lisdad ndakokulmia ja osallistujat hahmottavat toistensa tyon sisaltéa parem-
min.
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Nykytilan kartoituksen tyokalu on kehitetty julkisten sote-organisaatioiden tarpeisiin. My0ds yksityiset palve-
luntuottajat aloittavat Kanta-palveluihin valmistautumisen suunnittelun. Tata varten hankkeessa kartoite-
taan mahdollisuus nykytilan kartoituksen tyokalun kaytolle myos ykistyisissa organisaatiooissa. Tarvittaessa
tyokalua pdivitetdan vastaamaan myos yksityisten tarpeita tai tehdaan erillinen versio yksityisten palvelun-
tuottajien kayttoon.

Tavoite: Sote-palveluja jarjestavissa ja tuottavissa organisaatioissa on kartoitettu asiakirjahallinnon nykyti-
laa ajantasaisella nykytilan kartoituksen tyokalulla.

Toimenpiteet:

Nykytilan kartoituksen tyokalun tunnetuksi tekeminen

Kartoitetaan yksitysten palveluntuottajien nykytilan kartoituksen tarpeet ja taman pohjalta muoka-
taan heidan tarpeisiinsa sopiva nykytilan kartoituksen tydkalu

Sote-palvelun tuottajana ja jarjestdjana toimiville organisaatioille nykytilan kartoituksen tyokalun
kayton tuki

Nykytilan kartoituksen tyokalun padivittaminen koko hankeajan valtakunnallisten maaritysten ja luo-
kitusten mukaiseksi

Tuotokset:

Nykytilan kartoituksen tyokalua on kaytetty asiakirjahallinnon kartoittamiseksi jukisissa ja yksityi-
sissa sote-organisaatioissa

Nykytilan kartoituksen tyokalun kdytt6a on tuettu jarjestelmallisesti

Nykytilan kartoituksen tyokalu on ajantasainen

Vaikutukset:

Hyvin tehty ja dokumentoitu sosiaalihuollon asiakirjahallinnon nykytilan kartoitus sote-organisaa-
tioissa luo hyvan pohjan Kanta-palveluihin valmistautumisen prosessiin. Kartoituksen tuloksia voi-
daan jatkossa hyodyntaa toiminnallisessa ja dokumentointiin liittyvassa sote-organisaatioiden ke-
hittdmistyossa.

5 Resurssit ja rahoitus

5.1 Henkiloresurssit

Hanketta johtaa hankejohtaja, joka tyoskentelee hanketta hallinnoivassa Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksessa. Hankejohtajan tehtavat:

toimii yhteyshenkilona rahoittajaan

vastaa koko hankkeen johtamisesta

vastaa hanketyon valtakunnallisesta koordinaatiosta

vastaa hankkeen toiminnallisesta raportoinnista

vastaa osaltaan sidosryhmatyoskentelysta

hankejohtajan kautta kulkee kaikki yhteydenpito (viestintd, yhteistyopyynnot, kysymykset) THL:dan
vastaa hankkeen viestinnasta

hankejohtajan kautta kulkee koko hankkeen ulkoinen viestinta
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Hankejohtajan tukena toimii hankesihteeri, jonka tehtavat ovat:

— vastaa hankkeen taloushallinnosta ja taloushallinnon raportoinnista

— toimii talouden vastuuhenkiléna rahoittajan suuntaan

— toteuttaa hankkeen viestintaa

— osallistuu hankkeen kaytannonjarjestelyihin (yhteisten tilaisuuksien ilmoittautumiset, tila- ja kahvi-
varaukset)

— osallistuu hankkeen koulutussuunnitteluun

Hankkeella on kaytdssa sahkdisen viestinndn teknisen asiantuntijan tydpanosta, jolla on vastuu hankkeen
visuaalisesta ilmeestd, vastuu sdhkoisen viestinnan (www-sivut, webcasting, Moodle, sdhkoiset ryhma- ja
yhteistyotilat yms.) teknisesta toteutuksesta ja yllapidosta seka hankkeessa kaytettavien sahkoisten ryhma-
tyotilojen, yhteistyoalustojen ja verkko-oppimisymparistdjen kuten yhteiskannan ja Moodlen seka Dropbox-
tyotilojen yhteyshenkilona (kdyttooikeudet ym.) toimimisesta.

Hankkeessa tydskentelee 6 - 12 asiantuntijaa. Jokainen asiantuntija tydskentelee yhdella tai useammalla
osaamiskeskusalueella (=toiminta-alue). Lisdksi jokaisella on oma vastuualueensa: julkisten palvelujen kir-
jaamisvalmennus, yksityisten palveluntuottajien kirjaamisvalmennus, ruotsinkielisen henkiloston kirjaamis-
valmennus, sote-esimiesten kirjaamisvalmennus, oppilaitosten kirjaamisvalmennus seka asiakirjahallinnon
henkiloston ja sosiaalihuollon paakayttajien kirjaamisvalmennus.

Asiantuntijan tehtadvat:

— kouluttaa kirjaamisvalmentajia toiminta-alueellaan (yksi tai useampi osaamiskeskusalue) ja/tai vas-
tuualueellaan

— muodostaa yhteistyossa kirjaamisvalmentajien kanssa alueellisia kirjaamisvalmentajien verkostoja
ja/tai vastuualueen kirjaamisvalmentajien verkostoja seka toimii hankeajan verkostojen koordinaat-
torina (yksi tai useampi osaamiskeskusalue)

— tukee kirjaamisvalmentajia kirjaamisvalmennusten jarjestamiseksi sote-organisaatioissa toiminta-
alueellaan (yksi tai useampi osaamiskeskusalue) ja/tai vastuualueellaan

— suunnittelee oman vastuualueensa kirjaamisvalmennuksen toteutuksen yhdessa organisaatioissa jo
olevien kirjaamisvalmentajien seka organisaatioissa toimivien kohderyhmien edustajien kanssa

— tuottaa oman vastuualueensa tdydentdvaa valmennusmateriaalia ja paivittaa sitd hankeajan

— osallistuu Kansa-koulu-hankkeen kirjaamisvalmennusmateriaalin paivitykseen sovitusti

— kouluttaa kirjaamisvalmentajia omalla vastuualueellaan

— tekee yhteistyota THL OPERin alueen erikoissuunnittelijoiden kanssa tarvittaessa ja erikseen sovi-
tusti mm. yhteiset tapahtumat alueilla
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Htkk Vastuualue Nimike
32 Hankkeen taloudellinen ja toiminnallinen johtaminen sekda | Hankejohtaja, hankesihteeri ja
sahkdisen viestinnan toteutus viestinnadn tekninen asiantuntija
48 TP 1. Maaramuotoisen kirjaamisen kayttéonoton t Asiantuntija
72 TP 2. Maaramuotoisen kirjaamisen osaamisen laajentami- Asiantuntija
nen uusiin kohderyhmiin
12 TP 3. Madramuotoisen kirjaamisen jatkokehittaminen val- | Asiantuntija
takunnallisesti yhtenaisella tavalla
12 TP 4. Nykytilan kartoituksen tyokalun kaytt6onoton edista- | Asiantuntija
minen
Yhteensa
176

5.2 Kustannukset ja rahoitus

Koko hankkeen kustannusarvio on 1 200 000 € ja se on hankesuunnitelman liitteena. Haettava valtionavus-
tus on 900 000 € ja omarahoitusosuus on 300 000 €. Haettava valtionavustus on 75 % kokonaiskustannuk-

sista. Omarahoitus jakaantuu: (1) osatoteuttaja-alueiden kunnat ja kuntayhtymat, (2) Hyvinvointialan liitto,
(3) yksityiset palveluntuottajat ja (4) oppilaitokset. Hankkeen kustannusten jakautuminen on kuvattu taulu-

kossa 2.

Taulukko 2. Kustannusten jakaantuminen

Asukasluku Osuus, % Omarahoit Valtionavustus, Kustannukset

Sopijaosapuoli 31.12.2015 usosuus,€ € yhteensd, €
Socca 1821876 33,38% 50067 150201 200 268
Vasso 697 280 12,77 % 19162 57 486 76 648
SONetBOTNIA 1124121 20,59 % 30892 92 676 123 568
ISO 914 293 16,75 % 25126 75377 100 503
Socom 309 843 5,68 % 8515 25544 34 059
Poske 590912 10,83 % 16 239 48716 64 955
Hyvinvointialan liitto 24000 72000 96 000
Yksityiset palveluntuottajat 51 000 153 000 204 000
Koulutusorganisaatiot 75 000 225000 300000
Yhteensd 5458 325 100% 300000 900 000 1200000

6 Riskit ja riskienhallinta

Riskienhallintasuunnitemassa kdytetyt merkinnat:

Riskin todennakaoisyys (T): 0 = ei esiinny, 1 = tunnistettavissa, mutta hyvin pieni todennakdisyys, 2 = selvasti

tiedostettavissa, mutta pienehkd todenndkdisyys, 3 = kohtalainen, huomioon otettava todennakoisyys, 4 =
huomattava todennakdisyys, jatkuvasti seurattava ja 5 = kdaytannollisesti katsoen varma toteutuminen.
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Riskin vaikutus (V) toteutumisen vaikutus arvioidaan seuraavalla asteikolla: 0 = olematon, ei vaikutusta
projektin tulokseen, 1 = vahainen, toistuessaan vaikuttaa projektin onnistumiseen ja/tai tulokseen, 2 = sel-
vasti havaittava, vaikuttaa projektin onnistumiseen ja/tai tulokseen mutta vaikutus pysyy projektin kokonai-
suuden kannalta pelivaran puitteissa, 3 = merkittava, vaikuttaa selvasti projektin onnistumiseen ja/tai tulok-
seen. Vaikutus voidaan saada rajoitetuksi projektin kokonaispelivaran osalta, 4 = vakava, vaikuttaa oleelli-
sesti projektin onnistumiseen ja/tai tulokseen ja 5 = erittdin vakava projektin kannalta.

Riskipotentiaali ® saadaan kertomalla todennakdisyys ja vaikutus keskenaan (T*V=R)
Taulukko 3. Hankkeen riskit ja niiden hallinta
TVEP

Riskien kuvaus Riskienhallinta

1. Henkiloriskit, kuten ' 3 4 12 Hankkeessa tydskentelee useita asiantuntijoita, joiden tydpanosta voidaan ta

hankehenkiloston  sai- vittaessa suunnata tdydentdmaan puuttuvaa resurssia. Hankesuunnitelma ¢

rastuminen tai siirtymi- aikataulutettu ja sita tarkennetaan koko hankkeen ajan niin, etté seuraavat toi
nen muihin tehtaviin -> menpiteet ovat aina kirjattuna. Hankkeen onnistumisen kannalta keskeiner

Hanke menettaa tydpa- tieto kirjataan dokumentteihin, joihin kaikilla hankkeessa tydskentelevilla on

nosta ja osaamista. paasy. Hankkeen toteutuksendustalla on sosiaalialan osaamiskeskusten asiar
tuntijaverkosto, joka pystyy minimoimaan henkil6riskeja.

2. Kumppaneiden sitou- 2 5 10 Hanketta on valmisteltu yhteistytsséa niin, ettéd koko osaamiskeskusverkosto o

tumattomuus voinut ottaa osaa valmisteluun kenmentoimalla suunnitelmaa kirjallisesti seka
ottamalla osaa sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittémisverkoston kokouk-
siin, joissa asiaa on kasitelty. Sidosryhmid/kuntakumppaneita on kuultu val:
mistelun aikana. Hankkeen keskeinen tavoitteisto on kasitelty asiaalialan
osaamiskeskusten johte/ ja ohjauselimissd, joiden kokoonpano muodostuu
kuntien asiantuntijoista. Omarahoitusta/kuntarahaa hankkeelle kohdentavien
osapuolien kanssa on tehty aiesopimukset ja rahoituksen varmistuttua tehdaa
sitovat yhteistydsopimukset.

3. Yksityisten palvelun- 2 3 6 | Yksityisten palveluntuottajien omarahoitus keratdédn osallistuvan organissa-

tuottajien omarahoituk- tion koon mukaisessa suhteessa. Jos yksityisten palveluntuottajien omarahc

sen alitus tus jaa suunniteltua pienemmaksi nyds ykistyisten palveluntuottajien toimen-
piteiden toteutus pienenee rahoituksen pienenemisen suhteessa.

4. Yhteistyon toimimat- 2 4 8  Toimijoiden tehtavat, vastuut, yhteiset toimintatavat, tavoitteet jne. sovitaan

tomuus, ristiriidat toi- selkeasti. Tiedonkulkuun kiinnitetd&n erityistd huomiota. Keskusteluilmapiiri

mijatahojen valilla pyritdan pitAmaan avoimena, vuorovaikutteisena, kaikkia osapuolia kuulevani
ja arvostavana. Ristiriitoihin puututaan ja etsitddn ratkaisuja varhaisessa vai
heessa. Hanke toteutuwsin olemassa olevissa sosiaalialan osaamiskeskuste
asiantuntijaverkostoissa (tdydennettynd) ja pohjaa jo pitkaan toteutuneeseer
ammatilliseen yhteistyéhon keskeisten toimijoiden kanssa.

5. Aikataulun pettdmi- 3 4 12 Hankkeen toimenpiteet suunnitellaan niin, ettd niiden vaatima tyoméaara or

nen (liian lyhyeksi realistinen hankeaikana toteutettavaksi. Toimenpiteet aikataulutetaan ja vas

osoittautuva hankaika) tuutetaan.

6. Budjetin ylittyminen 2 4 8  Hankkeen kustannuksista paaosa syntyy henkilostokustanrksista ja muista
hyvin arvioitavissa olevista kustannuksista. Budjettia seurataan jatkuvasti je
kustannuksia kerrytetddn vain budjetin puitteissa.

7. Viestinta, tieto ei 2 4 8  Laaditaan tiedotussuunnitelma, joka kattaa seka ulkoisen etta sisaisenestin-

kulje nan (kenelle, mita, milloin, miten, kuka). Tiedotuksessa hyodynnetaan laajas
eri viestintdkanavia seka osaamiskeskusteja muiden yhteistyokumppaneiden
olemassa olevia viestintakaytantoja Frakenteita ja yhteystietoja

8.Toiminta-alueenlaa- 3 4 12 Hanketyontekijdiden toiminta- ja vastuualueet suunnitellaan niin, etta ne on
juus suhteessa kaytet- realistista toteuttaa. Hankkeessa hyddynnetaan etayhteyksia seka valmennul
tavisséa olevaan resurs- sissa ettédkaikissa mahdollisissapalavereissa. Nainhanketyontekijoiden tyo-
siin ajan kohdentuminen on tehokasta.

9.Toimintaympéris- 3 4 12 Samanaikaisesti eteneva soteakenneuudistus vaikuttaa joillakin alueilla ja

tbssa ja/tai toimijassa
tapahtuvat muutokset

joissakin kunnissa kehittémishalukkuuteen. Kunngsa odotellaan maakunnan
rakentumista ja sen kdynnistamaé muutoksiin tahtdéva kehittdmistyota. Tast;
syystaon tarkeda motivoida toimijoita kirjaamisvalmennusten jarjestamiseen
omissa organisaatioissaan
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7 Organisaatio ja johtaminen

Taman hankkeen toteuttamisen edellytyksena on hyva organisointi. Hanke on valtakunnallinen ja sita to-
teutetaan sosiaalialan osaamiskeskusverkostossa seka yhteistydssa Hyvinvointialan liiton ja oppilaitosten
kanssa. Hyva johtaminen, hankehallinta, dokumentointi ja viestintad luovat edellytykset toteuttaa hank-
keelle asetetut tavoitteet.

Hanketta toteutetaan kiintedssa yhteistydssa osaamiskeskusalueiden kuntien, kuntayhtymien ja muodostu-
massa olevien uusien palvelujarjestdjien, maakuntien seka yksityisten palvelutuottajien ja oppilaitosten
seka tarkeimpien ICT-palveluja tuottavien organisaatioiden kanssa. Osaamiskeskusverkosto mahdollistaa
tiiviin yhteistyon sosiaalialan henkil6ston, sosiaalialan johtotehtavissa tydskentelevien seka sosiaalihuollon
tietojarjestelmien ja tiedonhallinnan parissa tydskentelevien henkildiden kanssa eri osaamiskeskusalueilla.
Alueellinen toimijaverkosto on laajentunut Kansa-koulu-hankkeen toiminta-aikana ja sita hydédynnetaan
Kansa-koulu ll-hankkeessa.

Hankkeen tydskentely edellyttaa tiivista yhteistydta THL:n koordinoiman Kansa-hankkeen toimijoiden,
STM:n lain valmistelijoiden ja tietojarjestelmien toimittajien kanssa. Kansa-hankesuunnitelmaan on kirjat-
tuna, ettd maaramuotoisen kirjaamisen tuki ja ohjaaminen organisoidaan Kansa-koulu-hankkeen kautta.

Kansa-koulu ll-hankkeen hallinnoijana toimii Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom, jonka
johtaja toimii hankkeen vastuuhenkiléna. Han valvoo hallinnoijan edustajana hankkeen toteutusta, vastaa
hankkeen toimintaedellytyksistd seka neuvottelee hankkeen rahoitukseen liittyvista kysymyksista rahoitta-
jan kanssa. Han vastaa hankejohtajan rekrytoimisesta ja toimii hdanen esimiehenaan.

Osatoteuttajia ovat Paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca, Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Vasso Oy, Pohjanmaan maakuntien sosiaalialan osaamiskeskus SONetBOTNIA, Itd-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus ISO, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy ja Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Poske. Muut sosiaalialan osaamiskeskukset (Keski-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus Koske, Paijat-Hameen ja Ita-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Verso, Lansi- ja Keski-uuden-
maan sosiaalialan osaamiskeskus Sosiaalitaito Oy, Ab Finlandssvenska Kompetenscentret FSKC seka Sosiaa-
lialan osaamiskeskus Kanta-Hameessa, Pirkanmaalla ja Satakunnassa Pikassos Oy) osallistuvat hankkeeseen
hankekumppaneina. Lisdksi hankekumppaneita ovat Hyvinvointialan liitto, yksityiset palveluntuottajat ja
koulutusorganisaatiot. Hankkeen hallinnoijan ja osatoteuttajien tehtavat ja vastuut maaritelldan tarkemmin
hankkeen alkaessa tehtdvassa yhteistydsopimuksessa, joka tehddan rahoittajan ohjeiden mukaisesti.

Hankkeelle perustettava ohjausryhma on hankkeen paatéksentekoelin. Ohjausryhméan puheenjohtajana
toimii hallinnoivan osaamiskeskuksen johtaja. Ohjausryhmdssa on edustus jokaisesta sosiaalialan osaamis-
keskuksesta ja hankkeelle nimetyt valvojat THL:sta. Tarvittaessa ohjausryhmé&a voidaan tdaydentaa tai kut-
sua asiantuntijoita kokouksiin kuultavaksi.

Ohjausryhmaén tehtavat:

— seurata, arvioida ja ohjata hankkeen toimintaa

— seurata ja arvioida tavoitteiden toteutumista

— seurata hankkeen talouden toteutumista

— kasitella hankkeen kirjalliset ja THL:lle toimitettavat muutoshakemukset (hankkeen kustannuk-
set/kustannusarvio, tavoitteet, sisilto, toteuttamisaikataulu, avustuksen kayttotarkoitus, hanke-
suunnitelma, osallistujatahot)

— kasitella valtionavustuspaatoksessa hyvaksyttyyn kustannusarvioon kustannuslajikohtaiset muutok-
set, jotka eivat ylitd kokonaisuudessaan kymmenta prosenttia (10 %) kokonaiskustannuksista

— hyvaksya hankkeessa tehtdva hankinnat, jotka ylittavat pienhankintarajan 10 000 €,
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— kasitellda maksatushakemus ennen rahoittajalle [ahettamista
— kasitella vali- ja loppuraportit
— hyvaksya hankkeen tuotokset

Hankkeelle nimetdan projektiryhma, jonka tehtavana on: kasitelld, kommentoida ja ohjata hankkeen tuo-
tosten valmistelua, tehda ohjausryhmalle esityksia paatettavista asioista ja tehda ohjausryhmalle esityksia
riskienhallintasuunnitelman paivitystarpeista. Projektiryhmaa johtaa hankejohtaja ja siind on edustettuina
hankehenkilostoa ja keskeisimmat yhteistyotahot: THL, STM ja Hyvinvointialan liitto.

Hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta vastaa asiantuntijaverkosto, jonka muodostaa hankkeen henki-
16st6. Hankkeen sisallollisen tyon tueksi perustetaan tarvittava maara tydryhmia, joihin mukana olevat or-
ganisaatiot nimedvat pyynnosta edustajansa.

HANKEORGANISAATIO

OHJAUSRYHMA < Hankkeen vaIvoja

@ THL/OPER, STM

Hallinto ja johtaminen

Socom
Projektiryhma <:> Hankejohtaja

Han§ hteeri

Sosiaalialan osaamiskeskukset / Asiantuntijat

Julkiset seka yksityiset SOTE-toimijat, sosiaalialan opetusta antavat
oppilaitokset, Hyvinvointialan liitto

Kuva 1 Hankeorganisaatio
9 Arviointi ja raportointi
9.1 Arviointisuunnitelma

Téassa hankkeessa arvioinnin tavoitteena on, ettd hankkeelle asetetut tavoitteet saavutetaan. Arviointi on
kiinted osa kehittamistyota eika ole erillinen osio. Hankkeessa on keskeistd arvioida koko toteuttamispro-
sessin ajan asetettujen tavoitteiden toteutumista taulukon 3 mukaisia indikaattoreita/kriteereja/mittareita
kdyttaen. Tavoitteiden toteutumista seurataan koko hankeajan ohjaus- ja projektiryhmassa.

Hankkeen paattyessa hankkeen ohjausryhma ja hankehenkildsté yhdessa arvioivat hankkeen toteutumista
hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Arvioinnin teemoja ovat hankkeen organisoituminen ja hallinnointi,
hankkeen tulokset ja vaikuttavuus. Hankkeen arvioinnin toteutuksesta vastaa hankejohtaja yhdessa muun
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hankehenkiloston kanssa. Hankkeessa voidaan tehda myds valiarviointi yhdessa ohjausryhman ja hanke-

henkiloston kanssa.

Taulukko 4. Hankkeen tavoitteiden toteutumisen arviointi

Arvioinnin kohde/Hankkeen tulostavoitteet

Arvioinnin
menetelmat

Indikaattorit/kriteerit/mitta-
rit

Sote-organisaatioissa koko maassa on maaramuotoiseen
kirjaamiseen ja asiakasasiakirjalain toimeenpanoon pe-
rehdytettyja sosiaalialalla toimivia ammattilaisia, jotka
ovat sitoutuneita valmentamaan oman organisaationsa
tai alueensa sosiaalialan ammattilaisille maaramuotoista
kirjaamista valtakunnallisesti yhtenaisella tavalla.

Valmennus-
ten arviointi-
palaute, Koo-
taan tilasto-
tietoa val-
mennuksista

Valmennusten lukumaara,
valmennuksiin osallistunei-
den henkildiden lukumaara,
palautteiden keskiarvot

Sote-esimiesten, koulutusorganisaatioiden edustajien,
yksityisten palveluntuottajien edustajien sekd kunnan
asiakirjahallinnosta vastaavien henkiléiden ja sosiaalipal-
velujen paakayttdjien osaaminen sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjalain toimeenpanosta ja madramuotoisesta
kirjaamisesta on lisddntynyt siind maarin, etta heilld on
edellytykset ymmartaa ja toimeenpanna lakimuutosten
vaatimat ja Kanta-palveluiden kdytté6nottoon liittyvat
tarvittavat muutokset omissa organisaatioissaan seka so-
siaalialan keski- ja korkea-asteen koulutuksen opetus-
suunnitelmissa.

Valmennus-
ten arviointi-
palaute, Koo-
taan tilasto-
tietoa val-
mennuksista

Valmennusten lukumaara,
valmennuksiin osallistunei-
den henkildiden lukumaara,
palautteiden keskiarvot

Kirjaamisvalmentajien alueellisten verkostojen toiminta
vakiintuu osaksi uusia sote-alueita ja toiminta on tavoit-
teellista siten, ettd on mahdollista kehittda maaramuo-
toista kirjaamista valtakunnallisesti yhtendisella tavalla ja
vahvistaa kirjaamisvalmentajien kautta sosiaalihuollon
tiedonhallinnan osaamista sote-organisaatioissa.

Vuosittainen
arviointipa-
laute, tilasto-
tietoa verkos-
tojen toimin-
nasta

Alueellisten verkostojen lu-
kumaara, kokoontumisten

lukumaara, osallistujamaa-
rat

Sote-palveluja jarjestavissa ja tuottavissa organisaatioissa

on kartoitettu asiakirjahallinnon nykytilaa ajantasaisella
nykytilan kartoituksen tyokalulla.

Tyokalun jat-
kuva paivitys,
kyselytuntien

Pidettyjen kyselytuntien lu-
kumaara, osallistuja-
maara/kyselytunti, muut ny-

tilastotieto kytilan kartoituksen tyoka-
lun kayttoon liittyvat tilai-
suudet ja osallistujamaarat

Hankkeen vaikuttavuus Valmennus- Kirjaamisvalmentajien
ten katta- maara ja alueellinen katta-
vuus, Kysely vuus. Valmennuksiin osallis-
kirjaamisval- | tuneiden sosiaalipalvelujen
mentajille henkilostén maara ja alueel-

linen kattavuus.
Sote-ammattilaisten valmius
ja 0saaminen maaramuotoi-
sen kirjaamisen kadyttéonot-
toon.

Hankkeen toteuttaminen Ohjausryh- Tavoitteiden toteutuminen,
man ja hank- | hankkeen organisoituminen
keen tyonte- | ja hallinnointi, hankkeen
kijoiden arvi- | tuotokset ja vaikuttavuus
ointikeskus-

telu
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9.2 Raportointi

Hankkeesta raportoidaan rahoittajalle voimassa olevien raportointiohjeiden mukaisesti. Hankkeen taloutta
ja toimintaa koskevat valiraportit toimitetaan rahoittajalle maksatushakermuksen liitteena. Raportoinnista
vastaa hanketta hallinnoiva osaamiskeskus. Osatoteuttajat toimittavat toimin-, talous- ja tydaikaraportit
hallinnoijalle véli- ja loppuraportteja varten.

10 Viestintasuunnitelma

Kansa-koulu II-hankkeen tiedottaminen ja viestinta tukee hankkeen tyopakettien toimenpiteita tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tarkempi viestintasuunnitelma laaditaan hankkeen kaynnistyessa. Tiedottamisen laht6-
kohtana on lapindkyvyys.

Viestinnan tavoitteena on:

— edesauttaa hankkeen toteutumista

— lisata hankkeen nakyvyytta ja avoimuutta

— tiedottaa hankkeen etenemisesta ja tuloksista aktiivisesti koko hankkeen ajan

— yhtenaistaa kirjaamisen kaytantoja

— nostaa ja yllapitda maaramuotoisen kirjaamisen tuntemusta hankeorganisaation sisa- ja ulkopuo-
lella

— tehostaa tiedon saatavuutta

— pitaa ylla luottamuksen ilmapiiria ja Kansa-koulu-hankkeen luomaa mydnteista julkisuuskuvaa

Tiedottaminen jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen tiedottamiseen. Sisdisen tiedottamisen kohderyhmina ovat
ohjaus-, projekti- ja asiantuntijaryhma sekd muut kehittamisryhmat, kirjaamisvalmentajat, THL, STM ja Hy-
vinvointialan liitto. Ulkoisen tiedottamisen kohteena hankkeesta hyotyvat tahot ovat julkisia ja yksityisia
sosiaalipalveluja jarjestavat ja antavat organisaatiot seka niiden henkilostd, STMn karkihankkeet sekd muut
valtakunnalliset vertaistahot.

Tiedotuksen avoimuus hankeorganisaation sisalld ja sen ulkopuolella varmistetaan tiedottamalla tasaisin
vdliajoin toiminnan edistymisesta.

Viestinnan vastuuhenkil6t ovat:

T viestinndstd vastaa hankehenkildstd hankejohtajan, hankesihteerin ja viestinnadn teknisen asiantun-
tijan johdolla

T visuaalisesta ilmeesta vastaa hankkeen viestinndn tekninen asiantuntija yhdessa hankehenkiloston
kanssa

T sahkoisen viestinndn (www-sivut, webcasting, yms.) toteuttamisesta ja yllapidosta vastaa hankkeen
viestinnadn tekninen asiantuntija ja hankesihteeri

T jokainen hankeorganisaation jasen (ohjaus-, projekti- ja tydryhman jasenet) on vastuussa viestin-
nasta omille verkostoilleen

Viestinndn keinoja ovat:

T Viestinndssa painotetaan tasmallisyytta ja selkeytta
T Hankkeella on oma visuaalinen ilme, jota kdytetaan kaikissa hankkeen materiaaleissa
T Hanke-esitteelld kerrotaan hankkeesta
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Hankkeen sdhkoinen tiedote julkaistaan 3-4 krt/vuodessa

Hankkeen internet-sivuja pdivitetaan jatkuvasti

Some-kanavista kaytossa on Twitter, jota kayttdaa koko hankehenkilosto

Valtakunnallisissa alan tapahtumissa ja seminaareissa ollaan harkinnan mukaisesti esilla esim. esi-
tykset ja standit

Tietoa etenemisesta levitetdan eri sidosryhmien tiedotteiden valityksella



