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Suunnittelun lahtokohdat

- Sote-suunnittelu alkoi kevaalla 2016 — nykytila tiedossa

- Tarkastelun ja suunnittelun pohjana lasten, nuorten ja
perheiden palvelut, aikuisten palvelut seka ikaihmisten
palvelut

- Maakunta-uudistus samaan aikaan — yhteensovitus
- Talous, henkilosto — maakuntasuunnittelua

- ICT molemmissa — sote-ICT suuri kokonaisuus —
jatketaan nyt omana osiona?

- Tyollisyyspalvelut kunta — maakunta?
- TE-palvelut maakuntaan (muuttuneina?)
- TYP-toiminta??? Kuntouttava tyotoiminta sosiaalipalveluna?
- kuntien tyollisyystoimet - elinvoimatekija



*  vastaanottopalvelut

*  péivasairaala- /hoitokeskuspalvelut

*  Suun terveydenhuollon palvelut

*  ennaltaehkaisevat palvelut: terveysneuvonta, -
tarkastukset, seulonnat, tyGterveyshuolto
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Aikuissosiaalityon tyoryhma

sosiaalijohtaja Heli Sahala, Kotka
sosiaalipalveluiden paallikko Hannu Liikkanen, Hamina

(sosiaalityontekija Paivi Tiitta)
palveluvastaava Hanna Tarkiainen, Kouvola
sosiaalityontekija Varpu Kovero, Kaakon kaksikko
sosiaalityontekija Riitta Leino-Malmgren, Carea

(sosiaalityontekijat Satu Siven ja Anu Laukkarinen)
maahanmuuttajatyon johtaja Pirjo Puolakka
(ei osallistunut tyoskentelyyn)

Henkiloston edustajina: Minna Hyvonen ja Jaana
Salovaara



Tarkastellut palvelut

- sosiaalityo ja -ohjaus kohteena tyoikaiset
- sosiaalinen kuntoutus

- toimeentulotuki

- sosiaalinen luototus

- kuntouttava tyotoiminta

- asumispalvelut

- muut sosiaalipalvelut (valitystilit, vertaistuki,
tukihenkilot.. )

- maahanmuuttajapalvelut - myohemmin
- terveyssosiaalityo (Carea)



Palveluiden tarkastelu ja kaytto

- palveluiden kuvaus ja tuottamistapa
- asiakasmaara 2015

- henkilostopanos

- euromaaria

- pohjaksi tarkastelulle ja jatkotyolle



Aikuissosiaalityon asiakasryhmittelya

Satunnainen, lyhyt
asiakkuus ja asia
saadaan hoidettua

yksittainen
taloudellinen tuki
kriisi- ja
muutostilanne
elamassa

palveluneuvonta -
ohjaus oikeaan
palveluun

Enemman palveluja
kayttava (suunnitelman
ylittava tarve), tuen tarvetta

e nuoret asiakkaat
(tyoton, tuloton, ei
koulutuspaikkaa, muita
ongelmia)

e mielenterveys- ja
paihdeasiakkaita

e tyottomia ja
tyollistamispalvelujen
asiakkaita

e asunnottomia

e maahanmuuttajia
kotoutumisajan jalkeen

o valitystiliasiakkaita
(vain raha-asioiden
hoito)

Paljon apua tarvitseva,
palveluohjauksen tarve, monia
palveluja,
epatarkoituksenmukaisuutta
palvelujen kaytossa

e epaselva palvelujen, tuen ja

avun tarve

mielenterveys- ja

paihdeasiakkaita (paljon

palveluja, oikea paikka?)

e nuoret asiakkaat (tyoton,
tuloton, ei koulutuspaikkaa,
muita ongelmia)

e maahanmuuttaja
kotoutumisajan jalkeen

o valitystiliasiakkaita, joilla
elamanhallinta hukassa ja
tuen tarve raha-asioiden
lisaksi
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Yhtalaisyydet

- Sosiaalityo ja -ohjaus suuntautuu ennakoivasti etsien uudenlaisia hyvinvointi-,
perhe- ja lapsipoliittisia ratkaisuja ehkaista ihmisten vaikeuksien syntymista.
Sosiaalityon erityisena velvoitteena on parantaa niiden ihmisten elamantilannetta,
jotka elavat haavoittavissa oloissa tai tarvitsevat tukea selvitakseen vaikeista
elamantilanteista.

- Kouvola on tahan saakka ainoana kuntana selkeasti erottanut toimeentulotuen
kasittelyn aikuissosiaalityosta. MyoOs resursseissa on huomattava ero eli
Kotkassa vain noin 3 htv ja Kouvolassa noin 17 htv.

- Sosiaalinen kuntoutus on uudessa sosiaalihuoltolaissa maaritelty palvelu.
Sosiaalisen kuntoutuksen sisallosta ei ole yksimielisyytta, mika osaltaan
vaikuttanee toiminnan hitaaseen kaynnistymiseen.

- Sosiaalisen kuntoutuksen voidaan katsoa olevan osa tyollistymista tukevista
palveluista jo nyt.

Kuntouttavaa tyotoimintaa toteutetaan hyvin samalla tavalla kunnissa. Toimintaa
jarjestetaan kuntien omilla tyopaikoilla, ostamalla kolmannen sektorin toimijoilta
seka tyokeskukselta ja muilta toimijoilta.

- Asiakkaina ovat paaosin pitkaaikaistyottomat ja nuoret, joilla ei ole



Eroavuuksia

- Asumispalveluissa on kuntien valilla suurimmat erot.

- Asumispalvelujen toteutus ei asiakkaan nakokulmasta valttamatta eroa, mutta
vastuut on jarjestetty hyvin eri tavoin. Osin toteutukset tukevat asiakasryhma-
kohtaisesti painottuvaa asumispalvelujen jarjestamista. Asumispalvelujen
kokonaisuuden kuvaaminen edellyttaa eri alatyoryhmien tyon yhteenvetoa, koska
palvelu hajaantuu eri alatydoryhmien raportteihin.

- Sosiaalista luototusta toteuttaa ainoastaan Kouvola, Kotkassa vastaavana
palveluna voidaan pitaa kaupungin ja seurakunnan yhteista diakoniarahastoa.

- Toimeentulotuen osalta kaikki kunnat toteuttavat samaa lainsaadantoa, mutta
suuret erot ovat asiakasmaarissa ja osin my0s resursseissa seka tyon
organisoinnissa.

- tilanne muuttuu oleellisesti vuoden 2017 alussa, jolloin perustoimeentulotuki ja osa
nykyisesta taydentavasta tuesta siirtyvat Kelan hoidettavaksi.

- Toimeentulotuen kunnille jaava osuus muuttuu yhdeksi aikuissosiaalityon
tyovalineeksi taloudellisena tukimuotona. Nykyiset ohjeistot ovat erilaisia, jos niita
on. Meneillaan on jo maakunnallisesti yhtenaisen ohjeiston luominen kuntien
vastuulle jaavan toimeentulotuen myontamiseen vuonna 2017. Myos Eksote on
mukana tassa tyossa.




Eroavuuksia

- Kaikilla kunnilla on valitystiliasiakkaita, joiden tulot peritaan sosiaalitoimistoon
ja sielta maksetaan laskut seka osoitetaan asiakkaalle kayttovarat. Kyse on
asiakkaista, joiden talous ei pysy hallinnassa, mutta joilla ei ole varallisuutta
eika siis perustetta edunvalvonnan asiakkaaksi.

- Toteutustavat ovat samanlaisia, mutta Kouvola on paraikaa siirtymassa uuteen
jarjestelyyn, joka poistaa valitystilien hoitamisen ja kirjaamisen sosiaalitoimistolta.

- Tukihenkilotoimintaa ja vertaistukea on kehitetty Kouvolassa. Muissa
kunnissa tukihenkilotoiminta rajoittuu lastensuojeluun, vammaispalveluun ja
mielenterveyspalveluihin.
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Tulevat palvelutarpeet

- Palvelut kohdentuvat lahtokohtaisesti kaikille asukkaille.

- Erityisia asiakasryhmia on vaikea nimeta, mutta aikuissosiaalityon
asiakkuuteen johtavat elamanhallinnan ongelmat, tyottomyys,
asumisen ongelmat ja asunnottomuus, talouden hallinnan ongelmat,
paihteiden kaytto, mielenterveysongelmat, sosiaaliset ja
vuorovaikutuksen ongelmat seka erilaiset elaman kriisit.

- Vaikka puhutaan aikuisvaeston palveluista, keskeisia
asiakasryhmia tulevat jatkossakin olemaan nimenomaan

nuoret aikuiset, joilla on vaikeuksia sijoittua tyomarkkinoille ja
usein myos elamanhallinnan ongelmia.

- Tyollisyyspalvelujen kanssa yhteinen asiakasryhma ovat eri-
ikaiset pitkaaikaistyottomat.

- Aikuissosiaalityossa tulee jatkossakin olemaan selkeasti ja
osin tiukasti maariteltyja lakisaateisia toimintoja, mutta tyon
sisaltojen asiakaslahtoinen kehittaminen saa enemman tilaa.

Maakunnan alueella tarpeet ovat jossain maarin erilaisia ja
painottuvat eri tavoin taajamien ja maaseudun alueella.



Tulevat palvelutarpeet

- Palvelutarpeet nakyvat myos muiden tyoryhmien ja
alatyoryhmien tehtavissa, koska aikuissosiaalityo liittyy
lapsiperheiden ja lastensuojelun asiakkuuksiin, paihde- ja
mielenterveyspalveluihin, paivystykseen seka ikaihmisten
palveluihin. Nain ollen rajanveto toimintojen ja vastuiden valilla
on luotava uudessa toimintamallissa selkeaksi, jotta asiakkaan
asioiden hoitamista ei pallotella palvelujen valilla.

- Asiakastyon lisaksi aikuissosiaalityolla tulee olemaan suuri
merkitys moniammatillisessa tyoskentelyssa seka
asukkaiden elinoloja koskevassa raportoinnissa ja
suunnittelussa. Tama lakisaateinen sosiaalityon tehtava on
tahan saakka jaanyt asiakastyon varjoon osin siitakin syysta,
etta tarvittavaa tietotuotantoa ei ole ollut riittavasti.
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Hyvia kaytantoja
- Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen jarjestamisen

kaytannot Carean (psykiatria) ja kunnan valilla (Kotka)

- Tuettu asuminen ja ryhmatoiminnat (SHL, mielenterveys-
ja paihdeongelmaisille) (Kouvola)

- Valitystilit - vaihtoehtoinen malli (Kouvola)

- Sosiaalityon kiireellinen asiakasvastaanotto ja
suunnitelmallinen sosiaaliohjaus ja -tyo (Kouvola)

- Tukihenkilotoiminta ja kokemusasiantuntijat (Kouvola)
- Nuorten paja — jalkautuvaa sosiaalityota (Kouvola)
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Haasteita ja pullonkauloja

- palvelujen valiset liittymapinnat!

- asumiseen ja asumispalveluihin liittyvat ongelmat

- mielenterveyskuntoutujat - asumispalveluihin siirtymisen prosessi

- kuntien ja myos muiden toimijoiden erilaiset kaytannot ja myos
erilaiset asiakaskohtaiset tavoitteet

- edunvalvonnan asiakkuuden kriteerit ja palvelun saatavuus

- palvelun tarve on havaittu - asiakas ei halua eika sitoudu
palveluun. Matalan kynnyksen jalkautuvat palvelut - kotiin
vietavien palvelujen ja tapaamisten lisaaminen tarpeen.

- korvaushoidon erilaiset kriteerit ja jonot

- asiakas ei hoida laakitystaan tms. - ongelmat tulevat esille
erilaisen "oireilun” kautta sosiaalityohon.

- asiakkailla oman talouden hallinta hukassa



Digitalisaatio

- Digitalisaatio asioinnissa ja asiakassuhteen yllapidossa

- toimivat asiakastietojarjestelmat - valtakunnallisten
vaatimusten toteuttaminen alueella

- hakemusten ja paatosten sahkoistaminen - laajentaminen
koko maakunnassa yhtenaisesti

- ajanvarauksen kehittaminen eri palveluissa

- vuorovaikutukselliset palvelut asiakastyossa - suojatut
kanavat

- digitaaliset muistutukset, ohjaaminen jne. - mahdollistaa
palvelujen toteutusta ilman asiakaskayntia, lisaa
asiakkaiden itsenaista toimintakykya seka voi lisata
sovittujen tapaamisten toteuttamista.
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Digitalisaatio

- Asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteiset digitaaliset tyovalineet

- kysymys- ja ohjausvayla - yhteys palveluohjauksen kehittamiseen

- erilaiset seurantamenetelmat - asiakkaan mahdollisuus itse seurata
tilannettaan sovittujen tavoitteiden toteutumisessa

- jarjestojen ym. tuottamat palvelut: talousneuvonta, vertaistuki -
palvelut kootusti saatavilla?

- sovellukset esim. oman talouden hallintaan - asiakas ohjataan
sovellusten kayttoon ja tuloksia kasitellaan yhdessa

- virtuaaliset rynmat, joissa voidaan hyodyntaa kolmannen sektorin
toimijoita seka muita yhteisoja.

- Digivalmiuksien varmistaminen ja yllapito

- asiakkaiden opastaminen digitaaliseen maailmaan - kirjastot, erilaiset
kokoontumispaikat, vertaistuki, tyollistettavat, opiskelijat ...

- henkiloston digivalmiuksien varmistaminen ja jatkuva kehittaminen.



VISIO - mita kohti mennaan?

- Palvelujen kokonaisuudet tulevaisuudessa - eri
tyoryhmien tyon yhdistaminen

- Nykytilakuvaukset on tehty tarkoituksenmukaisesti, mutta
jatkotyo vaatii nimenomaan palvelujen kokonaisuuksien
muodostamista ja ryhmien yhdistamista.

- Asiakkaan tarve ohjaa prosessia ja suunnittelua jatkossa
(asiakaslahtoisyys)

- Taloudellisuus

- Asiakkaiden osallistaminen/osallisuus kaikissa palveluissa
keskeisesti mukaan



VISIO - mita kohti mennaan?

- Sosiaalityon ja -ohjauksen osuus palveluissa - kokonaisuuden hallinta

- Sosiaalityo on luonteeltaan muutosta tukevaa tyota, jonka tavoitteena
on yhdessa yksiloiden, perheiden ja yhteisojen kanssa hallita
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia
toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisojen sosiaalista
eheytta.

- Palvelun piirissa on koko vaesto ja sosiaalityon osuus eri
ikaryhmien palveluissa on selkeytettava. Lisaksi tulee pohtia
nykyisen terveydenhuollon sosiaalityon roolia tulevaisuudessa (mm.
ehdotus paivystyksen toteutuksesta). Ikaihmisten palveluissa
gerontologisen sosiaalityon rooli nousee entista tarkeammaksi
ennen kaikkea palveluiden suunnittelussa ja asiakasohjauksessa.

- Avoimena oleva kysymys, miten sosiaali- ja terveyskeskukset
tulevat toimimaan ja millaista moniammatillista tyota siella
tehdaan, maarittaa myos sosiaalityon ja -ohjauksen toteutustapoja.



VISIO - mita kohti mennaan?

- Palveluohjaus onnistumisen avaimena

- Sosiaalityon ja -ohjauksen yksi perustehtava on osaltaan taata
helposti saatavilla oleva ja yhteistyossa jarjestetty ohjaus ja
neuvonta asukkaille. Palveluohjauksen muokkaaminen
moderniksi palveluksi on kynnyskysymys sujuville
asiakasvirroille.

- Tata kokonaisuutta tulee luoda yleisena yhden numeron/osoitteen
palveluna, joka kattaa vahintaan kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut.

- Syventavan palveluohjauksen jarjestamisen tarpeet ja tavat on
pohdittava samassa yhteydessa, jotta asiakas ohjautuu nopeasti
oikeaan paikkaan.

- Sosiaalihuoltolain mukaisen asiakasprosessin toteuttaminen

- Vuonna 2015 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa on
maaritelty myos palveluprosesseja ja niiden kayttoon ottaminen
on edelleen ns. vaiheessa eri palveluissa. Prosessit koskevat
kaikenikaisten palveluja.



SOSIAALIHUOLLON
ASIAKASPROSESSI

MONIALAINEN YHTEISTYO



VISIO - mita kohti mennaan?

- Viranomaistoiminnan ja palvelujen toteuttamisen yhdistaminen

- Kuten SHL:n mukaisen asiakasprosessin kuvauksesta nakyy,
sosiaalihuollon palveluissa paatos on usein keskeinen ja
asiakkaan oikeusturvan kannalta merkittava elementti.

- Paatokset ovat muutoksenhakukelpoisia, mika voi johtaa vuosien

kasittelyyn eri oikeusasteissa. Tama viranomaistoiminta ei ole
katoamassa vaan kuuluu palvelun jarjestajan tehtaviin.

- Laissa maaritellaan lisaksi tilanteita, joissa paatoksentekijana on
oltava sosiaalityontekija. Henkilosto ei kuitenkaan voi olla ns.
paatosautomaattina.

- Sosiaalityon ja -ohjauksen toinen tehtavakentta on asiakas- ja
yhteisotyo, jota pitaa palveluissa toteuttaa ja kehittaa. Tata

tyota tarvitaan seka viranomaistoiminnan tehtavissa etta
palveluiden tuottamisessa.



VISIO - mita kohti mennaan?

- Sosiaalityo ja -ohjaus asiakastyossa

- Asiakastyossa tulee painottaa sosiaalityon osuutta
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palveluissa.

- Erityista tukea tarvitsevalla tarkoitetaan henkiloa, jolla on erityisia
vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja. Syyna voi olla kognitiivinen tai psyykkinen vamma
tai sairaus, paihteiden ongelmakaytto, usean yhtaaikaisen tuen
tarve tai muu vastaava syy. Sosiaalihuoltolaki edellyttaa naiden
asiakkaiden kohdalla nimenomaan sosiaalityontekijan tekemia
suunnitelmia seka paatoksia palveluista ja etuuksista.



VISIO - mita kohti mennaan?

- Vaikuttaminen, suunnitteluun osallistuminen, vaikutusten
arviointi, tiedon tuottaminen ...

- Rakenteellisen sosiaalityon merkitys nakyy ihmisten

sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvien asioiden huomioon
ottamisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa.

- Lisaksi erityista tukea tarvitsevien henkiloiden seka lasten ja
nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistaminen kuuluu tehtaviin.
Naiden kehittaminen uudessa toimintamallissa on keskeista
asiakastyon toimivuuden rinnalla.



VISIO - mita kohti mennaan?

- lukuisat rajapinnat sosiaalityon haaste

- sosiaalityo ja —ohjaus ulottuu laajasti yhteiskunnan rakenteisiin
ja palveluihin

- sote-palveluiden lisaksi tehtavia on mm. tyollisyyspalveluissa,
kulttuuri ja hyvinvointipalveluissa, kolmannella sektorilla

- elinympariston muutoksiin vaikuttaminen: joukkoliikenne,
asuinymparistojen suunnittelu

- kolmas sektori, vertaisryhmat, kokemusasiantuntijat,
tukinenkilot asukkaiden tukena

- kolmannen sektorin kanssa tehtavan laajan yhteistyon
tukeminen, monipuolistaminen ja uusien toimintatapojen
luominen vertaistuella, tukihenkiloilla entista suurempi rooli.
Sosiaalityo asiantuntijuus mukana.



VISIO - mita kohti mennaan?

- Digitalisaation ja henkilokohtaisen kontaktin onnistunut
yhdistelma

- Sahkoinen tieto helposti saatavilla ja yhteys palveluun
nykyista nopeammin.
- Osa asioista ja palveluista hoidetaan sahkoisesti ja
henkilokohtainen asiakastyo kohdentuu sita tarvitseville.

- Digitaalisilla menetelmilla ja valineilla tuetaan asiakkaan kanssa
tehtavaa tyota. Kontaktit helpottuvat uusien kanavien avulla.

- Selkearajaiset toiminnat - ei pallottelua eika vastuiden
siirtoa

-El KENENKAAN ASIAKKAISTA
YHTEISIKSI ASIAKKAIKSI!
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Jatkotyo

- Kevaan aikana kuvaukset tulevista palveluista — sisallot ja
vaatimukset

- Hahmotus palveluverkosta

- Lahipalvelut, erityispalvelut, tukipalvelut ...
- Maakunnan organisaation hahmottaminen
- Muutosten aikataulu

- Henkilosto

- Talous



Paljon on tehtavaa

- Perustana oleva lainsaadanto edelleen auki

- Palveluja koskevaa lainsaadantoa ei ehdittane juuri
muuttaa

- Esim. asiakastietojen kasittelya koskevia saadoksia ollaan
muuttamassa

- Maakuntien organisointi osin avoinna edelleen
- Valinnanvapauden tuomat muutokset
- Valtakunnalliset palvelukeskukset ....

- Kymenlaaksossa on kuitenkin tehty ja tehdaan tyota
nimenomaan kaytannon kysymyksista lahtien



Terveisia tyoryhmalle”?
ldeoita ja nakokulmia — tama on yhteinen
ponnistus!

— (3

Kiitos



