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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto: Kanta ©THL

Sote-organisaatio

* Johdatus Kanta-palveluihin
* Asiakastiedon arkiston kdyttéonoton @
kokonaisaikataulu

KAYTTOONOTTO
« Hanki .

e Keskeinen lainsaadanto

SUUNNITTELE JATOTEUTA

e Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston s
kayttodnotto ja kaytto

» Esivalmistelut
» Toimintatapojen uudistaminen

» Tekninen valmistautuminen
» Kayttoonotto
» Tuotannonaikaisentoiminnanseuranta

e Valtionavustushankkeiden hyvat kaytannot
ja tukimateriaalit
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SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIEDON ARKISTON
KAYTTOONOTON KOKONAISAIKATAULU

Kayttodnotto toteutetaanvaiheittain ja kaiken pitaisi olla valmistajo 2027

3 KIRJAAMISVALMENNY S



2
e Kansa-koulu
\%_—-_;_, Madramuotaisen kijaamisen tuki sosiaalialalla

SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIEDON ARKISTOON
LIITTYMINEN

e Kanta-palveluihin liittymisen takarajat tulee maarittamaan asiakastietolaki, jonka valmistelu jatkuu
» Liittymisen takarajat saattavat olla: Julkinen sosiaalihuolto 1.1.2025 ja yksityinen 1.1.2027 mennessa
* |-vaiheessa, eli joulukuun 2021 loppuun asti, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon voi liittya

liittymisen aalloissa 1 - 10, joista 5. aaltoon ilmoittautuminen paattyy 5/2019 ja 6. aaltoon
10/2019.

» Kaytossa nelja eri liittymisprofiilia, joilla voi liittyd 12/2021 loppuun asti (jos on mukana |-vaiheen aalloissa ja
kdytossa on ennen 8/2019 sertifioitu jarjestelma)

» Profiilien mukainen arkiston kayttdé on mahdollista vuoden 2022 loppuun asti

» Vaiheessa | liittyvat organisaatiot ottavat ll-vaiheen toiminnallisuudet kaytt66n organisaation aikataulun
mukaisesti vuoden 2022 loppuun mennessa

* |ll-vaiheessa, 6. aallosta 5/2020 alkaen liittyvan organisaation tulee ottaa kayttoon myos I-vaiheen
toiminnallisuudet, lI-vaiheen toiminnallisuuksia saa ottaa kayttoon vahitellen, paloittain

» ll-vaiheen liittymisprofiilit julkaistaan kesalla 2019
» Il-vaiheen toiminnallisuuksilla voi liittya aalloissa 6 - 15

¥ Pilovaiiieendaaltojen 6 - 8 aikataulut on julkaistu THL:n sosiaalihuollon tiedonhallinnan sivuika R JAAmI S VALMENNU S



KANTA-PALVELUJEN KAYTTOONOTTO
SOSIAALIHUOLLOSSA (THL)

ll-vaiheen kayttoonotto: molempien laatikoiden toiminnallisuudet

\

I-vatheen kayttoonotto: ensimmaisen laatikon \

toiminnallisuudet
e Ammattilaisen sahkdinen allekirjoitus

e Rakenteiset asiakaskertomusmerkinnat

e Usean asiakkaan yhteinen asia (esim. perhe asiakkaana)
e Turvakiellon alaisten tietojen kasittely

e Tilapaisen yksildintitunnisteen kasittely

e Asia- ja asiakkuusasiakirjan uudet versiot

e |l-vaiheen tai myohemman vaiheen asiakirja -metatietomallin
kaytto

e Tietojen arkistointi rekisterinpitajan omaan kayttoon
e Arkiston perustoiminnallisuus
e Haku, tallennus, korjaus

e Palvelutehtavat, sosiaalipalvelut, prosessit : _ _ _ _
e Asiakastiedon koosteen rikastetumpi versio

: As!ayhte.ys, kayttooikeudet e Hyvaksytaan rakenteinen asiakasasiakirjojen tallennusmuoto
e Asiakastiedon kooste (JSON/XHTML)

* A.r:kIStf)I'].hOItaja.l.’]“ kfayttoluttyma _ e Toisen rekisterin kayttd valtuutuksella eli toisen rekisteriin
o Kayttooikeusmaarayksen soveltaminen tallentaminen ia siitd hakeminen

e Omakanta (julkaisuaikataulua ei ole varmistettu):
asiakastietojen katselu, puolesta-asiointi (ala- ja taysi-ikainen)



5/2019 Peronius & Taskinen

|-vaiheessa Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon voi
tallentaa vanhaa
asiakastietoa tai liittymisen
jalkeen syntyvaa l-vaiheen
asiakastietoa erilaisilla
liittymisprofiileilla

Mitahan nuo kaikki vaiheet,
profiilit ja erilaiset
asiakastiedot tarkoittavat?
Tutustutaan niihin lyhyesti...

(@ Kansa-koulu
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TIETOJARJESTELMAPROFIILIT I-VAIHEEN @ Kansa-koulu®
KAYTTOONOTOSSA (THL)

mahdollistaa ennen ll-vaiheen kayttoonottoa syntyneiden
asiakasasiakirjojen tallentamisen ja hyodyntamisen rekisterinpitdajan omaan
kayttéon

mahdollistaa asiakasasiakirjojen tallentamisen. Tata profiiliavoidaan kayttaa
esimerkiksi silloin, jos halutaan tyhjentda olemassa oleva jarjestelma mutta
tietojen hakeminen toteutetaan uudella jarjestelmalla

mahdollistaa asiakirjojen hakemisen asiakastiedon arkistosta mutta ei niiden
tallentamista. Tata profiilia voidaan kayttaa, kun halutaan ottaa palvelu
kayttoonvaintietojen katselua varten.

Katseleva jarjestelma
tallennettujen asiakirjojen haku

mahdollistaa asiakasasiakirjojen tallentamisen. Tata profiilia kaytetaan silloin,
kun liitettava sovellustai palvelu ei ole ammattihenkilon kaytdssa oleva
asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu jarjestelma. Tata profiilia voi kayttaa
jarjestelma, joka on laadittu vain asiakastietojen arkistoimiseksi.

Arkistoiva sovellus tai palvelu
vanhojen asiakirjojen tekninen tallennus,
ns. migraatioprofiili

THL 2018 7 KIRJAAMISVALMENNU S
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SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIEDON ARKISTOON
TALLENNETTAVAT VANHAT ASIAKASASIAKIRJAT

* Vanha asiakasasiakirja: kaikki ne asiakasasiakirjat, jotka ovat valmistuneet ennen kuin
organisaatio on liittynyt Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

* Voidaan tallentaaliittyvalla ja tallentavalla jarjestelmalla PDF- ja XHTML -muodossa
seka migraatiolla kolmannen toimijan kautta. Asia- ja asiakkuusasiakirjat JSON-
muodossa

» Asiakastietojarjestelmassa ei asiakirjoja saa tallentamisen jalkeen enaa muuttaa korjaamatta
samalla Kanta-palveluun uusinta versiota asiakasasiakirjasta

* Voidaan katsella liittyvassa ja katselevassa asiakastietojarjestelmassa (ATJ), eivat
kuitenkaan nay koskaan Omakannan kautta

* Vanhoja asiakasasiakirjoja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon talletettaessa ei
tarvita asiakkaille suunnattua Kanta-informointia tai suostumusten ja kieltojen
hallintaa, koska asiakirjat ovat ainoastaan rekisterinpitajan omassa kaytossa

8 KIRJAAMISVALMENNY S
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I-VAIHEEN ASIAKASASIAKIRJAT 2018 - 2022

* |-vaiheen asiakasasiakirja: Tallennusmuodoltaanei-rakenteinen, mutta tietosisalléltaan
maaramuotoinen asiakasasiakirja asiakkuudessa olevalle asiakkaalle

* Tallennusmuoto on kaytossavuosina 2018 - 2022

* Tallentuvat asiakastietojarjestelmasta PDF-tai XHTML -muodossareaaliaikaisesti. Asia-ja
asiakkuusasiakirjat tallentuvat JSON-muodossa.

* Jokainen maaramuotoinen asiakasasiakirja (esim. adoptoitavanlapsen taustatiedot, idkkaiden
palvelutarpeen arvio, kotipalveluhakemus, lapsiperheiden palvelujen asiakassuunnitelma,
palvelusetelija tydikaisten palvelupaatos) tallentuu omana asiakirjanaan.

e |-vaiheen asiakirjojen tallennuksella vanhoja asiakirjoja laajemmat metatietovaatimukset:

» Asiakirjan ja asiakastietojen rekisterinpitajan yksildintitunnusten, asiakkaan tunnistetietojen,
palvelutehtavan, yleisen asiakirjatyypin seka asiakirjaryhman lisaksi mm. palveluprosessi,
palvelunjarjestajan, palveluntuottajanja palveluntoteuttajan seka ammattihenkilén tunnistetiedot
ja sosiaalipalvelu (ehdollisesti pakollinen)

* |-vaiheen asiakasasiakirjat eivat koskaan tule nakyviin asiakkaalle Omakannan kautta
9 KIRJAAMISVALMENNY S
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II-VAIHEEN ASIAKASASIAKIRJAT ALKAEN 2020

* |l-vaiheen asiakirja: Tallennusmuodoltaan ei-rakenteinen tai rakenteinen,
tietosisalloltaan maaramuotoisesti kirjattu, reaaliaikaisesti tallennettava
asiakasasiakirja aktiivisessa asiakkuudessa olevalle asiakkaalle

» Pakollisiin metatietoihin tulee aiempien lisaksi mm. palveluyksikko ja tarkennettu
asiakirjatyyppi.

e |I-vaiheessa tulee kayttoon myos asiakaskertomuksen korvaava
asiakaskertomusmerkinta, joka on aina asiaan liitetty rakenteinen asiakasasiakirja

» Asiakaskertomusmerkintaa kirjattaessa pakollisiin metatietoihin tallentuu yleiseksi
asiakirjatyypiksi Asiakaskertomusmerkinta. Tarkennetuksi asiakirjatyypiksi tulee neljastatoista
erilaisesta asiakaskertomusmerkintaasiakirjasta se, joka parhaiten soveltuu kyseisessa
asiakastilanteessa kaytettavaksi.

* |l-vaiheen asiakirjat alkavat nakymaan asiakkaille Omakanta-palvelun kautta.

» Asiakaskertomusmerkinnat eivat viela nay Omakannan kautta 2020 - 2022

10 KIRJAAMISVALMENNU S
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I11-VAIHEEN ASIAKASASIAKIRJAT

* Uuden aikataululuonnoksen mukaan Ill-vaiheen toiminnallisuuksilla voi liittya 4/2022

* THL antaa maarayksen kaytettavien asiakasasiakirjojen rakenteesta ja aikaa
kayttoonottoon on aina 1,5 - 2 vuotta maarayksesta. Maarayksen valmistelu alkaa
vuonna 2019 asiakasasiakirjojen tietosisaltojen kuulemisella.

* Valtakunnallisesti yhdenmukaiset, maaramuotoiset ja rakenteisesti talletettavat
asiakasiakirjapohjat otettava kayttoon vaiheittain vuosien 2022 - 2026 aikana

* Asiakastietojarjestelmassa tulee olla kaytettavissa ll-vaiheen toiminnallisuudet

e Kayttoonotto alkaa lapsiperheiden, tyoikaisten ja iakkaiden palvelujen
asiakasasiakirjoista vuodesta 2022 alkaen.

» Seuraavina vuorossa lastensuojelu, vammaispalvelut ja paihdehuolto.
Perheoikeudellisten palvelujen asiakasasiakirjojen tallentaminen Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon tulee pakolliseksi viimeisena.

11 KIRJAAMISVALMENNU S
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KESKEINEN LAINSAADANTO

Asiakkaan on kyettava luottamaansiihen, etta hanen arkaluonteiset tietonsa pysyvat salassa,
eheina ja kayttokelpoisina.

Myo0s sosiaalihuollon asiakkuus on salassapidettava tieto!
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HENKILOTIETOJEN KASITTELY TULEE TUNNISTAA

Henkilotietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan henkiloon.

Henkilotietojen kasittelya ovat kaikki henkilotietoihin kohdistuvat toimenpiteet
kasittelyn suunnittelusta henkil6tietojen poistamiseen.

Rekisterinpitdja on ihminen tai organisaatio, joka maarittelee, mihin
tarkoitukseen ja milla tavalla henkilétietoja kasitellaan.

Henkilotietojen kasittelija on ihminen tai organisaatio, joka kasittelee
henkilotietoja rekisterin pitajan puolesta

/ﬂ
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely . s y, & f I
4 (A ot "7 N
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https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-kasittely

3 Kansa- koulu

HENKILOTIETOA SAA KASITELLA AINOASTAAN LAIN ANT.AI\/IIN
OIKEUKSIN TAI HENKILON NIMENOMAISELLA
SUOSTUMUKSELLA

* EU:nyleinen tietosuoja-asetus (GDPR) on ylin tietosuojaa koskeva saados.

» Vahvistaa henkilotietojen kasittelyn avoimuutta, lapinakyvyytta ja henkilon
oikeuksia jotta henkilotietojen kasittely palvelee ihmista, vastaa digitalisaation
vaatimuksiin ja rakentaa luottamusta digitaalitalouden kehittamiseksi

» Ohjaus tietosuoja-asetuksen mukaiseen toimintaan www.tietosuoja.fi

» Tietosuoja-asetusta taydentaa ja tasmentaa kansallisesti 1.1.2019 voimaan
tullut tietosuojalaki (1050/2018).

» 6 § Erityisia henkilotietoryhmia koskeva kasittely, 29 § Henkilotunnuksen kasittely

 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

16 KIRJAAMISVALMENNU S
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LAIT MAARITTAVAT ASIAKASTIEDON KIRJAAMISTA JA
KAYTTOOIKEUKSIA

* Asiakasasiakirjalaki(254/2015) ohjaa tiedon kasittelya, mm.

» § 4 — 5: Velvoittavat kirjaamaan riittdavan ja tarpeellisen asiakastiedon maaramuotoisesti ja
tallettamaan ne THL:n maaraysten mukaisesti

» § 9 —20: Maarittavat sen, mita tietoja vahintdan tulee tallettaa asiakastyon eri vaiheissa

» § 21 Velvoittaa laatimaan ja sailyttamaan asiakasasiakirjat sellaisia vdlineitda ja menetelmia
kayttaen, etta asiakirjoihin sisaltyvien tietojen eheys ja kaytettavyys voidaan turvata tietojen
sailytysajan.

» § 23:Sahkoisesti talletettujen asiakastietojen kayttooikeudet on maariteltava
palvelutehtavittain ja ottaen huomioon kunkin henkilon tehtavat.

» Asiakastietolaki (159/2007)

» Uusiutumassa: Uusi hallituksen esitys menee oletettavasti eduskunnan kasittelyyn
syysistuntokaudella 2019.

» Asiakastietolain uudistamisen yhteydessa myos jotkut asiakasasiakirjalain pykalat muuttuvat

17 KIRJAAMISVALMENNU S



Jokaisessa viranomaisessa
tai julkishallinnon
organisaatiossa tulee olla
tietosuojavastaava, joka
neuvoo ja ohjaa
tietosuojan
toteuttamista.

MyOs
aluehallintovirastoissa
neuvotaan
rekisteriasioissa
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Tietosuojavaltuutetun
toimisto tukee ja
tiedottaa
valtakunnallisesti
www.tietosuoja.fi
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ASIAKAS- JA POTILASTIETO OIKEAAN REKISTERIIN

* Rekisteri tarkoittaa mita tahansajasenneltya henkilotietoja sisaltavaatietojoukkoa, josta
tiedot ovat saatavilla tietyin perustein, oli tietojoukko sitten keskitetty, hajautettu tai jaettu
toiminnallisin tai maantieteellisin perustein.

» Tietoa erirekisterien valilla ei saa siirtaa ilman lakiperustetta tai asiakkaan lupaa

» Henkilotietolain mukainenrekisteriseloste/ tietosuojaseloste ei valttamatta tayta tietosuoja-
asetuksen informointivelvoitteen vaatimuksia

* Terveydenhuollon potilasrekisterissa sadilytetdaan vain potilastietoa = Potilastiedon arkisto

* Sosiaalihuollon asiakasrekistereissa sailytetaan sosiaalihuollon asiakastietoa

» Sosiaalihuollon rekisteriin voi terveydenhuollon ammattihenkil6 kirjata sosiaalihuollon
potilastietoa, mutta se taytyy olla erotettavissa sosiaalihuollon asiakastiedosta = uusi ohje tulossa
syksylla 2019

* Rekisterit voidaan yhdistaa vain lain perusteella tai rekisterdidyn henkilon nimenomaisella
luvalla (esim. kotihoito)

19 KIRJAAMISVALMENNU S
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SOSIAALITOIMEN REKISTERIEN YHDISTAMINEN

* Asiakasasiakirjalain (254/2015) mukaan sosiaalihuollon palvelunantajan asiakasrekisterit

vhdistettava viimeistaan 1.1.2021 tai kun organisaatio liittyy Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon

» —> Tahan tulee mahdollisesti muutoksia asiakastietolakiin tehtdvien muutosten myota

* Ajatuksenaon ollut. etta jatkossa olisi vain yksi sosiaalihuollon henkilorekisteri:
Asiakastietolain muuttamisesta tehdyn hallituksen esityksen (HE 300/2018) mukaan
sosiaalihuollonviranomaisen olisi pitanyt tallentaa sosiaalihuollon henkilorekisteriin
vksityisen henkilon palveluntarpeen selvittamiseksi tehdyt ilmoituksetja pyynnot seka niiden
kasittelya koskevat tiedot seka muut asiakasasiakirjat. Yksi sosiaalihuollon henkilorekisteri

olisi pitanyt ottaa kayttoon silloin, kun organisaatio liittyy valtakunnalliseen sosiaalihuollon
arkistoon, kuitenkin viimeistaan 1.1.2023.

* Yhden henkilorekisterin mallissa tiedon luottamuksellisuus suojataan THL:n antaman
Kayttooikeusmaardayksen 1/2017 mukaisesti

20 KIRJAAMISVALMENNU S
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UUSI ASIAKASTIETOLAKI VELVOITTAA LIITTYMAAN
SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIEDON ARKISTOON

» Asiakastietolaki 2007 - HE 300/2018 laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

» Olisi velvoittanut palvelunantajaa liittymaan valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi (§7)

» Uuteen, valmisteltavaan asiakastietolakiin tulee oletettavasti takaraja arkistoon
liittymiselle. Sosiaalihuollon julkisille organisaatioille Kanta-palveluihin liittymisen
takarajaksi saattaa tulla 1.1.2025 ja yksityisten organisaatioille 1.1.2027 (alustavan
keskustelun mukaan)

» Sahkoisesta asiakasasiakirjasta tulisi olla valtakunnallisessa arkistointipalvelussa
vain yksi alkuperainen tunnisteella yksiloity kappale

21 KIRJAAMISVALMENNU S
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HALLINNOLLINEN KAYNNISTAMINEN JA
ESIVALMISTELUT

Tiedon taytyy pysya turvassa Kanta-palveluissa. Siksi liittyminen on mahdollista
ainoastaan Kanta-yhteensopivalla, sertifioidulla tietojarjestelmalla ja organisaatiossa
tulee olla ajantasainen tietoturvasuunnitelma

22 KIRJAAMISVALMENNU S
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e Kansa-koulu
\%_—-_;_, Madramuotaisen kijaamisen tuki sosiaalialalla

SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIEDON ARKISTON KAYTTOONOTTO
TULEE TEHDA YHTEISTYOSSA JARJESTELMATOIMITTAJAN
KANSSA LITTYMISEN AALLOISSA

* Asiakastietojarjestelmatoimittaja tarkein yhteistyokumppani

» Arvioikaa realistisestiorganisaation seka jarjestelmatoimittajan resurssitja aikataulut
Kanta-palveluihin liittymisessa

» Resursseissa huomioitava erityisesti paakayttajanroolija tehtavatliittymisessa
e Liittyminen kaynnistyy aina tekemalla hallinnollinen paat6s asiasta ja
ilmoittautumalla organisaationne kannalta sopivimpaan liittymisen aaltoon

» kantapalvelut@thl.fi: tieto yhteyshenkil6sta, valitsemastanne aallosta seka siita, milla
jarjestelmallaja milla profiililla ja mita tietoja lahdetaan viemaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon

» 5. aaltoon ilmoittaudutaan Webropol-lomakkeella, joka I16ytyy sivulta Hallinnollinen, . W
kdaynnistaminen ¥ S - .
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2

TIETOJARJESTELMAN KANTA-VALMIUS

* Asiakastietojarjestelmantulee olla A-luokan jarjestelma ja sen tulee olla
sertifioitu, jotta se voi olla yhteydessa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon

» Kanta-palvelujensivu Yhteistestauksessa hyvaksytyt jarjestelmat

» Rekisterivaatimustenmukaisista tietojarjestelmista Valviran sivulla Tietojarjestelmat

» Jotkut ATJ:t ovat Kanta-yhteensopiviaainoastaan tietylla, uudemmalla paivitysversiolla.
Selvita asia jarjestelmatoimittajaltanne.

e Osa asiakastietojarjestelmista on B-luokan jarjestelmia, joista voidaan siirtaa
asiakastietoja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon vain kayttamalla
valittajana kolmatta osapuolta, jolla on A-luokan jarjestelma

* Onko asiakastietojarjestelman tietohuolto ajan tasalla?
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KAYTTOONOTTOPROJEKTISSA TARVITTAVIA SUUNNITELMIA

* Projektisuunnitelma, jossahuomioidaan tekninen valmistautuminen ja
toimintatapojen uudistaminen ennen kayttéonottoa, ja joka sisaltaa

» henkiloston koulutussuunnitelman (organisaationtoiminnalliset muutokset, perehdytys
muuttuneeseentai uuteen asiakastietojarjestelmaanjne.) seka

» sisdisen ja ulkoisen viestintasuunnitelman

* Tietosuojanja tietoturvan omavalvontasuunnitelma (saattaa muuttua
tietoturvasuunnitelmaksi asiakastietolain muutoksen yhteydessa)

* Arkistonmuodostussuunnitelma ja/tai tiedonohjaussuunnitelma niille
asiakirjoille, joita ei tallenneta Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon

e Hairio- ja poikkeustilannesuunnitelma
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ASIAKIRJAKARTOITUS

e Kaytettavien asiakasasiakirjojen kartoitus mahdollistaa suunnitelmallisen
aineistonsiirron Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon

» Huomioitava nyt kaytdssa oleva ATJ, aiemmin kaytossa olleet ATJ:t, palvelujarjestajan
muutoksen aiheuttamat muutokset ATJ:ssa ja sen kayttajissa, paperi- ja muu analoginen

aineisto jne.

» Asiakirjojen kartoitus helpottaa myos neuvotteluja ATJ-toimittajan kanssa tietojen siirrosta
Kanta-palveluun, mutta ei korvaa tietohuoltoselvitysta, jonka tuottaa ATJ-toimittaja.

* Asiakirjojen kartoitus tulisi tehda yhteistyossa arkistotoimen, paakayttajan ja
asiakastietojarjestelmaa kayttavien kanssa

» Samalla tulevat tutuksi uudet luokitukset ja niiden suhde vanhoihin nimityksiin/luokituksiin

e Kartoitukseen tulee varata riittavastiaikaa

» Sen huolellinen tekeminen kannattaa, koska muutoin siihen joutuu palaamaan uudelleen
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KARTOITUKSEEN ON TARJOLLA TYOKALU

e http://www.socom.fi/2017/03/nvkytilan-kartoituksen-tyokalu-ja-sen-

tayttoohje-julkaistu/

Asiakasasiakirjan nimi ‘Asiakasasiakirjan nimi
organisaatiossa / ATJ:ssa kansallisissa kirjatyyppi

maarityksissa

(Tarkennettu

asiakirjatyyppi)
Voimavarakartoitus lakkaiden palvelutarpeen arvio Arvio
Omaishoidon tuen hakemus/ wo Omaishoidon tuen hakemus Hakemus
Omaishoidon tuen hakemus Omaishoidon tuen hakemus Hakemus
Omaishoidon tuen hakemus Omaishoidon tuen hakemus Hakemus
Omaishoidon tuen hakemus Omaishoidon tuen hakemus Hakemus
C-lausunto tai muu terveydenhuollon asiantuntija lausunto Liite
Myénteinen viranhaltijapaatés/ P lakkaiden palvelupaatds Paatés
Lastensuojeluilmoitus Lastensuojeluilmoitus [Imoitus
Lastensuojelun asiakkuus alkaa Paatds

5/2019 Peronius & Taskinen

" Asiakasasia Asiakkaalle
annettavan
palvelun nimi
organisaatioss
a/ATJ:ssa

2016 2011

Omaishoidon tuk Omaishoidon tuki

28

palvelutehtava

lismlridsslemanmen

Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuki
Omaishoidon tuki
Omaishoidon tuki
Omaishoidon tuki
Omaishoidon tuki

Sosiaalityé Sosiaalityd

2
_ Kansa-koulu

“Sosiaal ipalvelu‘ Sosiaalipalvelu “Palvelutehtivi Palvelutehtivi 2016
organisaation
kayttamassa

lakkaiden palvelut
lakkaiden palvelut
lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelu
Tyodikaisten palvelut
lakkaiden palvelut
lakkaiden palvelut

Lastensuojelu

Lastensuojelu
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http://www.socom.fi/2017/03/nykytilan-kartoituksen-tyokalu-ja-sen-tayttoohje-julkaistu/

(e Kansa-koulu®
ASIAKIRJOJEN KARTOITUSTYOTA HELPOTTAVIA VINKKEJA

* Ottakaa/ hankkikaa ATJ:sta lista siita, mita asiakastietoja, asiakasasiakirjoja on tallennettu
mihinkin prosessiin missakin palvelutehtavassa, palveluyksikossa ja sosiaalipalvelussa.

» Kaykaa asiakastietojen, asiakasasiakirjojenlistaa lapi tydoryhmassa. Etsikaa jokaiselle
asiakasasiakirjalle tieto siita, missa palvelutehtavassa, prosessissa, palveluyksikossa ja
sosiaalipalvelussa se on syntynyt.

» Kayttakaad apuna Asiakirjojen konteksti -taulukkoa

* Verratkaa asiakastietojen, asiakasasiakirjojenlistaa ja tietoa siita, missa palveluissaja
vksikoissa ne on kirjattu kirjaamisen aikana voimassa olleeseen palvelutehtavaluokitukseen.

e Kayttakaa Palvelutehtavien peilaus -taulukkoa apuna maaritellessannesita, mita vuoden 2016
palvelutehtavaluokituksen mukaista palvelutehtavaa asiakirjan laatimisen aikana kaytetty
palvelutehtava vastaa.

» Palvelutehtavien peilaus -taulukko
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https://thl.fi/documents/920442/2940835/Asiakirjojen+konteksti+-+Handlingarnas+kontext+v2_3.xlsx
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Palveluteht%C3%A4vien+peilaus+-+Spegling+av+serviceuppgifter+v1.xlsx

Sosiaalihuollon palvelutehtaviin sisaltyvat sosiaalipalvelut

Asiakirjojen konteksti-taulukko

TUKEE KARTOITUSTA

SOSIAALIPALVELU
Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito
Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen
Asunnon muutostyo
Ensikotipalvelu
Henkilokohtainen apu
Isyyden selvittaminen
Kasvatus- ja perheneuvonta
Kotihoito

Kotipalvelu

Kotoutumisen edistaminen
Kriisityo

Kuntouttava tyotoiminta
Kuntoutusohjaus
Laitospalvelu

Tallasivulla kohta

asiakirjojen konteksti-
Handlingarnas kontext
versio 2.3 (xIs 185 kt)

SAADOSPERUST
adoptiolaki, shl
perhehoitolaki,
Is| 77§ (itsenais
shl soveltamiso
shl 24§, sovelta
vpl 8§, 8c§ ja 8¢
isyyslaki, shl 14
shl 14§ ja 26§
shl 14§ ja 20§
shl 14§ ja 19§, \
laki kotoutumis
shl 11§

laki kuntouttav.
vpl 8§

shl 14§ ja 228§, |


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt

Asiakirjojen konteksti-taulukko
TUKEE KARTOITUSTA

Yleinen asiakasasiakirjatyyppi ~ | Asiakasasiakirja

Palvelutehtiva

Palveluprosessi

Sosiaalipalvelu-metatiedon kéyttd

Sosiaalipalvelu | Rajaukset sosiaalipalvelu-tiedon kdyttéon

Yhteenveto Yhteenveto rajoitustoimenpiteistd Lastensuojelu Palvelun toteutus Sasiaalipalvelu on pakollinen tieto Laitospalvelu

Yhteenveto perhehoidossa olevan lapsen
Yhteenveto P P Lastensuojelu Palvelun jdrjestdminen  |Sosiaalipalvelu on pakollinen tieto Perhehoito I

tuesta — — ———— kohta
limoitus Lastensuojeluilmoitus Lastensuojelu Asian vireilletulokasittely |Sosiaalipalvelu-metatietoa ei kdyteta
Arvio Lastensuojeluilmoituksen arvio Lastensuojelu Asian vireilletulokdsittely |Sosiaalipalvelu-metatietoa ei kdyteta asiakir ojen konteksti-
Hakemus Lastensuojeluhakemus Lastensuojelu Asian vireilletulokéasittely |Sosiaalipalvelu on pakollinen tieto 1 T . | L
Hakemus Lupahakemus lapsen tutkimiseksi Lastensuojelu Palvelutarpeen arviainti  |Sosiaalipalvelu-metatietoa ei kdyteta FdiuliiisalidS RUTILEAL
Pyyntd Lastensuojelun kuulemispyyntd Lastensuojelu Palvelun jérjestdminen  |Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto ver<io 2 2 (xls 185 kt)

Dl D =7

Kuulemisasiakirja

Lastensuojelun kuulemisasiakirja

Lastensuojelu

Palvelun jarjestdminen

Sasiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto

Kuulemisasiakirja

Lastensuojelun mielipiteen
selvittdmisasiakirja

Lastensuojelu

Palvelun jarjestdminen

Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto

45t0 Lastensuojelun palvelu- tai . e N ! ’ : ; s ke [
Pdatos tukitoimi;:-jééitbsp Lastensuojelu Palvelun jarjestdminen  |Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto Ei perhehoito, ammatillinen perhehoito eiki laitospaly
Suunnitelma Hoito- ja kasvatussuunnitelma Lastensuojelu Palvelun toteutus Saosiaalipalvelu on pakollinen tieto Vain perhehoito, ammatillinen perhehoito ja laitospal

Suunnitelma

Lastensuojelun toteuttamissuunnitelma

Lastensuojelu

Palvelun toteutus

Sasiaalipalvelu on pakollinen tieto

Vain perhekuntoutus, sosiaaliohjaus ja tuettu asumine

limoitus :Ln;;’;?;; kunian alueelle sfoltetusta Lastensuojelu Palvelun jarjestdminen  |Sosiaalipalvelu on pakollinen tieto Vain perhehoito, ammatillinen perhehoito ja laitospal

limoitus limoitus lapsen yksityisestd sijoituksesta |Lapsiperheiden palvelut |Asian vireilletulokasittely |Sosiaalipalvelu on pakollinen tieto Lapsen yksityisen sijoituksen valvonta

Arvio Lapsen yksityisen sijoituksen arvio Lapsiperheiden palvelut |Palvelun toteutus Sasiaalipalvelu on pakollinen tieto Lapsen yksityisen sijoituksen valvonta

SEres Péiéi.t:t')s Iap.sen Yksitvisen sijoltuksen Lapsiperheiden palvelut |Palvelun toteutus Saosiaalipalvelu on pakollinen tieto Lapsen yksityisen sijoituksen valvonta
hyvédksymisesté

Suunnitelma Tehostetun perhetyén suunnitelma Lastensuojelu Palvelun toteutus Sosiaalipalvelu an pakollinen tieto Tehostettu perhetyd

Lausunto Tehostetun perhetydn lausunto Lastensuojelu Palvelun toteutus Sasiaalipalvelu on pakollinen tieto Tehostettu perhetyd

Arvio Pdihdehuollon palvelutarpeen arvio Piihdehuolto Palvelutarpeen arviointi  |Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto

Suunnitelma Pdihdehuollon asiakassuunnitelma Piihdehuolto Asiakkuuden suunnittelu |Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto

Hakemus Hakemus paihdehuollon palveluun Paihdehuolta Asian vireilletulokasittely |Sosiaalipalvelu on pakollinen tieto

Suunnitelma Pdihdehuollon toteuttamissuunnitelma  |Pdihdehuolto Palvelun toteutus Sosiaalipalvelu on pakollinen tieto

S Plil'iihdehuollon pia'éit-':i.s tahiosta Piihdehuolto Palvelun jarjestdminen Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto  |Laitospalvelu
riippumattomaan hoitoon

Paitos Piihdehuollon palvelupaités Piihdehuolto Palvelun jarjestdminen  |Sosiaalipalvelu on pakollinen tieto

Arvio Vammaispalvelujen palvelutarpeen arvio |Vammaispalvelut Palvelutarpeen arviointi |Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto

Suunnitelma Vammaispalvelujen palvelusuunnitelma |Vammaispalvelut Asiakkuuden suunnittelu |Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto

Hakemus Vammaispalveluhakemus Vammaispalvelut Asian vireilletuloksittely |Sosiaalipalvelu on pakollinen tieto

Paitds Paatos erityishuolto-ohjelmasta Vammaispalvelut Palvelun jirjestdminen  |Sosiaalipalvelu on vapaaehtoinen tieto

Piitis Paatos kehitysvammaisten erityishuollon

palvelusta

Vammaispalvelut

Palvelun jarjestdminen

Sasiaalipalvelu on pakollinen tieto

. & 1= N " T


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt

Tiedonhallintamalli,
tiedonohjaussuunnitelma,
arkistonmuodostussuunnitelma,
prosessikuvaukset, kokonaisarkkitehtuuri,
kayttooikeuksien maaritteleminen
(kayttajaroolit ja nakyvyyden rajausryhmat),
GDPR:n mukainen seloste kasittelytoimista
eli henkilotietojen kasittelyn yleinen kuvaus
ja sen pohjalta asiakkaan informointi siita,
miksi ja miten, hanta koskevia henkilotietoja
kasitellaan, tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma ... Namahan
sisaltavat paljon samaakin.
Kannattaisiko tehda yhteistyossa?

2
Kansa-koulu

S
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ORGANISAATION TOIMINTATAPOJEN
UUDISTAMINEN

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto muuttaa organisaation
toimintatapoja. Toimintatapojen uudistaminen on suurin tehtava Kanta-palvelujen
kayttoonotossa
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e Kansa-koulu

Kyse ei siis ole pelkastaan
muutoksista
asiakastietojarjestelmaan
tai uudesta ATJ:sta!

Tietojarjestelman
muutos =2 toiminnan
muutos vai
toiminnan muutos =2
tietojarjestelman
muutos???
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ARKISTON KAYTTOONOTTO EDELLYTTAA UUDEN
OPPIMISTA

* Kaikkien tulee tuntea uudet kirjaamiskaytannot, sosiaalihuollon palvelutehtavat,
sosiaalipalvelut seka palveluprosessit ja kyeta liittamaan asiakasasiakirja kontekstiin

e Kaikkien tulee osata asian- ja asiakkuudenhallinta

 Tyontekijalle tulee maaritella kayttooikeudet THL:n maarayksen mukaisesti. Hanen
tulee kayttaa toimikorttia kirjautuessaan asiakastietojarjestelmaan ja hanen tulee
osata liittaa asiakasasiakirjat oikeaan toiminta- tai palveluyksikkoon

 Tyontekijan tulee tallentaa asiakasasiakirja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
heti, kun se on valmis

» On muistettava, etta alkuperainen asiakasasiakirja on aina Sosiaalihuollon asiakastiedon

arkistossa _
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UUDET KIRJAAMISKAYTANNOT

e Asiakasasiakirjalakivelvoittaa maaramuotoiseen kirjaamiseen
» Maaramuotoinen kirjaaminen = asiakastietojen kirjaaminen yhteisestisovitulla tavalla

» Maaramuotoinen asiakirja = asiakasasiakirja, jolla on kansallisesti yhtendinen ennalta
maaritelty rakenne asiakastietojen kirjaamista varten ja joka noudattaa
asiakasasiakirjalakia

* Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kaytto edellyttaa, etta asiakastiedot
kirjataan asiakastietojarjestelmiin yhtenaisella tavalla ts. maaramuotoisina
asiakirjoina sosiaalihuollon palvelutehtavien, sosiaalipalvelujen,
palveluprosessien mukaisesti

» Alkuvaiheessa maaramuotoiset asiakasasiakirjat tallennetaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon nayttomuotoisina PDF- tai XHTML-tiedostoina

¥

* @
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SOSIAALIHUOLLON ASIAKIRIARAKENTEET

# ) TERVEYDEN JA

Kcn[c N HYVINVOINMIN LAITOS

Sosmeta g

Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu

— N Ao =

Asiakirjarakenteet Tietokomponentit

Sosmeta.thl.fi

Sosmeta on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitdma palvelu, jonka avulla voi katsella sosiaalihuollon
valtakunnallisia asiakasasiakirjarakenteita, tietokomponentteja ja sanastoa sekad antaa niista palautetta.

Palvelu on vield kehitysvaiheessa. Palvelu toimii Chrome-, Safari- ja Edge-selaimien uusimmilla versioilla.
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SOSIAALIHUOLLON ASIAN JA ASIAKKUUDEN HALLINTA

* Asiakastietoja hallitaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa henkilon asiakkuuksien ja
sosiaalihuollon asioiden avulla

e Asiakkuusasiakirja muodostetaan palvelunjarjestajakohtaisesti kaikista henkilbista, joiden tietoja
sosiaalihuollossa kasitellaan

» Sisaltaa tiedot henkilon asiakkuuksista palvelunantajan palveluyksikdissa, sosiaalihuollon
asiakkuutta koskevat tiedot seka tiedon siita, missa palvelutehtavissa han on asiakkaana.

» Muodostetaan useimmitentietojarjestelman taustatiedoissa, eika se valttamatta nay yksittaisena
asiakirjana tyontekijalle

* Asia-asiakirja sisaltaa yhden sosiaalihuollon asian hallintaa varten tarvittavat keskeiset tiedot. Kun
sosiaalihuollon asiakas jattaa hakemuksen tai hanen asiansa tulee muuten vireille, muodostetaan asia -
asiakirja.

» Asia-asiakirjan avullavireille tullut asia yksiloidaan ja nimetaan

» Asia-asiakirja kertoo muun muassa kenen asiakkaan taiasiakkaiden asiasta on kyse, mihin
palvelutehtavaanse liittyy ja milloin sen kasittely on alkanut ja paattynyt
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Asia on kuin klemmari, jolla
liitetadan samaan asiaan
liittyvat "paperit” yhteen.

Ehka asia onkin kuin
muovitasku, johon
laitetaan kaikki tietyn asian
kasittelyssa syntyneet
tiedot.
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ASIAKASASIAKIRJAN LIITTAMINEN KONTEKSTIIN

i Onko kyse uuden asian | i Missa palvelutehtavassa | Missa palveluyksikéssd | : Missa Liittyyko asiakirja
Vireille- .| vireille tulosta vai onko || asia tulisi kasitella? | - asiakirja on o palveluprosessissa ' yhteen tai useampaan
tulo- / asia jo vireilla? o | | vastaanotettujaasian | | asiakirja on laadittutai | | sosiaalipalveluun? Onko |
asiakirja T i | i | kasittely aloitetaan? | | vastaanotettu? - kyse tietyn palvelun
o | o .| hakemisesta?
W e o s I CE | A R D e
LIITA ASIAAN LIITA PALVELU- LIITA PALVELU- LIITA PALVELU- LIITA SOSIAA-
TEHTAVAAN YKSIKKOON PROSESSIIN LIPALVELUUN
i Minka asian kasittel Mihin palvelutehtavadn | Missa palveluyksikossd | | é Liittyyko asiakirja
Muu . | asiakirja kuuluu? !  liitetyssa asiassa - asiakirja on laadittu? . palveluprosessissa | jonkun sosiaalipalvelun |
asiakas- \ .| asiakirja on laadittu? | | | asiakirja on laadittu tai ! ' suunnitteluun
asiakirja —/ | || vastaanotettu? || jarjestdmiseen tai
E - L L .| toteutukseen?
A | (N S R S (N N S S

Asiakasasiakirjojen konteksti. Opas sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa. Versio 2.0 (27.6.2018)
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https://thl.fi/documents/920442/2940835/Kontekstiopas+v2+2018-06.pdf

ESIMERKKI: LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN HAKEMUS,
PERHETYON HAKEMINEN

Lapsiperheiden palvelujen asiakkuus

3

Kiireellisen tuen tai tdydentévan palvelun tarve

Syy arvioida palvelutarve uudelleen
Taydentavan palvelun tarve

——_
Palveluyksikon asiakkuus: Arviointiyksikko Palveluyksikon asiakkuus: Lapsiperhesosiaalityon yksikko

Palveluyksikon
asiakkuus: perhetyon
yksikko

Palvelutehtavan asiakkuus: Lapsiperheiden palvelut

Sosiaalihuollon asiakkuus

Lapsiperheiden palvelujen asia

THL 13.2.2019: Sosiaalihuollon asiakkuus ja asiat
https://www.slideshare.net/THLfi/asiakkuus-ja-asiat-1322019
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KAYTTOVALTUUSHALLINNAN TOTEUTTAMINEN

* Kun organisaatio kdyttaa Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa, tulee organisaation eri
rekisterit olla yhdistett naYhdekS| asiakas-ja ilmoitusrekisteriksi seka henkiloston
kayttooikeudet sosiaalihuollon asiakastietoon maaritelld THL:n maarayksen 1/2017 mukaisesti

» Kavttooikeudet asiakastietoihin

» THL:n Maarays kayttooikeuksien maarittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin

» Kavttooikeusmaadrayksen soveltamisohje, versio 1.0 lokakuu 2018

» Kayttdoikeuksia koskevan maardayksen kdytto ja soveltaminen Eksotessa THL:n sivulla Sosiaalihuollon
tiedot Kanta-arkistoon (SosKanta)

* Organisaationjohdon tulee maarittaa jokaiselle tyontekijalle hanen tehtaviensa mukainen ja
laajuinen kayttooikeus asiakastietoihin

* Asiakastietojarjestelman paakayttajantulee rakentaa ATJ:aan uudet kayttajaryhmat,
kayttajaroolitja kayttooikeudet (tietojen nakyvyys, nakyvyyden rajausryhmét},

* Tyontekijalla on edelleen oikeus vain hanen tyotehtavissaan tarvittaviin asiakastietoihin,
vaikka kayttooikeuksien perusteella han nakisi tietoja laajemminkin.
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/kayttooikeudet-asiakastietoihin
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_1_2017_Kayttooikeuksien_maarittelyn_perusteet_sosiaalihuollon_asiakastietoihin.pdf
https://thl.fi/documents/920442/3728513/K%C3%A4ytt%C3%B6oikeusm%C3%A4%C3%A4r%C3%A4yksen+soveltamisohje+v1-1.pdf
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kehittamisprojektit/sosiaalihuollon-tiedot-kanta-arkistoon-soskanta-
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Valitse asiakas, @ Kasittele

Kirjaudu ja valitse jonka tietoja Hae asiakastietoja asiakastietoja

kéytiajarooll Kasitellaan HARKITUSTI
‘\. _____________ B

' )
Ammattihenkilén Palautettujen |
tunnistaminen ja Asiayhteyden .. tietojen suodatus |
kayttajaroolin todentaminen Hakupyynt5 kayttooikeuksien I
lataaminen perusteella :
I
B S I ...-'I
[ )
| Tietojarjestelman, 'ﬁ;‘;?:g: c:;n |
palvelunantajan ja | dettvien |
antad e |
| tarkastus BaIR vl |
'\‘ ___________________________________________________________________ JI

& T H I‘_ Seka liséksi aktiivinen kaytén seuranta ja kaytté- ja luovutuslokin valvonta.
e

Maarit Rotsa THL OPER SohviTellu 2017 -seminaarissa 22.11.2017
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_ Kansa-koulu

ASIAKIRJAN KIINNITTAMINEN PALVELUYKSIKKOON

* THL - SOTE-organisaatiorekisteri on osa kansallista Koodistopalvelua

* Kanta-palveluihinliittyvan organisaation tulee rekisteroida toiminta- ja
palveluyksikkdnsa SOTE-organisaatiorekisteriin

» THL:n sivu’SOTE-organisaatiorekisteri’

» THL:n ohje 5/2018: Sosiaalihuollon yksikdiden ilmoittaminen SOTE-organisaatiorekisteriin

» Eksoten SosKanta-hankkeessa laadittu Tehtavalista SOTE-organisaatiorekisteriin
rekisteroitymiseksi auttaa suunnittelussa

ll-vaiheen asiakasasiakirjassa taytyy olla tieto siita, missa palveluyksikossa se
on laadittu
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kanta-palvelujen-kayttoonotto/ennen-kayttoonottoa-tehtavat-valmistelut/sote-organisaatiorekisteri
https://thl.fi/documents/920442/2902744/THL+Ohje+5-2018+Sosiaalihuollon+palveluyksik%C3%B6t.pdf
https://thl.fi/documents/920442/3611794/Tehtavalista_SoTe_organisaatiorekisteriin_rekisteroitymiseksi.pdf
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SAMAT PALVELUYKSIKOT ASIAKASTIETOJARJESTELMAAN JA
SOTE-ORGANISAATIOREKISTERIIN

* Jos organisaatio liittyy Kantaan |- tai ll-vaiheen asiakastiedolla

» Asiakastietojarjestelmassatulee olla kdytossa samat palveluyksikkotiedot (palveluyksikon
nimi ja OID-koodi) kuin SOTE-organisaatiorekisteriin on ilmoitettu

» Asiakasasiakirjaantulee tallentua seka toiminta- etta palveluyksikkoétieto

* Vanhaa asiakastietoa arkistoitaessa pakollinen metatietoon
toimintayksikkotieto

» Toimintayksikkotieto voidaan lisata asiakirjaan ATJ:n arkistointitydkalulla tai
migraatioprosessissa. Asia selvitettava yhteistyossa ATJ:n toimittajan kanssa
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THL MAARAA TIETOSUOJAN JA TIETOTURVAN
OMAVALVONTASUUNNITELMASTA

* Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva
omavalvontasuunnitelma (Asiakastietolaki 159/2007 19 h §) (omavalvontasuunnitelma
saattaa muuttua tietoturvasuunnitelmaksi asiakastietolain uudistuksen yhteydessa)

» THL:n maéardys 2/2015: Maardys omavalvontasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista

» Liite 1: Omavalvontasuunnitelman mallipohja (doc)

* Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelmantulee olla ajantasainen ja sita tulee
toteuttaa jatkuvasti

 Henkilostoa tulee kouluttaa saannollisesti heidan tehtaviensa ja toimivaltansa mukaisesti

* Viimeistaanennen kuin organisaationasiakastietojarjestelmaliitetaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon tulee tietosuojan ja tietoturvan olla kunnossa!
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Allekirjoitettu_THL_Maarays_2_Omavalvontasuunnitelma_20150130.pdf
https://thl.fi/documents/920442/2816495/Liite_1_Maarays+2-2015_Omavalvontasuunnitelman_mallipohja.doc

2
e Kansa-koulu
\%_—-_;_, Madramuotaisen kijaamisen tuki sosiaalialalla

TILASTOT, RAPORTIT JA TIETOJOHTAMINEN

* Tulevaisuudessa Kanta-palvelujen, mm. uuden Sote-tietoaltaan, kautta saadaan
suoraan osa maakunnan ja valtionhallinnon tarvitsemista tilastotiedoista

» Asiakastietojarjestelmien rakenteet vastaavat nykyista paremmin tiedontuotannon tarpeisiin

» Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019) helpottaa tietojen
vhdistamista eri tarpeisiin

 Muutosvaiheessa tarvittavien tilastotietojen keraaminen tulevan kunnan/maakunnan
tarpeisiin suoraan asiakastietojarjestelmasta kannattaa ottaa huomioon, jos ja kun
asiakastietojarjestelmaa konfiguroi

e Tilastointi- ja raportointitarpeet taytyy tunnistaa ja maaritella

» Mita tietoja organisaation toiminnasta ja palvelutuotannosta tarvitaan tilastointia ja
raportointia varten?

» Onko tarpeen kerata tilastoja palvelujen kaytosta kuntayhtymaan kuuluvien tai maakunnan kuntien
tarkkuudella?

» Tilastointi ja raportointi kannattaa huomioida ja suunnitella osana jarjestelmaan tehtavia
muutoksia ja yhteistydssa jarjestelmatoimittajan kanssa.
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TEKNINEN VALMISTAUTUMINEN JA
KAYTTOONOTTO

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kdayttoonottoon on varattava ainakin 6 kuukautta, jos kaytossa on
sertifioitu asiakastietojarjestelma. Jos ATJ sertifioidaan osana kayttoonottoprosessia, aikaa on varattava
vahintaan 1 vuosi.

Varsinainen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto on vain yksi, joskin tarkea, osa
kayttoonottoprosessia.

e )
- -
<4 PAS s N
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ASIAKASTIETOJARJESTELMASTA SELVITETTAVAA

* Onko palvelutehtavaluokitus rakennettu valmiiksi kayttamaanne
asiakastietojarjestelmaan? Voiko sen muokata nykyiseen tietojarjestelmaan?

» Voiko paakayttaja maaritella tietojarjestelmaan uudet palvelutehtavat, sosiaalipalvelut ja
prosessitym. ja sitoa asiakasasiakirjat niihin siten, etta jokaiseen asiakasasiakirjaan tulee
riittavat metatiedot?

* Onko tietojarjestelmaan mahdollista avata uusi tyhja tietokanta ja rakentaa se
siten, etta palvelutehtavaluokitus ym. tulevat huomioiduksi?

* Onko tietojarjestelmatoimittajanne rakentamassa uutta, Kanta-palveluihin
vhteensopivaa tietojarjestelmaa? Milloin ja miten se on otettavissa kayttoon?
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ASIAKASTIETOJARJESTELMAN VAATIMUKSET
KANTA-LIITTYMISESSA

* Jotta organisaatio voi aloittaa tallentamaan I-vaiheen asiakirjoja Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon, asiakastietojarjestelman tulee olla Kanta-yhteensopiva, mm.

> Asiakastietojdrjestelma on rakennettu palvelutehtdvaluokitus, sosiaalihuollon palveluprosessit
seka sosiaalipalvelut huomioiden

» Asiakastieto tulee kirjata maaramuodossa ja se tallennetaan PDF- tai XHTML-muodossa
» Asiakastietojarjestelma muodostaa asia- ja asiakkuusasiakirjat JSSON-muodossa

> Asiakirjoissa on vaaditut metatiedot (sis. mm. asia, asiakkuus, palvelutehtdva, yleinen
asiakirjatyyppi, prosessi, sosiaalipalvelu, asiakirjaryhma jne. )

> Asiakasasiakirjassaon tieto siitd, missa toimintayksikéssa se on laadittu (yksildiva tunniste,
OID-koodi) ja

» Ammattihenkild kirjautuu toimikortilla ja ammattihenkilon yksildintitiedot tallentuvat
asiakasasiakirjaan.

Taydellinen lista metatietovaatimuksista loytyy Kanta-liittymisen teknisista
rajapintakuvauksista

» https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkisto
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Kirjaukset
palvelutehtavittdin
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22.5.2018 Minna Kalvia

Asiakastietojarjestelman vanhat
prosessit

Asiakastiedot kirjataan pdaasiassa
aktikansioon ja vireillepanoihin. Asian
vireilletulokasittelyyn liittyvia
kirjauksia myds selvityksissa,

Asiakastietojarjestelman uudet
prosessit

Kirjaukset
palvelutehtavittdin
prosessin vaiheisiin

palveluissa.
Vireillepanot (34) Vireillepanot (20)
Selvitykset (94) Selvitykset (41)

Akti-kansio

Adoptio PUOLESTA-ASIOINTI

- Palvelutarpeen arvio/palvelutehtava
- Palvelun jarjestaminen/ palvelutehtava
- Asiakkuuden suunnittelu/ palvelutehtava

Ehk3iseva lastensuojelu Paihdepalvelut

Ehkaiseva perhepalvelu Rikokset ja pdihteet
Jalkihuolto SHL I3kkiiden palvelut
Kehitysvammahuolto SHL Lapsiperheiden pzalvelut
Kuntouttava tyStoiminta SHL Tydikiisten palvelut
Lapsiperheiden kotipaivelu Sopimukset

Lastensuojelu Sosiaalinen luotto

Lastenvalvoja Sosiaalipdivystys

Lastenvalvojan dokumentointi Tapaamispaikka
Laheisverkostosijoitus TIETOJEN LUOVUTUS
Mielenterveyspalvelut Toimeentulotuki
Myllym3en nuorten asunnot Turvakoti
Neuvolakeskus Uhkzaukset ja
Nuorisoryhmakoti vikivaitatilanteet

Perheasioiden yksikdn perhetyd  yammaispaivelut

Palvelut (68)

Perheosasto/Muut kunnat Vilitystili

Palvelut (149)

o -
---
- o9
SosKanta



(e Kansa-koulu®
SOTE-AMMATTI- JA -HENKILOSTOKORTIT KAYTTOON

e Sosiaalihuollonammattihenkildiden tulee rekisteroitya Valviran Suosikki-rekisteriin ja saada
ammatinharjoittamisoikeus seka ammattihenkilon rekisteréintinumero

* Jos organisaatio tallentaal-vaiheen asiakastietoa Kanta-palveluihin, tulee ATJ:hin kirjautua
toimikortilla ja asiakasasiakirjojen metatietoihin tallentuu ammattihenkilon yksilointitiedot

* Organisaation tulee suunnitella toimikorttihankinnat ajoissa, kortin voi tilata
rekisterointipisteesta, joita on kaikissa sairaanhoitopiireissa

» Ammattihenkiloille henkilokohtainen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti
» Muulle henkilostolle organisaatiokohtainen henkilosto - tai toimijakortti

» VRK ohjeistaa korttihankinnoissa: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti

Organisaation tulee hankkia kortinlukijat ja kortinlukijaohjelmistot seka henkiloston harjoitella
niiden kayttdoa ennen Kanta-palveluihinliittymista
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https://eevertti.vrk.fi/documents/2634109/2753340/Rekister%C3%B6intipisteet+sairaanhoitopiireitt%C3%A4in/e9b84c4a-5c91-4026-9e14-a745cb155915
https://vrk.fi/sote-ammattikortti
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(@ Kansa-koulu

TEKNISET LHTTYMISMALLIT

Palvelua kayttava organisaatio  Kanta-littyjaorganisaatio = Kanta-liityntapiste Kanta-palvelut

o'y el R ns

N
>
Kuva 1Yleiskuva Kanta-liittymisesta

 Kuvaavat sita teknista ratkaisua, jolla asiakastietojarjestelmassa oleva tieto
siirretaan Kanta-palveluihin. Usein voi hydodyntaa terveydenhuollon

liityntapistetta.

* Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonottava palvelunantaja vastaa
siita, etta se kayttaa vaatimuksenmukaista asiakastietojarjestelmaa.

* Lue lisaa: Tekniset liittymismallit Kanta-palveluihin

5/2019 Peronius & Taskinen 54 KI RJAAMISVAIMENNUS


https://www.kanta.fi/documents/20143/106828/Tekniset+liittymismallit+Kanta-palveluihin.pdf

2

PALVELINVARMENTEET JA
JARJESTELMAALLEKIRJOITUSVARMENNE

* Vaestorekisterikeskuksen varmennepalvelut tuottaa Kanta-palvelujen kaytossa

tarvittavat palvelinvarmenteet palvelujen antajien seka niiden tietoteknisten
palvelujen toimittajille.

 Kanta-palvelujen kayttajaksi liityttaessa tarvitaan jarjestelmaallekirjoitusvarmenne.

» |-vaiheessa kaikki sosiaalihuollon vanhat asiakasasiakirjatja I-vaiheen asiakasasiakirjat
allekirjoitetaan jarjestelmaallekirjoitusvarmenteella

 Varmenteista lisda https://vrk.fi/sote-palveluvarmenteet seka THL:n sivu SOTE-
varmennekortit ja muut varmenteet

* Jos asiakastietoa viedaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon kolmannen
osapuolen kautta migraatiolla, ei varmenteita tarvita organisaatiossa
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https://vrk.fi/sote-palveluvarmenteet
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kanta-palvelujen-kayttoonotto/ennen-kayttoonottoa-tehtavat-valmistelut/sote-varmennekortit-ja-muut-varmenteet
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KANTA-PALVELUJEN ASIAKKUUDEN HAKEMINEN

* Kanta-palvelujen asiakkuutta haetaan vasta, kun kaikki valmistelevat toimet ovat kunnossa

* Asiakkuutta haetaan Kelan Kanta-palveluista Kanta-ekstranetissa

» Jos organisaatio on jo terveydenhuollon puolelta Kanta-kayttaja, on organisaatiossa Katso-tunnisteella
kirjautunut paakayttdja ja han voi tehda tarvittavat ilmoitukset; jos ei, tulee jonkun henkilén kirjautua Kanta-
ekstranetiin Katso-tunnisteella.

e Sosiaalihuollon osalta hyvaksytaan palvelukuvaus seka annetaan kayttoonotossa tarvittavat tiedot

» Huom! Sosiaalihuollon arkistonhoitajan tiedot ja toimikortin numero annetaan aina lomakkeella, ei suoraan
ekstranetissa, koska siind ilmoitetaan vain terveydenhuollon arkistonhoitajan tiedot

* Tietoliikenne- ja integraatioyhteyksien toiminta on todennettava yhteystestilla ennen
kayttoonottokoetta

* Ennen arkiston kayttoonottoa tulee lapaista kayttoonottokoe, jonka onnistumisesta Kanta -

arkistonhoitajaksi nimetty toimija raportoi Kelalle
¥

* @

-
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KAYTTOONOTTOKOKEESSA TARVITAAN PAAKAYTTAJAA

* Ennen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kaytté6nottoa tehdaan kayttéonottokoe
sertifioidulla asiakastietojarjestelmalla tuotantoymparistdssa. Materiaaleissa on ohje,
testitapaus seka raporttipohja.

* ATJ-toimittaja toimittaa tarvittavat testihenkilétunnukset asiakkailleen

* Ennen kayttoonottokoetta organisaation (mahdollisesti padkdyttdjan) tulee sopia
kayttoonottokokeen ajankohta jarjestelmatoimittajan seka sovellus- ja
tietoliikennetuen kanssa

e Paakayttajan tulee tutustua kayttoonottokoesuunnitelmaan

e Paakayttajaa tarvitaan mm. kayttoonottokokeessa mahdollisesti ilmenevien
ongelmien ratkaisemisessa

> Kéykttt')('jnottokoeraporttiin on kirjattava mahdollisimman tarkka selostus ongelmasta ja sen
ratkaisusta

. Qn_nlils_jcuneesta kayttoonottokokeesta on toimitettava raportti Kelaan 2 arkipaivan
sisalla

* Arkiston kaytto voidaan aloittaa heti onnistuneen kayttéonottokokeen jalkeen
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-arkiston-kayttoonotto

MATKALLA KANTA-PALVELUIHIN
LITTYVALLA PROFIILILLA

Milla
portaalla
sinun
organisaatiosi
on?

1. Nykytila kuvattu

- sosiaalihuollon asiakastiedot
ATJ:ssa, asiakasasiakirjat,
prosessit, tehtavankuvat,
kayttooikeudet,
sosiaalihuollon rekisterit

2. Kirjaamiskoulutukset
pidetty,
palvelutehtavaluokitus
ja prosessiluokitus
kaytossa,
asiakasasiakirjarakenne
maaritysten mukaiset
lomakkeet kaytossa
ATJ:ssa,
ammattihenkilot
hakeneet Valvirasta
ammattioikeudet ja
loytyvat Suosikki-
rekisterista

3. Sosiaalihuollon
asiakastietoja kasittelevien
henkildiden kayttdoikeudet
maaritelty THL:n maarayksen
mukaisesti (kdyttajaroolit),
sosiaalihuollossa rekisterit
yhdistetty asiakasrekisteriksi
ja ilmoitusrekisteriksi,
palveluyksikoiden tiedot
SOTE-
organisaatiorekisterissa,
toimikortit ja kortinlukijat
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4. Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkiston
toimintamallit koulutettu,
asiakasasiakirjojen kontekstia
kuvaavat tiedot (asia,
palvelutehtava,
palveluprosessi,
palveluyksikko ja
sosiaalipalvelu) osataan
hyvin, sertifioitu, Kanta-
yhteensopiva tietojarjestelma
kaytossa, kirjautuminen
toimikorteilla,
kayttéonottokoe tehty
hyvaksytysti
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TUOTANNONAIKAISEN TOIMINNAN SEURANTA

Liittymisen jalkeen tydt jatkuvat...

i
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TOIMINNAN SEURANTA

e Hairiotilanteiden seuranta

» Hairiotilanteissatoiminta ohjeiden mukaan
e Tietoturva-ja tietosuojaosaamisenyllapito, tietoturvalliset toimintatavat

e Aktiivinen lokiseuranta

e Jatkuva kouluttaminen, uusien tyontekijoiden perehdytys,
kirjaamiskoulutukset, Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston verkkokoulu
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ORGANISAATIOMUUTOKSET ON HOIDETTAVA
SUUNNITELMALLISESTI KANTA-PALVELUIHIN LHTTYMISEN
JALKEEN

* Organisaatiomuutoksesta on kyse, jos Y-tunnus vaihtuu, osa tai koko palvelutuotanto
vhtiditetaan, ostetaan tai myydaan tai toiminta lopetetaan kokonaan.

* Organisaatiorakenteen muutokset vaikuttavat rekisterinpitajyyteen, toimintamalleihin,
Kanta-palvelujen sopimuksiin ja sitoumuksiin, teknisiin yhteyksiin seka lupatietoihin

» Palvelunantaja vastaa muutoksen vaikutusten tunnistamisesta ja maarittelysta esim. koodeihin,
palveluyksikoihin ja niiden rakenteeseen, Kanta-palvelujen kayttoon, rekisterinpitajyyteen ja
omavalvontaan.

» Organisaatiovastaa myos muutoksen ja sen vaikutusten tiedottamisesta ammattilaisille ja
asiakkaille. Organisaation tulee varmistaa Kanta-palvelujen yhteyksien toimivuus ja sisaisten
rekisterien oikeellisuus yhdessa jarjestelmatoimittajansa kanssa.
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Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonotto: Kanta S THL

Sote-organisaatio

HALLINNOLLINEN
KAYNNISTAMINEN
« Tee liittymispdatos
« Kdynnista projekti
« Iimoittaudu kdyttéonoton aaltoon:
kantapalvelut@thl.fi « Virité tietojarjestelma tukemaa

uusia toimintatapoja

» Tee jarjestelman testausta
asiakastestiymparistossa

« Valitse tekninen liittymismalli

« Pdivita tietoliikenne ja laitteisto

« Hanki varmennekortit ja
muut varmenteet

KAYTTOONOTTO

» Hanki Katso-tunniste

« Hae Kanta-palvelujen asiakkuutta

» Hyvdksy palvelukuvaus ja anna palvelun
kdyttoonotossa tarvittavat tiedot,
tai tee muutosilmoitus

« Jarjestd kdyttoonottokoe

« Aloita arkistointi sertifioidulla jarjestelmalla

ESIVALMISTELUT
» Tutustu
- www.kanta.fi ja
www.thl.fi/sostiedonhallinta
- jarjestelman ja organisaation
Kanta-vaatimuksiin
« Osallistu valmistelutilaisuuteen
« Tarkista oman tietojarjestelman
Kanta-valmius
« Valmistele Kanta-palveluihin
liittyminen

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kdytté6notto: Sote-organisaa
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VALTIONAVUSTUSHANKKEIDEN HYVAT KAYTANNOT
JA TUKIMATERIAALIT

Monenlaista on jo kokeiltu! Lisatietoa ja hankkeiden aineistoa loytyy THL:n sivulta
Kehittamisprojektit

i
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kehittamisprojektit

2

VALTIONAVUSTUSHANKKEISTA LYHYESTI 1/2

. \5/7§8£{g lastensuojelun Kanta | vaiheen kayttoonotto (VALAS Kanta) 3/2017 -

» Lastensuojelunvanhat sahkoiset tiedot (vuodesta 2008 |ahtien) seka liittymisen jalkeiset |-
vaiheen uudet lastensuojelun asiakasasiakirjat arkistoidaan I-vaiheen liittyvan profiilin
mukaisellajarjestelmalla. Jarjestelma: Abilita. Tuotantokaytto aloitettu 5/2018.

* Eksoten Sosiaalihuollon tiedot Kanta-arkistoon (SosKanta) 7/2016 - 12/2018:

» Pilotoi sosiaalihuollon Kanta-palvelujen kayttéonoton I-vaiheen tallentavan profiilin
mukaisellajarjestelmalla. Palvelutehtavina lapsiperheiden, tydikaisten ja iakkaiden
palvelut, lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut ja vammaispalvelut. Jarjestelma:
SosiaaliEffica/Lifecare. Tuotantokaytto aloitettu 6/2018.

* Ensi-ja turvakotien liitto (ETKL Kantaan) 1/2017 - 12/2018:

» Tapaamispaikkatoiminnan asiakirjat vuosilta 2008 - 2016. Jarjestelma: Sofia CRM,
tallentavanajarjestelmana. Kanta-Hameen perhetyo ry aloittanut tuotantokayton 10/2018.

» https://www.slideshare.net/THLfi/esimerkki-asiakastiedon-arkiston-kyttnotto-projektista
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VALTIONAVUSTUSHANKKEISTA LYHYESTI 2/2

* Turun sosiaalihuollon asiakastiedot Kanta-palveluihin (TurkKa) 1/2017 -
12/2019:

» Pilotoinnin kohteena paihdehuollon palvelutehtava uusien ja vanhojen asiakastietojen
osalta I-vaiheen tallentavan profiilin mukaisella jarjestelmalla. Jarjestelma: SosiaaliEffica.
Tuotantokaytto aloitettu 12))2018.

* Liedon ja ptky Akselin sosiaalipalveluiden tietojen siirto Kantaan (SoLAkKa)
9/2017 - 8/2019:

» Vanhojen tietojen vienti Kantaan ajalta 1/2013-12/2017 ja valmistautuminen uusien
tietojen vientiin. Kaytossa l-vaiheessa arkistoiva, migraatioprofiilin mukainen jarjestelma.
Palvelutehtavina Vammaispalvelut ja tydikaisten palvelut. Jarjestelma: Pro Consona,
migraatiosovelluksena X-Migrator. Tuotantokaytto aloitettu 2/2019.

e Siun soten sosiaalihuollon asiakastiedot Kantaan (Siun soKanta) 1/2018 -
12/2019:

> Liitytdan l-vaiheen liittyvan jarjestelman profiililla. Palvelutehtdvind lapsiperheiden,
tydikdisten ja idkkaiden palvelut, lastensuojelu, paihdehuolto ja vammaispalvelut.
Jarjestelma: Mediatri-asiakastietojarjestelma
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Kiitos
mielenkiinnosta!

(& Kansa-koulu

Seka tietysti
www.kanta.fi

Muista kuitenkin aina
lukea ajantasaisin
tieto THL:n sivuilta

www.thl.fi/sostiedonhallinta

Sivuilta voit tilata myds
sosiaalihuollon
tiedonhallinnan

uutiskirjeen ja Kanta-
uutiskirjeen!
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http://www.thl.fi/sostiedonhallinta
http://www.kanta.fi/

MATERIAALIA o Kansa-koulu®

THL:n sivu Sosiaalihuollon Kanta-palvelut https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut

THL:n maaraykset https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-
maarittelyt/maaraykset

THL:n ohjeet https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/ohjeet Mmm.
» Kuraattoripalvelun asiakastietojen tallentaminen Kanta-palveluihin

» Lasta koskevat asiat, asiakkuudet ja maardaaikojen seuranta

» Sosiaalihuollon vksikdn ilmoittaminen SOTE-organisaatiorekisteriin

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston maarittelyt
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkisto

» Sosiaalihuollon valtakunnallinen ratkaisuarkkitehtuuri versio 3.0 (11.4.2018)
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon+ratkaisuarkkitehtuuri+v3.0.pdf

» Tiedonhallinnan tukiprosessit versio 3.1 7.1.2019
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Tiedonhallinnan+tukiprosessit+v3.1.pdf

» Metatietomalli versio 3.1 29.3.2019
https://www.kanta.fi/documents/20143/132911/Sosiaalihuollon+asiakirjojen+metatietomalli.zip/7c43c815-
cc99-dc81-91e2-al0ab7fc53ee

Maarit Rotsa (THL) Kanta-palvelut sosiaalihuollossa - Nakymia vuoteen 2020. 8.5.2019
https://koulutus.fcg.fi/Portals/2/S08-R%C3%B6ts%C3%A4Maarit.pdf?ver=2019-05-10-122751-233

5/2019 Peronius & Taskinen 67 KR JAAM/ SVAILMENNUS


https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/ohjeet
https://thl.fi/documents/920442/2902744/THL+Ohje+3-2018+Kuraattoripalvelun+asiakastiedot.pdf
https://thl.fi/documents/920442/2902744/THL+Ohje+4-2018+Lasta+koskevat+asiat+asiakkuudet+ja+m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ajat.pdf
https://thl.fi/documents/920442/2902744/THL+Ohje+5-2018+Sosiaalihuollon+palveluyksik%C3%B6t.pdf
https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkisto
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon+ratkaisuarkkitehtuuri+v3.0.pdf
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Tiedonhallinnan+tukiprosessit+v3.1.pdf
https://www.kanta.fi/documents/20143/132911/Sosiaalihuollon+asiakirjojen+metatietomalli.zip/7c43c815-cc99-dc81-91e2-a10ab7fc53ee
https://koulutus.fcg.fi/Portals/2/S08-R%C3%B6ts%C3%A4Maarit.pdf?ver=2019-05-10-122751-233

MATE RIAALIA 2 o Kansa-koulu®

Kanta-verkkokoulu: Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto
https.//verkkokouIut.thI.fl/fl/web/kanta/505|aal|huoIIon asiakastiedon-arkisto/sisallot

e THL: Koulutusmateriaalit (sivulla mm. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kdaytto6nottaville
organisaatioille suunnatun toimintatapakoulutuksen videotallenne) https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-
sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit

e THL OPER-yksikoén jarjestamien koulutusten ja tilaisuuksien materiaalia SlideSharessa
https//www.slideshare.net/THLfi/tag/THL-oper

* Videotallenne 'Sosiaalihuollon vanhojen tietojen arkistoinnin edellytykset, méz’a’rityksetja erot
terveydenhuoltoon’ linkki sivulla https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-
palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kanta-palvelujen-kayttoonotto Suora linkki
videoon: https://www.youtube.com/watch?v=mWK-dIHEyrs&feature=youtu.be

 Vanhojentietojen arkistoinnininfotilaisuus 6.3.2018 esitykset SlideSharessa
https://www.slideshare.net/THLfi/clipboards/vanhojen-tietojen-arkistoinnin-tiedotustilaisuus-25-1-2017

(erityisesti Sosiaalihuollon vanhojen tietojen arkistointi
https://www.slideshare.net/THLfi/sosiaalihuollon-vanhojen-tietojen-arkistointi-edellytykset-mritykset-

ja-erot-terveydenhuoltoon-632018)

* Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttoonoton tehtavataulukko versio 0.93 (paivitetty 2019)
Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kdaytt66noton tehtavat sote-organisaatiolle ver.0.93 (xls)

* Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I-vaihe Tmmeenpanosuunmtelma vu05|IIe 2018 - 2019 THL/OPER
ja Kela Kanta-palvelut 10.9.2018 (pdf) https: i e e
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https://verkkokoulut.thl.fi/fi/web/kanta/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkisto/sisallot
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/koulutusmateriaalit
https://www.slideshare.net/THLfi/tag/THL-oper
https://www.slideshare.net/THLfi/tag/THL-oper
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kanta-palvelujen-kayttoonotto
https://www.youtube.com/watch?v=mWK-dlHEyrs&feature=youtu.be
https://www.slideshare.net/THLfi/clipboards/vanhojen-tietojen-arkistoinnin-tiedotustilaisuus-25-1-2017
https://www.slideshare.net/THLfi/sosiaalihuollon-vanhojen-tietojen-arkistointi-edellytykset-mritykset-ja-erot-terveydenhuoltoon-632018
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Tehtavataulukko_0.93+(2).xlsx
https://thl.fi/documents/920442/3728513/toimeepanosuunnitalma+2.0+final+korjattu.pdf

MATERIAALIA 3 ¢ Kansa-koulu®

e Palvelutuotannontoiminnalliset maarittelyt (THL) https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt mm.:

» Kontekstiopas. Asiakasasiakirjojen konteksti. Opas sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta -
palveluissa. Versio 2.0 (27.6.2018) https://thl.fi/documents/920442/2940835/Kontekstiopas+v2+2018-06.pdf

» Asiakirjojen konteksti — Handlingarnas kontext versio 2.3 (xls 185 kt) Kaksikielinen (suomi ja ruotsi)
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Asiakirjojen+konteksti+-+Handlingarnas+kontext+v2_3.xlIsx

» Kayttooikeudet: mm. kayttooikeusmaaraysja kayttooikeusmaarayksen soveltamisohje versio 1.0 Lokakuu
2018. https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-

e THL:n sivulla Sanastot mm.: Kanta-sanasto versio 2.0, Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto versio 5.0,

Sote-kaytonhallinnan keskeiset kasitteet ja termithttps://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/sanastotyo/sanastot

* Sanastotjulkaistu myos Sote-sanastot —Sosiaali-ja terveydenhuollon tiedonhallinnan sanastot -sivulla:
https://sotesanastot.thl.fi/

* Organisaatiomuutoksessa huomioitavaa (THL) https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/organisaatiomuutoksessa-huomioitavaa

* Kehittamisprojektit. THL:n sivu, jossa tietoa valtionapuhankkeista/ piloteista:
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-
palvelut/kehittamisprojektit
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Kontekstiopas+v2+2018-06.pdf
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Asiakirjojen+konteksti+-+Handlingarnas+kontext+v2_3.xlsx
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/kayttooikeudet-asiakastietoihin
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/sanastotyo/sanastot
https://sotesanastot.thl.fi/
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/ohjeet-ja-soveltaminen/organisaatiomuutoksessa-huomioitavaa
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kehittamisprojektit

MATERIAALIA 4 @ Kansa-koulu®

Sosiaalihuollon tieto-ja toimintamaarittelyjen hallintamalli. Sosiaalihuollon asiakastietomaarittelyjen ja
palvelutuotannon toiminnallisten maarittelyjen hallinta. Versio 2.0. THL. Lokakuu 2018.

https://thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon+asiakastietom%C3%A4%C3%A4rittelyjen+ja+palvelutuotannon
+toiminnallisten+m%C3%A4%C3%A4rittelyjen+hallintatver+2.0 korj..pdf

Kayttoonoton tukimateriaalia Sosiaalihuollon tiedot Kanta-arkistoon (SosKanta)-hankkeen sivulla
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-
palvelut/kehittamisprojektit/sosiaalihuollon-tiedot-kanta-arkistoon-soskanta-

SosKanta-hankkeessa laaditut Kayttooikeusmallija sen liitteet: Liite 1: Esimerkki kdyttooikeuksien
maarittelytaulukosta, Liite 2: Asiakasasiakirjat ja nakyvyyden rajoittaminen seka Liite 3: Asiakasasiakirjat ja
prosessit

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kayttéonotto Eksotessa: vaiheistusja toimenpiteet. Sosiaali-ja

terveydenhuollon Atk-paivat 22.5.2018 SosKanta-hanke, Minna Kalvia projektipaallikko
https://koulutus.fcg.fi/Portals/2/S04-Kalvid.pdf?ver=2018-05-17-122302-160

Eksoten SosKanta — sosiaalihuollon tiedot keskitettyyn Kanta-arkistoon -hankkeen aikajana:
http://www.eksote.fi/soskanta

13.11.2018 jarjestetyn Eksoten SosKanta-hankkeen loppuseminaarin / webinaari-infon esitysmateriaalit
|oytyvat Eksoten sivulta: http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-ja-kehittaminen/seminaarit/Sivut/default.aspx

Minna Kalvia, Eksote: Kanta-palveluiden vaikutukset sosiaalihuollon kirjaamisen ja palveluprosessien
vhdenmukaistamiseen. 8.5.2019. https://koulutus.fcg.fi/Portals/2/S08-KalviaMInna.pdf?ver=2019-05-10-122141-957

Eksoten tietosuojaselosteet: Sosiaalihuollon asiakasrekisteri, Sosiaalihuollonilmoitusrekisteri
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https://thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon+asiakastietom%C3%A4%C3%A4rittelyjen+ja+palvelutuotannon+toiminnallisten+m%C3%A4%C3%A4rittelyjen+hallinta+ver+2.0_korj..pdf
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/kehittamisprojektit/sosiaalihuollon-tiedot-kanta-arkistoon-soskanta-
https://thl.fi/documents/920442/2940835/K%C3%A4ytt%C3%B6oikeusmalli_v.+1.0.pdf
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Liite+1_Esimerkki+k%C3%A4ytt%C3%B6oikeuksien+m%C3%A4%C3%A4rittelytaulukosta.xlsx/9507315c-20cd-4567-bcca-55fb4d7016f8
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Liite+2_+Asiakasasiakirjat+ja+n%C3%A4kyvyyden+rajausryhm%C3%A4t.xlsx/e58c777a-fedb-4bb1-bf8c-2a552fd9765b
https://thl.fi/documents/920442/2940835/Liite+3_Asiakasasiakirjat+ja+prosessit.xlsx/2d580e41-a9c2-4c77-8c79-526ba74849dc
https://koulutus.fcg.fi/Portals/2/S04-K%C3%A4lvi%C3%A4.pdf?ver=2018-05-17-122302-160
http://www.eksote.fi/soskanta
http://www.eksote.fi/eksote/tutkimus-ja-kehittaminen/seminaarit/Sivut/default.aspx
https://koulutus.fcg.fi/Portals/2/S08-K%C3%A4lvi%C3%A4MInna.pdf?ver=2019-05-10-122141-957
http://www.eksote.fi/eksote/tietosuojaselosteet/Sivut/default.aspx
http://www.eksote.fi/eksote/tietosuojaselosteet/Documents/Sosiaalihuollon%20asiakasrekisteri.pdf
http://www.eksote.fi/eksote/tietosuojaselosteet/Documents/Sosiaalihuollon%20ilmoitusrekisteri.pdf

OSA ASIAAN LIITTYVISTA LAEISTA @ Kansa-koulu®

* Lakisosiaali-jaterveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd 159/2007
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159

» Lakisosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150254

* Lakisosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
* Hallintolaki 434/2003 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
* Lakiviranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

* EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2016.119.01.0001.01.FIN&toc=0J:L:2016:119:FULL

* Tietosuojalaki1050/2018, voimassa 1.1.2019 http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

* Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaali-ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta

kasittelystd ja erdiksisiihen liittyviksi laeiksi HE 300/2018
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180300
https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE 300+2018.aspx

 Kotihoidon kokeilulle jatkoa 31.12.2020 saakka. Laki kansanterveyslain valiaikaisesta muuttamisesta
annetun lain voimaantulosddanndksen muuttamisesta 1300/2018

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181300, Kansanterveyslaki 66/1972
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1972/19720066

* Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta seka erdiksi siihen liittyviksi
laeiksi HE 284/2018 https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_284+2018.aspx
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