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Osallisuuden varmistaminen ja syrjäytymisen 
ehkäiseminen vammaissosiaalityön 

asiakasprosessissa 

ÅESR-hanke ajalla 1.9.2016-31.8.2019 (31.12.2019). 

ÅKehitetään sosiaalityön käytäntöjä, jotka tukevat 
vammaisen asiakkaan osallisuutta. 

ÅPaikannetaan vammaissosiaalityön erityisyyttä. 

ÅPerustana tutkimus ja kehittäminen yhteistyössä 
asiakkaiden kanssa. 



TIIMIT: 
Kehittäjätyöntekijät 

Tutkijat 
VK osallisuusryhmä 

Alueelliset 
osallisuusryhmät 

Johtaminen 
Ohjausryhmä 



VamO  -hanke ónumeroinaó 
(29.8.2019 tilanne) 

Å60 hankkeen toimenpiteisiin osallistunutta (+ lapset) 

Å100 puheenvuoroa, seminaaria, koulutusta jne.  

Å4000 kuulijaa em. tilaisuuksissa 

Å336 seuraajaa Twitterissä 

Å316 seuraajaa Facebookissa  

Å15 kirjallista julkaisua ja lisää tulossa 

Å5 julkaistua Hyvää käytäntöä 

Å182 ja 212 katselukertaa Invalidiliiton webinaareissa 



Tänään 

Mikä on VamO -hanke ja näkökulma osallisuuteen 

 

 

Á Osallisuusryhmät ï Miten ottaa asiakkaat mukaan kehittämistyöhön? 

Á Harkintavaltaa ja päätösten kirjoittaminen vammaissosiaalityössä. 

Á Asiakkaiden kuuleminen, esimerkkinä työkalupakki vammaisen  

lapsen näkemyksen selvittämiseen. 

 

 



έaǳƭƭŀ ƻƴ ŀƛƴŀ ƻƭƭǳǘ ǎŀƳŀ ǎƻǎƛŀŀƭƛǘȅǀƴǘŜƪƛƧŅΦ {Ŝ ǘǳƭŜŜ 
mun luo aina syyskuussa ja maaliskuussa, yleensä 
puolivälissä [kuuta]. Se soittaa ja laittaa kutsun etukäteen 
ja sit tapaamisessa me jutellaan mitä mulle kuuluu. Mä 
pyydän aina äidin ja pari ohjaajaa mukaan. Jos mulla on 
huolia tai toiveita niin saan jutella niistä. Muutama vuosi 
sitten halusin vaihtaa asumispaikkaa niin se onnistu vasta 
kun mä ja sossu jankattiin mun vanhemmille tarpeeksi 
ǇƛǘƪŅŅƴΦέ 
ï33-vuotias vammaispalvelun asiakas 



Vammaissosiaalityön erityisyydestä 

Å Vammaispalveluissa tavoitteena on tukea 
vammaista asiakasta ja lähiperhettä 
mahdollisimman itsenäiseen elämään. 

Å Palvelut vaihtelevat kuljetuspalveluista 
ympärivuorokautiseen asumispalveluun.  

Å Sosiaalityössä yleisesti asiakkuudella on 
selkeä alku ja loppu, vammaissosiaalityössä 
asiakkuus kuitenkin säilyy usein koko elämän 
ajan. 

 

 
Kuva: papunet.net 



Vammaissosiaalityön ydin  

Mitä asiakas haluaa 
tehdä? 

Mitä apua tai tukea 
tämän 

toteuttamiseksi 
tarvitaan? 

Voidaanko 
vammaispalveluissa 

vastata tähän? 
Miten? 

Jos ei voida, mitä 
muita keinoja on 

tuen ja avun 
saamiseksi? 



Harkintaosaamisen kehittäminen 

- Päätösten argumentointi 
üParannetaan sitä, miten perustellaan tehtyjä ratkaisuja. 

- Tiimityöskentelyn kehittäminen 
üTiimityöskentely edistämään harkinnan käyttöä. 



Päätösten argumentointi, tavoitteena 

1. Päätökset ovat selkeämpiä 

2. Sosiaalityöntekijän käyttämä harkinta tulee 
näkyväksi 

Á Päätöksessä perustelu-kohtaan kirjataan ensin asiakkaan tarpeeseen ja tilanteeseen 
liittyvät yksilölliset perustelut. Sen lisäksi kirjataan lainsäädännöstä tuleva perustelu. 

Á Kirjoitetaan asiakkaalle: IŀƪƛƧŀƭƭŀ ƻƴΧ vs. Sinulla on... 

Á Käytetään selkeää (ja ystävällistä) kieltä . 

 

 



Mikä edistää tai estää harkinnan käyttöä? 
ESTÄÄ 

-Asiakkaan kykenemättömyys vastata 
asioistaan, kognitiivisen toimintakyvyn 
alenema, näkemys siitä, että tällaisissa 
tilanteissa työntekijä joutuu ottamaan 
tilanteessa enemmän vastuuta. 

-Kiire ja suuret asiakasmäärät, ei aikaa hankkia 
riittäviä selvityksiä tilanteen ratkaisemiseksi. 

-Linjaukset palvelujen myöntämisestä, esim. 
kuljetuspalvelun lisämatkat. 

-Asiakkaan asuinpaikka; millaisia palveluja 
asiakkaalle on mahdollista järjestää? 

-Aluekohtaiset eroavaisuudet palvelujen 
toteuttamisessa. 

EDISTÄÄ 

-Organisaatio ja esimiehet kannustavat 
harkinnan käyttöön. 

-Esimiesten luottamus työntekijän 
ammattitaitoa kohtaan. 

-Rohkeus toimia asiakastiimin ratkaisun 
vastaisesti, jos se vastaa työntekijän ajatusta 
asiakkaan edun toteutumisesta. 

-Asiakkaan ja hänen tilanteensa tunteminen, 
hyvä perehtyminen tilanteeseen, asiakkaan 
kokonaistilanteen huomioiminen. 

-Asiakkaan aito kuuleminen ja kuunteleminen. 



 
YƻƘǘƛ ƪǳƳǇǇŀƴǳǳǘǘŀ Ƨŀ έǊŀƪŜƴǘŜŜƭƭƛǎǘŀ 

ŀǎƛŀƪŀǎƻǎŀƭƭƛǎǳǳǘǘŀέ- 
Osallisuusryhmien kokemuksia 



Osallisuusryhmien alku ja idea 
Å osallisuusryhmätoiminta oli kirjoitettu jo alkuperäiseen 

hankesuunnitelmaan toteutuvaksi kaikissa 
osatoteuttajaorganisaatioissa 

Å Etevassa asiakasraati ja Eksotessa kehittäjäasiakkaita jo ennen 
hanketta 

Å yhteiskehittämisen periaate 
Å YK:n vammaisten oikeuksien sopimus 
Å tavoitteena asiakkaiden ja työntekijöiden kumppanuus, 

kokemustiedon saaminen osaksi kehittämistä, sekä 
asiakasosallisuuden vahvistaminen 

Å käytännössä kukin osatoteuttajaorganisaatio toteutti 
osallisuusryhmätoimintaa paikallisen tarpeen huomioiden hieman 
eri tavoin (perusidea sama) 

Å Espoossa lasten ryhmä ja omaisten ryhmä, Rovaniemellä aikuisten 
asiakkaiden ryhmä ja omaisten ryhmä, Eksotessa 2 alueellista 
ryhmää, ja Etevassa kehitysvammaisten asiakkaiden ryhmä 

Å asiakkailta saatu toiminnasta paljon positiivista palautetta 



Alueellisten ja valtakunnallisen 
asiakasosallisuusryhmän rooli VamO -hankkeessa 

Å osatoteuttajien alueellisissa asiakasosallisuusryhmissä käsitellään, mitä 
käytäntöjä ryhdytään kehittämään ja uusia toimintatapoja kokeilemaan 

 
Å asiakasosallisuutta ja vammaissosiaalityön asiantuntijuutta vahvistavia 

käytäntöjä kehitetään alueilla + kerätään systemaattisesti palautetietoa 
 
Å kertynyt tieto viedään käsiteltäväksi ja arvioitavaksi alueellisiin 

asiakasosallisuusryhmiin, tarvittaessa toimintaa uudelleen suunnataan  
 
Å alueellisten asiakasosallisuusryhmien arvioimat käytännöt viedään 

arvioitavaksi VK asiakasosallisuusryhmään ennen hyvien käytäntöjen 
julkaisemista Vammaispalvelujen käsikirjassa  

Å (myös hankkeen tutkimusta arvioidaan VK asiakasosallisuusryhmässä) 
 



Osallisuus 

Å tunneperäinen, omakohtainen kokemus 
mahdollisuudesta olla mukana, ja vaikuttaa 
arjessa, yhteisöissä ja yhteiskunnassa 

Å osallisuuden yksilöllisyys, prosessimaisuus, 
tilanteittaisuus ja muuntuvuus 

Å sosiaalinen osallisuus vrs. syrjäytyminen (työ, 
koulutus, toimeentulo) 

Å kriittinen näkökulma -> Ajatellaanko jo 
osallisuudesta puhumisen tuottavan 
osallisuutta? Onko jopa tarkoituksella 
epämääräinen käsite? Kuka määrittää, 
millaista osallisuutta tavoitellaan? 
Osallisuuden petos/harha? (Matthies 2017) 

 



Vammaisten ihmisten osallisuudessa 
on kyse ihmisoikeuksista 

ÅUNCRPD: tavoitteena poistaa osallistumisen ja 
osallisuuden esteitä, jotta vammaisten ihmisten 
täysimääräinen osallisuus voi toteutua 
sosiaalisilla, taloudellisilla sekä poliittisilla 
areenoilla = yhteiskunnan kaikilla areenoilla 

ÅSuomi on sitoutunut toimeenpanemaan YK:n 
vammaissopimuksen! 

Åsosiaalityön näkökulmasta tavoite voidaan 
linkittää sekä yksilökohtaiseen työhön että 
rakenteelliseen sosiaalityöhön 

 



Asiakasosallisuus 
Å liittyy asiakkaana olevan kansalaisen kokemuksiin suhteestaan ja 

kohtaamisistaan palvelujärjestelmän kanssa (Valokivi 2007) 

Å lähikäsite asiakaslähtöisyys liittyy organisaation toimintatapoihin sekä 
työntekijöiden toimintaan ja työtapoihin (Laitila 2010) 

Å palvelujärjestelmän tavoitteellinen asiakaslähtöisyys ei takaa 
asiakasosallisuutta, mutta aito asiakaslähtöisyys tekee asiakasosallisuudesta 
mahdollista 

Å asiakasosallisuus asiakkaan mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa oman 
asiakasprosessinsa eri vaiheissa (tieto-osallisuus, päätösosallisuus, 
arviointiosallisuus jne.) 

Å laajempi asiakasosallisuus kehittämisosallisuutena (esim. osallisuusryhmissä) 

Å asiakasosallisuutta vahvistava palvelusuunnittelu ei lähde olemassa olevasta 
palveluvalikosta vaan ihmisten yksilöllisistä tarpeista 

 



Tiedottaminen asiakkaille 

Mukana olo 

Konsultaatio 

Kysytään mielipidettä ς käyttäjät 
tiedon-antajina 

Yhteistyö 

Työntekijän ja 
organisaation sekä sen 
kulttuurin määrittämät 
rajat ja vastuut 

Kumppanuus 

Neuvotteleva 

Palveluiden kehittäminen yhdessä 

Tasavertaisuus 

Uudenlaisen ymmärrys, 

dialogisuus 

Voimaantuminen 

Toimintakäytäntöjen kehittäminen, 
vaikuttaja-asiakkuus 

Arviointi ja tutkimus 

Osallisuuden portaat 

Kaikki portaat ovat 
samanarvoisia 



Osallisuuteen vaikuttavia tekijöitä 

Å Ammattihenkilöiden asenteet 
ï Erilaisuuden arvostaminen tai sen pitäminen kielteisenä 
ï Lapsen arvostaminen tai vähättely 

Å Ammattihenkilöiden kommunikaatiotaidot 
ï Dialoginen kommunikaatio tai kommunikointi ammattihenkilön ehdoilla 
ï Kommunikointiongelmien ratkaiseminen ammattihenkilön toimintaa kehittämällä tai 

niiden ratkaisematta jättäminen 
Å Rakenteelliset tekijät 

ï Lapsen pitäminen asiakkaana tai vanhempien pitäminen portinvartijoina 
ï Riittävästi aikaa lapsen kuunteluun tai ajan puute 
ï Lapsen näkemyksen ja erilaisuuden arvostaminen   
ï Nopeita muutoksia, mitattavia tuloksia ja kognitiivista kompetenssia arvostavat arvot 

Å KS. Kuuluva lapsi ς kohti vammaisen lapsen osallisuutta palveluissa 
Å Ks. Vammaisen lapsen näkemysten selvittäminen - Opas sosiaali- ja terveydenhuollon 

ammattilaisille 
 
Lähde: Johanna Olli 2014 

http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136423/URN_ISBN_978-952-343-039-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136423/URN_ISBN_978-952-343-039-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136423/URN_ISBN_978-952-343-039-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136423/URN_ISBN_978-952-343-039-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
http://lskl.e-julkaisu.com/vammaisen-lapsen-nakemysten-selvittaminen/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/120384/THL_2014_TEE019_09062015.pdf?sequence=5


Osallisuus lähtee asenteesta 

ÅUnohdettava liika virallisuus.  

ÅAnnettava lapsen kertoa mitä hänellä 
on kerrottavana.  

ÅMuistettava, että kommunikointia on 
muutakin kuin puheena tuotettu.  

ÅMyös lapsille tarjottava tietoa heitä 
koskevassa asiassa.  

ÅYleisesti lapsille suunnittelemat 
menetelmät sopivat myös 
vammaisille lapsille. 

Kuva: Sergio Palao / 
CATEDU, muokkaus 
Papunet, papunet.net 

Kuva: Sclera, 
papunet.net 



Osallisuusryhmissä valtaa jaetaan 
asiakkaiden ja ammattilaisten kesken 



Asiakasosallisuusryhmät 
vammaispalveluissa: Toimintamalli 

 

Å Toimintamalli on kuvattu Innokylään syksyllä 2018 
https://www.innokyla.fi/web/malli7597817 , tulossa myös Osallisuuden 
Palanen 

Å Tavoitteena on varmistaa vammaisten ihmisten osallisuus 
palvelukäytännöissä ja kehittämisessä (YK:n vammaisten oikeuksien sopimus) 

Å Osallisuusryhmätoiminta on osa organisaation rakenteita (rakenteellinen 
asiakasosallisuus). 

Å Yhteiskehittäminen vahvistaa palvelujen asiakaslähtöisyyttä, vaikuttavuutta 
ja  laatua. 

Å Esteettömät ja saavutettavat osallisuusryhmät vahvistavat asiakkaiden ja 
työntekijöiden osallisuutta, voimaantumista ja valtaistumista sekä 
kumppanuutta. 

Å Käytäntö lisää eri henkilöille ja eri ryhmille osallisuutta erilaisin tavoin 
(vertaistuki, osallisuuden kokemus ryhmätoiminnassa esim. lapset) 

https://www.innokyla.fi/web/malli7597817
https://www.innokyla.fi/web/malli7597817


Näin otat toimintamallin 
ƪŅȅǘǘǀǀƴΧ 



Vaihe 1: Toimintaympäristön tunnistaminen 
 

Å Osallisuusryhmien alkuvaiheella on keskeinen merkitys. 
 

Å On tärkeää tunnistaa toiminnan alueellinen ja paikallinen toimintaympäristö, 
johon toiminta kiinnitetään. Ryhmän tarkoitus on kehittää toimintaa. 
 

Å Tässä vaiheessa on hyvä kysyä, mitä kehittämistarpeita 
alueella on tunnistettu vammaispalveluissa. 

Vaihe 1: Toimintaympäristön tunnistaminen 
 

Å Osallisuusryhmien alkuvaiheella on keskeinen merkitys. 
 

Å On tärkeää tunnistaa toiminnan alueellinen ja paikallinen toimintaympäristö, 
johon toiminta kiinnitetään. Ryhmän tarkoitus on kehittää toimintaa. 
 

Å Tässä vaiheessa on hyvä kysyä, mitä kehittämistarpeita 
alueella on tunnistettu vammaispalveluissa. 

Kuva: Papunet 



Vaihe 2: Osallistujien kokoaminen 
 

Å Osallistujien kokoaminen voi tapahtua laajasti tiedottamalla tai kohdennetusti. Laaja tiedottaminen, jossa 
voidaan hyödyntää myös järjestöjä, antaa useammalle mahdollisuuden osallistua. 
 

Å Toiminta voi olla yleistä palvelujen kehittämistä tai rajautua jonkin tietyn palvelun kehittämiseen. Ryhmän 
kokoonpanoa on hyvä miettiä myös suhteessa eri vammaryhmiin. 
 

Å Ryhmän kokoaminen kohdennetusti sopii erityisesti tilanteessa, jossa tarkoituksena on kehittää jotain 
tiettyä rajattua kohdetta. Tällöin osallisuusryhmän toiminta on usein määräaikaista. 
 

Å Tässä vaiheessa on hyvä kysyä, miten saadaan mukaan myös sellaiset vammaiset ihmiset, jotka eivät 
yleensä osallistu vaikuttamistoimintaan. 
 

Vaihe 2: Osallistujien kokoaminen 
 

Å Osallistujien kokoaminen voi tapahtua laajasti tiedottamalla tai kohdennetusti. Laaja tiedottaminen, jossa 
voidaan hyödyntää myös järjestöjä, antaa useammalle mahdollisuuden osallistua. 
 

Å Toiminta voi olla yleistä palvelujen kehittämistä tai rajautua jonkin tietyn palvelun kehittämiseen. Ryhmän 
kokoonpanoa on hyvä miettiä myös suhteessa eri vammaryhmiin. 
 

Å Ryhmän kokoaminen kohdennetusti sopii erityisesti tilanteessa, jossa tarkoituksena on kehittää jotain 
tiettyä rajattua kohdetta. Tällöin osallisuusryhmän toiminta on usein määräaikaista. 
 

Å Tässä vaiheessa on hyvä kysyä, miten saadaan mukaan myös sellaiset vammaiset ihmiset, jotka eivät 
yleensä osallistu vaikuttamistoimintaan. 
 

Kuvat: Papunet 



Vaihe 3: Toiminnan aloittaminen 
 
Å Osallisuusryhmän vetäjästä päätetään. Vetäjä voi olla asiakas tai työntekijä. 
 
Å Osallisuusryhmän jäsenet suunnittelevat ja päättävät toiminnan tarkemman 

tarkoituksen, sisällön ja toimintatavat (mm. mahdollinen palkkio, matkojen 
järjestäminen ja matkakustannusten korvaaminen, kokoontumisen tiheys, tilojen 
ja materiaalien esteettömyys, kokouskäytännöt jne.) yhdessä organisaation 
kanssa. 
 

Å Tärkeintä on ottaa huomioon kunkin osallistujan yksilöllinen tuen tarve.  
 

Å Organisaation puitteet: johdon tuki, työntekijöiden työajan varmistaminen, 
osallisusryhmätoiminta organisaation rakenteissa 

 
Å Tässä vaiheessa on hyvä kysyä, mitä toiminnan toteuttaminen edellyttää. 

Vaihe 3: Toiminnan aloittaminen 
 
Å Osallisuusryhmän vetäjästä päätetään. Vetäjä voi olla asiakas tai työntekijä. 
 
Å Osallisuusryhmän jäsenet suunnittelevat ja päättävät toiminnan tarkemman 

tarkoituksen, sisällön ja toimintatavat (mm. mahdollinen palkkio, matkojen 
järjestäminen ja matkakustannusten korvaaminen, kokoontumisen tiheys, tilojen 
ja materiaalien esteettömyys, kokouskäytännöt jne.) yhdessä organisaation 
kanssa. 
 

Å Tärkeintä on ottaa huomioon kunkin osallistujan yksilöllinen tuen tarve.  
 

Å Organisaation puitteet: johdon tuki, työntekijöiden työajan varmistaminen, 
osallisusryhmätoiminta organisaation rakenteissa 

 
Å Tässä vaiheessa on hyvä kysyä, mitä toiminnan toteuttaminen edellyttää. 

Kuvat: Papunet 



Vaihe 4: Aktiivinen ja vaikuttava toiminta 
 
ÅVammaispalvelujen käytäntöjä viedään osallisuusryhmään 

arvioitaviksi. Osallisuusryhmät myös ideoivat uusia hyviä 
käytäntöjä. 

 
ÅToiminta dokumentoidaan ja kertynyt palaute ja tieto 

viedään organisaatiossa ja alueella eteenpäin. 
 
ÅTässä vaiheessa on hyvä kysyä, onhan osallisuusryhmän 

toiminnalla aito mahdollisuus vaikuttaa. 

Vaihe 4: Aktiivinen ja vaikuttava toiminta 
 
ÅVammaispalvelujen käytäntöjä viedään osallisuusryhmään 

arvioitaviksi. Osallisuusryhmät myös ideoivat uusia hyviä 
käytäntöjä. 

 
ÅToiminta dokumentoidaan ja kertynyt palaute ja tieto 

viedään organisaatiossa ja alueella eteenpäin. 
 
ÅTässä vaiheessa on hyvä kysyä, onhan osallisuusryhmän 

toiminnalla aito mahdollisuus vaikuttaa. 

Kuvat: Papunet 



Vaihe 5: Arviointivaihe 
 
Å Osallisuusryhmässä kerätään palautetta myös ryhmän toiminnasta. 

Arvioidaan, miten osallisuusryhmän toiminta on sujunut ja mitä sillä on 
saavutettu. 

 
Å Tarvittaessa ryhmän toimintaa muutetaan tai osallisuusryhmän kokoonpanoa 

täydennetään.  Mikäli toiminta kohdistui jonkin rajatun toiminnan 
kehittämiseen, eikä tätä kehittämistä ole enää tarpeen jatkaa, ryhmän 
toiminta voidaan päättää. Voidaan myös päätyä kokoamaan uusi 
määräaikainen ryhmä kehittämään esille nousseita kehittämiskohteita. 
 

Å Tässä vaiheessa on hyvä kysyä, millaisia vammaispalvelujen kehittämistarpeita 
alueella nyt on.  

Vaihe 5: Arviointivaihe 
 
Å Osallisuusryhmässä kerätään palautetta myös ryhmän toiminnasta. 

Arvioidaan, miten osallisuusryhmän toiminta on sujunut ja mitä sillä on 
saavutettu. 

 
Å Tarvittaessa ryhmän toimintaa muutetaan tai osallisuusryhmän kokoonpanoa 

täydennetään.  Mikäli toiminta kohdistui jonkin rajatun toiminnan 
kehittämiseen, eikä tätä kehittämistä ole enää tarpeen jatkaa, ryhmän 
toiminta voidaan päättää. Voidaan myös päätyä kokoamaan uusi 
määräaikainen ryhmä kehittämään esille nousseita kehittämiskohteita. 
 

Å Tässä vaiheessa on hyvä kysyä, millaisia vammaispalvelujen kehittämistarpeita 
alueella nyt on.  

Kuvat: Papunet 



¸ƘǘŜƛǎƪŜƘƛǘǘŅƳƛǎŜƴ ǎŀǘƻŀΧ 

RAI ςvälineiden 
pilotointi 

Osallisuutta 
edistävän 

kirjaamisen 
kehittäminen 

Kykyri 

Infokirjeet 

Tiedottamisen 
kehittäminen 

Palautteen 
kerääminen 

Vammaissosiaalityön 
osaamisen 

kehittäminen Lasten 
työkalupakki 

Kuvitetut 
lomakkeet 


