Osallisuus on yhteistyota
- kokemuksia j&aytantoja

Kaakkois-Suomen vammaispalvelutoimistojen
tyontekijoiden tydkokous

Katriina Kunttu Vastaava
sosiaalityontekija,
kehittajasosiaalityontekija

Martina Nygard kehittajdutkija

U a m 0 leuvmmaa
Osalls de varm sta inen th;ylﬁytvrcsepm 2014—2020 Euroopan un|on|




Osallisuuden varmistaminen ja syrjaytymisen
ehkaiseminen vammaissosiaalityon
asiakasprosessissa

A ESRhanke ajalla 1.9.20181.8.2019 (31.12.2019).

A Kehitetaan sosiaalityon kaytantoja, jotka tukevat
vammaisen asiakkaan osallisuutta.

A Paikannetaan vammaissosiaalityon erityisyytta.

A Perustana tutkimus ja kehittaminen yhteistydssa
asiakkaiden kanssa.
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VamO -hanke Oé6numer

(29.8.2019 tilanne)
A 60 hankkeen toimenpiteisiin osallistunutta (+ lapset)

A 100puheenvuoroa, seminaaria, koulutusta jne.
A 4000kuulijaa em. tilaisuuksissa
A 336seuraajaa Twitterissa
A 316seuraajaa Facebookissa
A 15kirjallista julkaisua ja lisaa tulossa
A 5 julkaistua Hyvaa kaytantoa
jaZ212katselukertaa Invalidilitomvebinaareissa
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Tanaan

Mika on VamO -hanke ja nakdkulma osallisuuteen

A Osallisuusryhmét i Miten ottaa asiakkaat mukaan kehittamistyohon?
A Harkintavaltaa ja paatosten kirjoittaminen vammaissosiaalitydssa.

A Asiakkaiden kuuleminen, esimerkkina tydkalupakki vammaisen
lapsen nakemyksen selvittdmiseen.
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munluo aina syyskuussa ja maaliskuussa, yleensa
puolivalissa [kuuta]. Se soittaa ja laittaa kutsun etukateen
ja sittapaamisessa me jutellaan mitaulle kuuluu.Ma
oyydan aina aidin ja pari ohjaajaa mukaan. Jos mulla on
nuolia tal toiveita niin saan jutella niista. Muutama vuosi
sitten halusin vaihtaa asumispaikkaa niin se onnistu vast:
kunmaja sossu jankattimunvanhemmille tarpeeksi
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I 33-vuotias vammaispalvelun asiakas




Vammaissosiaalityon erityisyydesta

A Vammaispalveluissa tavoitteena on tukea
vammaista asiakasta ja lahiperhetta
mahdollisimman itsenaiseen elamaan.

A Palvelut vaihtelevat kuljetuspalveluista
ymparivuorokautiseen asumispalveluun.

A Sosiaalitydssa yleisesti asiakkuudella on
selkea alku ja loppu, vammaissosiaality0ss:
asiakkuus kuitenkin sailyy usein koko elamé
ajan.

Kuva: papunet.net




Vammaissosiaalityon ydin

Mitéa apua tai tukea Voidaanko Jos ei voida, mita
Mit&a asiakas haluaa taman vammaispalveluissa muita keinoja on
tehda? toteuttamiseksi vastata tahan? tuen ja avun

tarvitaan? Miten? saamiseksi?




Harkintaosaamiserkehittaminen

- Paatosten argumentoint

U Parannetaan sitd, miten perustellaan tehtyja ratkaisuja.
- Timityoskentelyn kehittaminen

U Timitydskentely edistamaan harkinnan kayttoa.




Paatosten argumentointi, tavoitteena

1. Paatokset ovat selkeampia

2. Soslaalityontekijan kayttama harkinta tulee
nakyvaksi

A Paatoksessperustelukohtaankirjataan ensin asiakkaan tarpeeseen ja tilanteeseen
liittyvat yksilolliset perustelut. Sen liséksi kirjataan lainsdadannosta tuleva perustelu.

A Kirjoitetaan asiakkaallé: I 1 A 2 I Ms.Sihullazy..X

A Kaytetaan selkeda (ja ystavallista) kielta .




Mika edistaa tai estaa harkinnan kayttoa?

ESTAA

-Asiakkaan kykeneméattomyys vastata
asioistaan, kognitiivisen toimintakyvyn
alenema, nakemys siita, etta tallaisissa
tilanteissa tyontekija joutuu ottamaan
tilanteessa enemman vastuuta.

EDISTAA

-Organisaatio ja esimiehet kannustavat
harkinnan kayttoon.

-Esimiesten luottamus tydntekijan
ammattitaitoa kohtaan.

-Rohkeus toimia asiakastiimin ratkaisun

-Kiire ja suuret asiakasmaarat, ei aikaa hankkiaastajsesti, jos se vastaa tyontekijan ajatusta

riittavia selvityksia tilanteen ratkaisemiseksi.

-Linjauksepalvelujen myontamisesta, esim.
kuljetuspalvelun lisamatkat.

-Asiakkaarasuinpaikka; millaisia palveluja
asiakkaalle on mahdollista jarjestaa?

-Aluekohtaiset eroavaisuudet palvelujen
toteuttamisessa.

asiakkaan edun toteutumisesta.

-Asiakkaan ja hanen tilanteensa tunteminen,
hyva perehtyminen tilanteeseen, asiakkaan
kokonaistilanteen huomioiminen.

-Asiakkaan aito kuuleminen ja kuunteleminen.
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Osallisuusryhmien alku ja idea

A osallisuusryhmatoiminta oli kirjoitettu jo alkuperéiseen
hankesuunnitelmaan toteutuvaksi kaikissa
osatoteuttajaorganisaatioissa

A Etevassasiakasraati jiEksotess&ehittajaasiakkaita jo ennen
hanketta

A yhteiskehittamisen periaate
A YK:n vammaisten oikeuksien sopimus

A tavoitteena asiakkaiden ja tyontekijdiden kumppanuus,
kokemustiedon saaminen osaksi kehittamista, seka
asiakasosallisuuden vahvistaminen

A kaytannossa kukin osatoteuttajaorganisaatio toteutti - _
osallisuusryhmatoimintaa paikallisen tarpeen huomioiden hieman
eri tavoin (perusidea sama)

A Espoossa lasten ryhma ja omaisten ryhma, Rovaniemelld aikuisten
asiakkaiden ryhma ja omaisten ryhnt&ksotess alueellista
ryhmaa, jaEtevass&ehitysvammaisten asiakkaiden rynma

A asiakkailta saatu toiminnasta paljon positiivista palautetta
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Alueellisten ja valtakunnallisen

asiakasosallisuusryhman roelmO-hankkeessa

A

A

A

A

osatoteuttajien alueellisissa asiakasosallisuusryhmissa kasitellaan, mita
kaytantdja ryhdytaan kehittamaan ja uusia toimintatapoja kokeilemaan

aslakasosallisuutta ja vammaiggosiaalityon asiantuntijuutta vahvistavia
kaytantoja kehitetadn alueilla + keratadn systemaattisesti palautetietoa

kertynyt tieto viedaan kasitelta

_ ) ¢ iksi Ja arvioitavaksi alueellisiin
aslakasosallisuusryhmiin, tar essa toimintaa uudelleen suunnataan

alueellistenasiakasosallisuusryhmien arvioimat kaytannot viedaan
arvioitavaksVK asiakasosallisyisryhmaan ennen hyvien kaytantojen
julkaisemista Vammaispalvelufiin kasikirjassa

(my06s hankkeen tutkimusta ar

loidaan VK asiakasosallisuusryhmassa)
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A tunneperainen, omakohtainen kokemus
mahdollisuudestalla mukana, ja vaikuttaa

: arjessa, yhteisoissa ja yhteiskunnassa
Osallisuus "7 20 = 20 =Y o5
osallisuuden yksil6llisyys, prosessimaisuus
tilanteittaisuusja muuntuvuus

A sosiaalinen osallisuuss. syrjaytyminen (tyd
koulutus, toimeentulo)

A kriittinen nakokulma> Ajatellaankgo
osallisuudesta puhumisen tuottavan
osallisuutté’ Onko jopa tarkoituksella
epamaarainen kasiteKuka maarittaa,
millaista osallisuutta tavoitellaan?
Osallisuuden petos/harha®Matthies 2017)
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Vammaisten ihmisten osallisuudessa
on kyse iIhmisoikeuksista

A UNCRPD: tavoitteena poistaa osallistumisen ja
osallisuuden esteita, jotta vammaisten ihmisten
taysimaarainen osallisuus vol toteutua
sosiaalisilla, taloudellisilla seka poliittisilla
areenoilla = yhteiskunnan kaikib@eenolilla

A Suomion sitoutunut toimeenpanemaaryK:n
vammaissopimuksen!

A sosiaalityon nakokulmasta tavoite voidaan
linkittda seka yksilokohtaiseen tyohon etta
rakenteelliseen sosiaality0hon
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Aslakasosallisuus

liittyy asiakkaana olevan kansalaisen kokemuksiin suhteestaan ja
kohtaamisistaan palvelujarjestelman kanssa (Val@aai?)

lahikasiteasiakaslahtoisyys liittygrganisaatiortoimintatapoihin seka
tyontekijoiden toimintaan ja tyotapoihin (Laitila 2010)
palvelujarjestelmanavoitteellinen asiakaslahtdisyystakaa

asiakasosallisuutta, mutta aito asiakaslahtoisyys tekee asiakasosallisuudest
mahdollista

asiakasosallisuussiakkaan mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa oman
asiakasprosessingi vaiheissdtieto-osallisuus, paatdsosallisuus,
arviointiosallisuus jne.)

laajempi asiakasosallisuus kehittdmisosallisuutena (esim. osallisuusryhmiss

asiakasosallisuutta vahvistava palvelusuunniteliahde olemassa olevasta
palveluvalikosta vaan inmisten yksilollisisi#peista
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Osallisuuden portaat

Kaikki portaat ovat

samanarvoisia

Yhteistyo

Tyontekijan ja

organisaation seka sen
kulttuurin maarittamat

rajat ja vastuut

Konsultaatio

Kysytaan mielipidettd kayttajat
tiedon-antajina

Tiedottaminen asiakkaille
Mukana olo

Voimaantuminen

Toimintakayténttjen kehittan
vaikuttajaasiakkuus

Arviointi ja tutkimus

Kumppanuus

Neuvotteleva

Palveluiden kehittdminen yhdessa
Tasavertaisuus

Uudenlaisen ymmarrys,
dialogisuus
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Osallisuuteen vaikuttavia tekijoita

Ammattinenkildiden asenteet
I Erilaisuuden arvostaminen tai sen pitaminen kielteisena
I Lapsen arvostaminen tai vahattely
Ammattinenkildiden kommunikaatiotaidot
I Dialoginen kommunikaatio tai kommunikointi ammattinenkilén ehdoilla

I Kommunikointiongelmien ratkaiseminen ammattihenkilon toimintaa kehittamalla tai
niiden ratkaisematta jattaminen

Rakenteelliset tekijat

I Lapsen pitdminen asiakkaana tai vanhempien pitaminen portinvartijoina

I Riittavasti aikaa lapsen kuunteluun tai ajan puute

I Lapsen nakemyksen ja erilaisuuden arvostaminen

I Nopeita muutoksia, mitattavia tuloksia ja kognitiivista kompetenssia arvostavat arvot
KS Kuuluva lapst kohti vammaisen lapsen osallisuutta palveluissa

Ks.Vam_mai_sen lapsen nakemysten selvittaminédpas sosiaalja terveydenhuollon
ammattilaisille

Lahde: Johanna Olli 2014
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Osallisuus lahtee asenteesta

A Unohdettava liika virallisuus.

A Annettava lapsen kertoa mita hanel —/8.
on kerrottavana.

A Muistettava, ettd kommunikointia or
muutakin kuin puheena tuotettu.

A Myos lapsille tarjottava tietoa heita
koskevassa asiassa.

A Yleisesti lapsille suunnittelemat
menetelmat sopivat myos
vammaisille lapsille.
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Osallisuusryhmissa valtaa jaetaan
aslakkaiden ja ammattilaisten kesken




Aslakasosallisuusryhmat
vammaispalveluissa: Toimintamalll

A Toimintamalli on kuvattunnokylaansyksylla 2018
https://www.innokyla.fi/web/malli7597817 tulossa myos Osallisuuden
Palanen

Tavoitteena orvarmistaa vammaisten ihmisten osallisuus
palvelukaytadnnoissa jeehittamisessa (YK:n vammaisten oikeuksien sopimus)

Osallisuusryhmatoiminta on osa organisaation rakenteita (rakenteelliner
asiakasosallisuus).

Y hteiskehittaminewahvistaa palvelujen asiakaslahtoisyytta, vaikuttavuutta
ja laatua.

Esteettomata saavutettavat osallisuusryhmat vahvista\aiakkaidena
tyontekijoiden osallisuutta, voimaantumista ja valtaistumista seka
kumppanuutta.

A Kaytantolisaa eri henkildille ja eri ryhmille osallisuutta erilaisinoin
(vertaistuki, osallisuuden kokemus ryhméatoiminnassa esim. lapset)

To T o P>
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https://www.innokyla.fi/web/malli7597817

Nain otat toimintamallin
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Vaihe 1.Toimintaymparistontunnistaminen
A Osallisuusryhmiealkuvaiheella on keskeinenerkitys.

A Ontarke&a tunnistaa toiminnan alueellinen ja paikallirteimintaympéristo,
johon toiminta kiinnitetaan. Ryhmaarkoitus on kehittddoimintaa.

A Tassévaiheessa on hyva kysya, miwhittamistarpeita
alueellaon tunnistettuvammaispalveluissa.

Kuva: Papunet &




Vaihe 2:0sallistujien kokoaminen

A

Osallistujien kokoaminen voi tapahtua laajasti tiedottamalla tai kohdennetusti. Laaja tiedottaminen,| jos
voidaan hyodyntaa myds jarjestdja, antaa useammalle mahdollisuuden osallistua.

Toiminta voi olla yleista palvelujen kehittamista tai rajautua jortletyn palvelun kehittdmiseen. Ryhman
kokoonpanoa on hyva miettia my6s suhteessa eri vammaryhmiin.

Ryhman kokoaminen kohdennetusti sopii erityisesti tilanteessa, jossa tarkoituksena on kehittda jotain
tiettya rajattua kohdetta. Talldin osallisuusryhman toiminta on usein maaraaikaista.

Tassa vaiheessa on hyva kysya, miten saadaan mukaan myds sellaiset vammaiset ihmiset, jotka eiva
yleensa osallistu vaikuttamistoimintaan.
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Kuvat: Papunet




Vaihe 3:Toiminnanaloittaminen

A Osallisuusryhméamwetsjasta pastetaan. Vetaja voi olla asiakastigintekija.

A Osallisuusryhméjiisenet suunnittelevat ja paattavat toiminnan tarkemman
tarkoituksen, sisallon ja toimintatavat (mm. mahdollinen palkkio, matkojen
jarjestaminenja matkakustannusten korvaaminen, kokoontumisen tiheys, tila
ja materiaalien esteettomyys, kokouskaytannot jne.) yhdessa organisaation

kanssa.

A Tarkeintaon ottaa huomioon kunkin osallistujan yksildllinen tuen tarve.

A Organisaation puitteet: johdon tuki, tyontekijdiden tydajan varmistaminen,

osalllsusryhmat0|m|nta)rgan|saat|on rakenteissa

A Tassaaiheessa on hyva kysyiita toiminnan toteutte™in~r ~dnllyita3,

Kuvat: Papunet
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Vaihe 4:Aktiivinen ja vaikuttavatoiminta

A Vammaispalvelujekaytantoja viedaan osallisuusryhmaar
arvioitaviksi. Osallisuusryhmat myos ideoivat uusia hyvic
kaytantoja.

A Toimintadokumentoidaan Ja kertynyt palaute ja tieto
viedaan organisaatiossa ja alueedigeenpain.

A Tassavaiheessa on hyvé kysya, onhan osallisuusryhman
toiminnalla aito mahdollisuus vaikuttaa




Vaihe 5:Arviointivaihe

A Osallisuusryhmasséerataan palautetta myos ryhman toiminnasta.
Arvioidaan, miten osallisuusryhméan toiminta on sujunut ja mita silla on
saavutettu.

p= =4

A Tarvittaessayhmén toimintaa muutetaamai osallisuusryhmén kokoonpanoe
taydennetaan.Mikali toiminta kohdistui jonkin rajatun toiminnan
kehittamiseen, eika tata kehittamista ole enaa tarpeen jatkaa, ryhman
toiminta voidaan paattaa. Voidaan myos paatya kokoamaan uusi
maaraaikainen rynma kehittdmaan esille nousseita kehittamiskohteita.

A Tassévaiheessa on hyva kysya, millaisia vammaispalvelujen kehittamistarpe
alueella nyt on.

Kuvat: Papunetm
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