HENKILOKOHTAISEN AVUN TOIMINTAOHJE

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma



HENKILOKOHTAISEN AVUN TOIMINTAOHJE

Kaakkois-Suomen kuntien (Eksote, Kymsote) henkilokohtaisen avun toimintaohje on
hallinnollinen ohje siitd, miten alueella toteutetaan vammaispalvelulain mukaista hen-
kilokohtaista apua.

1. JARJESTAMISVELVOLLISUUS

Henkilokohtainen apu kuuluu kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin eli
palvelua on mydnnettava kunnassa esiintyvén tarpeen mukaisesti siihen osoitetuista
madrarahoista riippumatta. VVaikeavammaisella henkil6ll& on subjektiivinen oikeus
valttamattomaan henkilékohtaiseen apuun vammaispalvelulain mukaisessa laajuudes-
sa, mikali henkilon katsotaan olevan laissa tarkoitetulla tavalla vaikeavammainen.
Kunnalla ei kuitenkaan ole erityista velvollisuutta henkilékohtaisen avun jarjestami-
seen, jos vaikeavammaisen henkilon riittdvaa huolenpitoa ei voida turvata avohuollon
toimenpitein tai jos palvelujen tarve perustuu ensi sijassa hoitoon, huolenpitoon tai
valvonnan tarpeeseen.

2. HENKILOKOHTAISEN AVUN SISALTO JA MAARA

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vammaispalvelulaissa vaikeavammaisen henki-
I6n vélttdmatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella:

1) paivittéisissa toimissa

2) tydssa ja opiskelussa

3) harrastuksissa

4) yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai

5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yll&pitdmisessa.

Paivittéisia toimia, ty6té ja opiskelua varten apua on jarjestettéva siina laajuudessa
kuin vaikeavammainen henkild sitd tarvitsee. Harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osal-
listumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmiseen on myonnettava vahintaén
30 h/kk. Tuntimaara voi olla pienempi, mikéli se riittda turvaamaan vaikeavammaisen
henkilon valttaméattoméan avuntarpeen.

Avun maarad madriteltdessa on ensin arvioitava yksilollisesti, missé asioissa vaikea-
vammainen henkild valttamatta tarvitsee apua ja sen jalkeen arvioitava, miten suuri
tuntim&aré kattaa tarpeen. Henkil6kohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista
henkil64 toteuttamaan omia valintojaan edelld mainittuja toimia suorittaessaan ja elé-
maan itsendistd elamaa.

3. TOISSIJAISUUS

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd kunnan yleiset palvelut soveltuvat myds vammai-
sille henkildille. Palvelujen saanti pyritdadn turvaamaan ensisijaisesti yleislainsaadan-
noll&. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetadn, jos vammai-
nen henkilQ ei saa riittavid ja hanelle sopivia palveluja ja tukitoimia muun lain nojalla.
Kehitysvammalaki on toissijainen vammaispalvelulakiin ndhden. Kehitysvammaiselle
henkil6lle jarjestetddn hanen vammaisuutensa edellyttamia palveluja ja tukitoimia en-



sisijaisesti vammaispalvelulain nojalla siltd osin kuin ne ovat hanen palvelutarpee-
seensa ndhden riittavia ja sopivia sekd muutoinkin hdnen etunsa mukaisia.

4. JARJESTAMISTAVAT

Henkil6kohtaisen avun jarjestamistavoista paatettaessé ja henkilokohtaista apua jarjes-
tettdessé on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma mielipide ja toivo-
mukset sek& palvelusuunnitelmassa madritelty yksilollinen avun tarve ja elamantilan-
ne kokonaisuudessaan. Kunta kuitenkin paattaa viimesijassa palvelujen jarjestamista-
vasta.

Kunta voi jarjestdd henkilokohtaista apua:

1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaisen avustajan palkkaami-
sesta aiheutuvat kustannukset tyonantajan maksettaviksi kuuluvine lakisaateisine
maksuineen ja korvauksineen sekd muut kohtuulliset avustajasta aiheutuvat valttdmat-
tomat kulut. (= tydnantajamalli)

2) antamalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluiden hankkimista varten
palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen.

3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluita julkiselta tai yksityi-
seltd palvelujen tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse taikka sopimuksin yhdessa
muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.

Jarjestamistapoja on mahdollista kayttaa rinnakkain esimerkiksi niin, ettd vaikeavam-
mainen toimii avustajan tyonantajana (1. vaihtoehto) ja han saa kunnalta lisaksi sijai-
suuksien hoitamista varten palvelusetelin.

5. MYONTAMISEN PERUSTEET

Henkilokohtaisen avun myontdminen kaikissa muodoissaan edellyttad vaikeavammai-
suutta. Henkilokohtaista apua jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan henkil6d, jo-
ka tarvitsee pitk&aikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta vélttdmatta ja
toistuvasti toisen henkildn apua suoriutuakseen seuraavista toiminnoista:

péivittaiset toimet

tyo ja opiskelu

harrastukset

yhteiskunnallinen osallistuminen tai

sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitaminen

arONE

eikd avun tarve johdu pééasiassa ikdantymiseen liittyvisté sairauksista ja toimintara-
joitteista.

Jarjestelmén tarkoituksena on valttaméattoman avun turvaaminen henkil6ille, jotka
ovat vammaispalvelulain tarkoittamassa mielessa vaikeavammaisia. Henkilokohtaista
apua voidaan myontad, mikali henkiln tarvitsema apu voidaan jarjestad avohuollon
toimenpitein.



Henkil6kohtaisen avun myodntaminen ei perustu tiettyyn diagnoosiin, vaan péaatokset
tehdaan aina yksiloharkinnan perusteella. Paatoksen siitd, onko hakija lain tarkoitta-
malla tavalla vaikeavammainen, tekee vammaispalvelun tydntekija. Hakijan on toimi-
tettava paatosta varten tarvittavat ladkarin ja muiden asiantuntijoiden lausunnot ja sel-
vitykset. Jos vammaispalvelun tydntekija tekee paatoksen asiantuntijalausuntojen
vastaisesti, hdnen on esitettavé lausuntojen ohittamiselle hyvét perustelut. Samaten
vammaispalvelun tyontekijan on perusteltava asia, jos hén poikkeaa palvelusuunni-
telmassa ilmaistusta avuntarpeesta ja avun suunnitellusta jérjestamistavasta.

Henkilokohtainen apu ei edellytd tdydellisia kognitiivisia tai kommunikaatiokykyja.
Jos asiakas ei vamman tai sairauden takia pysty itse ilmaisemaan mielipidettaan, sita
on selvitettdva yhteistydssa hanen laillisen edustajansa tai muun laheisen henkilén
kanssa tai kayttamalla erilaisia kommunikaatiomenetelmid, apuvalineita tai tulkkipal-
velua. Avun tarpeen madrittely ei voi kuitenkaan pelkéstaan perustua toisen henkilon,
esimerkiksi omaisen tai laheisen, esittdmiin nakemyksiin vaan henkil6lla tulee olla
voimavaroja madritell& toteutettavan avun sisélt6a ja toteutustapaa.

Henkil6kohtaisen avun myontaminen edellyttéa, etta:

e avun tarve on pitk&aikainen = yleensa yli vuoden kestavé
e avun tarve on vélttamatonta
- toiminta ei onnistu lainkaan itsendisesti tai siit4 suoriutuminen vie
kohtuuttomasti aikaa ja sen tekeminen aiheuttaa vaaraa tai haittaa
henkil6lle itselleen tai muille
- henkilokohtainen apu mahdollistaa tavanomaisen elaman eli elamisen
siten kuin ihmiset yhteiskunnassamme elavat ja toimivat
e avun tarve on toistuvaa, vaikka se olisi maaraltaan vahaisempaa
e vaikeavammaisella henkil6lla on voimavaroja méaaritella avun sisalto ja toteu-
tustapa
e avun tarve ei perustu padosin hoivaan, hoitoon ja valvontaan (esim. lapsen il-
tapdivavalvonta, sairaanhoito), koska talléin henkilon palvelutarve tulee turva-
ta muilla palveluilla.

Erityistilanteita:

Henkil6kohtainen apu asumispalveluyksikdssa:

Asumispalveluyksikdssé olevan henkilon avun tarve péivittéisissa toiminnoissa turva-
taan ensisijaisesti yksikén henkilokunnan avulla. Asumispalveluyksikolta edellytetdan
riittdvad henkildstomitoitusta vastaamaan asukkaiden avun tarvetta. Avustaja voidaan
myontaa asumisyksikon ulkopuoliseen toimintaan kuten harrastuksiin, yhteiskunnalli-
seen osallistumiseen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmiseen, mikali asumisyk-
sikdn tuottamat palvelut eivat tayta valttaméattoman avun tarvetta. Henkilokohtaista
apua voidaan myontad vammaispalvelulain tarkoittamalla tavalla myds muuhun valt-
tamattdméaén avun tarpeeseen, mikali kyseessé on vaikeavammainen henkild, eika
asumispalvelulla voida kattaa kaikkea vammaispalvelulain tarkoittamaa henkilokoh-
taisen avun tarvetta.



Henkilokohtaisen avun suhde omaishoitoon:

Henkil6kohtaisena avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen henkilén omainen tai
muu laheinen henkil®, ellei sité erityisen painavasta syysté ole pidettavé vaikeavam-
maisen henkilon edun mukaisena. Tallainen syy voi olla esimerkiksi avustettavan
vamman tai sairauden laatu, vaikeus saada avustajaa tai avuntarpeen &killisyys. Omai-
sella tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon puolisoa, lasta, vanhempaa tai isovan-
hempaa. Muulla l&heiselld henkil611a tarkoitetaan avopuolisoa tai samaa sukupuolta
olevaa elaménkumppania. L&htokohtana on se, ettd laheisen henkilon tulisi toimia
omaishoitajana eika henkilokohtaisena avustajana.

Omaishoitajan vapaapaivét jarjestetddn omaishoidosta sdédetyn lain perusteella. Hen-
kilokohtaista apua ei tdhan tarkoitukseen myonneta.

Ikdantyneet:

Henkil6kohtainen apu ei tule kysymykseen silloin, kun toimintakyvyn aleneminen ja
avun tarve johtuvat paéasiassa ikdantymiseen liittyvisté sairauksista ja muutoksista.
Arvioinnin tukena voidaan kayttaa laakéarin tai muun terveydenhuollon asiantuntijan
lausuntoja. Ikaantyneelld vaikeavammaisella henkil6lla tulee olla voimavaroja maari-
tell& avun sisélto ja toteutustapa. Henkildkohtainen apu ei tule kysymykseen, jos avun
tarpeen méérittely perustuu pelkastaan toisen henkilon, esimerkiksi omaisen, néke-
myksiin. Vanhuksen hoidon, hoivan ja valvonnan tarpeisiin ei vastata henkilokohtai-
sella avulla. Henkilokohtainen apu voi kuitenkin siséltad osittain hoitoa, hoivaa ja val-
vontaa.

Lapset ja nuoret:

Vaikeavammaisella lapsella on oikeus normaalisuusperiaatteen nojalla tehda valintoja,
kehittyd, itsendistyé ja osallistua samalla tavalla kuin muillakin lapsilla. Silta osin,
kuin vaikeavammainen lapsi ei pysty ilman apua toteuttamaan valinnanvapauttaan, it-
semaaraamisoikeuttaan ja osallisuuttaan, hanelld on oikeus ikékautensa mukaisesti
henkildkohtaiseen apuun.

Taten pienell&kin lapsella voi olla oikeus henkil6kohtaiseen apuun esimerkiksi sellai-
sessa harrastusryhmassa, jossa vanhemmat eivat muillakaan lapsilla ole mukana. Lap-
sen kasvaessa ilman vanhempia tapahtuva toiminta normaalisti lisdantyy ja tata tuke-
maan lapselle on myonnettava riittdva maara henkilékohtaista apua, jos han on vam-
maispalvelulain tarkoittamalla tavalla vaikeavammainen suhteessa henkilokohtaiseen
apuun.

Toisaalta taas normaalisuusperiaatteen mukaan on selvéd, etta esimerkiksi kolmevuo-
tias lapsi ei voi olla yksin kotona vaan tarvitsee vanhempiensa (tai lapsenvahdin ym.)
hoivaa. Nain ollen kolmevuotiaan hoitamiseen vanhempien poissa ollessa ei voi kéyt-
t&a henkilokohtaista apua.

Se seikka, ettd henkilokohtainen apu sisaltd valvontaa, ei ole peruste sen myontamaét-
t4 jattamiselle.

Kehitysvammaiset:
Kehitysvammaisilla on samoilla edellytyksilla kuin muillakin oikeus saada henkil6-
kohtaista apua. Se seikka, ettd henkil6 asuu asumispalveluyksikossa, ei ole peruste



henkilokohtaisen avun mydntamatta jattdmiselle, vaan avun tarve on arvioitava aina
yksilokohtaisesti.

Henkilokohtaista apua on myodnnettava, jos henkild muuten tayttad vammaispalvelu-
lain edellytykset ja jos hén pystyy ennakolta ilmaisemaan, mité haluaa avustajan kans-
sa tehda. Tama ilmaiseminen voi tapahtua paitsi puheella, myds vaihtoehtoisilla
kommunikaatiokeinoilla.

Avustettavan ei tarvitse kyeta toimimaan tyonjohtajana. Hanen on kuitenkin kyettava
tekem&an omaa elamaénsa koskevia valintoja (esimerkiksi menn&énko uimahalliin vai
jaakiekko-otteluun) ja ilmaisemaan niita avustajalle.

Henkilokohtainen apu voi olla myds osittain hoitoa, hoivaa tai valvontaa.
6. PALVELUTARPEEN SELVITTAMINEN JA PALVELUSUUNNITELMA

Palvelutarpeen selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen
jalkeen, kun vammainen henkil0 taikka h&nen laillinen edustajansa tai omaisensa, muu
henkild tai viranomainen on ottanut yhteyttéa sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan vi-
ranomaiseen palvelujen saamiseksi. Laskettaessa em. médaréaikaa ei yhteydenottopéi-
vaa oteta huomioon. Arkipéivana ei myoskaan pideta pyhapaivaa eika arkilauantaita.
Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioitava viipymatta.

Palvelutarpeen selvittdmisen tulee tapahtua kotikaynnilla tai muutoin asiakkaan henki-
Iokohtaisella tapaamisella. Tarvittaessa voidaan hyddyntdd vammaisten henkil6iden
toimintakyvyn arviointiin tarkoitettuja menetelmid. Palvelutarpeen selvittdmisen jal-
keen jatketaan joko palvelusuunnitelman tekemiseen tai todetaan, ettei asiakkaan pal-
velutarpeisiin voida vastata vammaispalveluilla.

Palvelusuunnitelma on suunnitelma niista palveluista ja tukitoimista, joita vammainen
henkild tarvitsee selviytydkseen jokapdivaisestd elamasté. Varsinkin henkilékohtainen
apu -palvelun kohdalla palvelusuunnitelman laatiminen liitetdan kiinteasti palvelun
myontamisprosessiin. Henkilokohtaisen avun jarjestamistavoista paatettdessa ja henki-
I6kohtaista apua jérjestettdessa kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henki-
I6n oma mielipide ja toivomukset seké palvelusuunnitelmassa madritelty yksiléllinen
avun tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan. Palvelusuunnitelmaan tulee kirjata
asiakkaan nakemys yksil6llisista avun tarpeistaan.

Laadittaessa palvelusuunnitelmaa tavoitteena on kunnan ja asiakkaan yhteinen nake-
mys asiakkaan toimintakyvystd, tarvittavista palveluista ja niiden toteutuksesta. Mah-
dolliset nékemyserot esimerkiksi jarjestdmistavasta tai henkilokohtaisen avun tunti-
madrista tulee kirjata palvelusuunnitelmaan. Lahtokohtana pidetéan sitg, ettei palvelu-
suunnitelmaan Kirjattuja seikkoja ilman perusteltua syyté sivuuteta paatoksenteossa.
Vaikka palvelusuunnitelma vaikuttaa viranhaltijan paatoksentekoon, palvelusuunni-
telma ei kuitenkaan ole paatos. Asiakkaan, joka hakee palvelusuunnitelmasta poik-
keavaa jarjestdmistapaa tai tuntimadrad, on perusteltava hakemuksensa hyvin.

Yleensé on perusteltua tarkistaa palvelusuunnitelma 2-3 vuoden vélein tai muutoin
palvelutarpeen muuttuessa. Palvelutarpeen muuttuessa avustamisesta hoivaan, hoitoon
ja huolenpitoon tulee henkilokohtainen apu korvata muilla palveluilla.



7. HAKUMENETTELY
Henkilokohtaista apua haetaan kirjallisella, sahkoisella tai suullisella hakemuksella.
Hakulomakkeita saa vammaispalvelutoimistosta.

Hakemukseen tulee liittdd mahdollisimman tuore ladkarinlausunto (alle vuoden vanha)
ja mahdolliset muut asiaa koskevat asiantuntijalausunnot, joihin asiakas haluaa vedo-
ta. Liitteité ei tarvita, mikali tiedot ovat paatoksentekijan kaytettavissa eika niissé ole
tapahtunut muutoksia.

8. PAATOKSENTEKO

Vammaispalveluista vastaava tyontekija tekee paatoksen henkilokohtaisesta avusta.
Paatos tehdaéan yleensa toistaiseksi voimassa olevana tai perustellusta syysta maaraai-
kaisena.

Paatos on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistddn kolmen kuukauden kulu-
essa siitd, kun asiakas tai hanen edustajansa on esittanyt henkilokohtaista apua koske-
van hakemuksen. Pidempi késittelyaika on mahdollinen, jos asian selvittdminen vaatii
erityisesta syysta pidemman kasittelyajan.

Paadtoksessa mainitaan henkilokohtaisen avun tuntimaaré ja jarjestamistapa. Paatoksen
perusteluissa kerrotaan, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun sek&
mainitaan sovelletut sadnnokset. Palvelusuunnitelmasta poikkeava paétds on perustel-
tava.

9. AVUSTAJAN HANKKIMINEN, PALKKAAMINEN JA TYONANTAJAN PEREHDYT-
TAMINEN

Henkilokohtaisen avun pééatos lahetetddn asiakkaalle tiedoksi. Sen mukana uudelle
asiakkaalle lahetetd&n myds ohjeet tydnantajavelvoitteiden hoitamiseksi, yhteystieto-
lomake tiedottamista varten sek& Henkilokohtaisen avun keskuksen Henkan esite.
Ty0Onantajaa kehotetaan ottamaan paatoksen saatuaan yhteyttd Henkkaan tyGnantajuu-
teen perehdyttdmista varten. Henkka auttaa myos avustajan etsimisessé ja neuvoo
tyonantajavelvoitteiden hoitamisessa.

Avustajan hankkiminen ja palkkaaminen eri jarjestamistavoissa:

1. Henkil6kohtainen avustaja

Vaikeavammainen henkild hankkii ja palkkaa itse avustajan ja tekee kirjallisen ty6so-
pimuksen ennen tydsuhteen alkamista. Han toimii tydnantajana ja kunta korvaa hénel-
le avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kulut (ks. kohta 10). Avustettava vastaa tyon-
antajavelvoitteista (mm. tydsopimus, lakisaateiset tyonantajamaksut ja vakuutukset,
tyoterveyshuolto, tydsuojelu) ja hankkii itse sijaisen. Sijaisen hankkimisesta ostopal-
veluna sovitaan kunnan kanssa erikseen. Ty0nantaja saa apua avustajan rekrytointiin
ja tyOnantajana toimimiseen Henkilokohtaisen avun keskukselta seka palkkahallintoon
tilitoimistolta. Ndmé palvelut ovat kunnan korvattavia ja siten asiakkaalle maksutto-
mia.



Mikali avustettava on alaikdinen tai ei muutoin pysty huolehtimaan itse tydnantajavel-
voitteista, niista voi erityistapauksissa huolehtia esimerkiksi alaikaisen lapsen van-
hemmat, omainen tai edunvalvoja. Vaikka tyonantajavelvoitteista huolehtisi joku muu
kuin avustettava, avustettavan tulee kuitenkin pystya toimimaan tyonjohtajana. Henki-
I6kohtainen avustaja ei ole tydsuhteessa kuntaan eik& Henkilékohtaisen avun keskuk-
seen.

2. Palveluseteli

Kunta voi antaa vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluiden hankkimista varten
palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen. Palvelusetelia kayttaessédan vaikeavam-
mainen henkil6 on kuluttajan asemassa. Palveluseteli on kdytossa Eksoten ja Kymso-
ten alueilla.

3. Kunnan oma tai ostopalvelu

Osa Kaakkois-Suomen kunnista jarjestaa henkilokohtaista apua itse tai ostopalveluna.
Kunta tai yksityinen palveluntuottaja vastaa talléin tydnantajavelvoitteista. Vaikea-
vammainen henkil® toimii tyonjohtajana eli méérittelee, missa asioissa ja milloin han-
ta avustetaan.

10. KORVAUKSEN MAARA JA MAKSATUS

Korvaus henkil6kohtaisesta avustajasta maksetaan siita lukien, kun avustajan ja tyon-
antajan valinen ty6suhde alkaa ja sithen saakka, kun tydsuhde paattyy.

10.1 Tydaika

Avustajan tytaika on enintédén 40 h viikossa, enintdan kahdeksan tuntia péivassa
(Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tyéehtosopimus ja tyoaikalaki),
ellei ennen avustaja-alan tyéehtosopimuksen voimaan astumista ole sovittu tata lyhy-
emmasta (esim. KVTES:iin perustuvasta) tydajasta.

Ty06nantajana toimiva vammainen henkild voi mydnnetyn henkilékohtaisen avun tun-
timadran puitteissa palkata useamman kuin yhden avustajan, mikali kaytannon toimet
sitd vaativat. Tydnantajalla on kuitenkin velvollisuus tarjota lisaty6té jo palveluksessa
oleville osa-aikaisille tydntekijoille ennen uusin tyontekijéiden palkkaamista.

10.2 Tyo6ehtosopimusten noudattaminen

Kaakkois-Suomessa noudatetaan lahtokohtaisesti Henkil6kohtaisia avustajia koskevaa
valtakunnallista tydehtosopimusta. Tyéehtosopimusta ei sovelleta palveluasumisyksi-
koiden palveluksessa tai vastaavien palveluasumista tuottavien organisaatioiden pal-
veluksessa oleviin eikd kunnan palveluksessa oleviin avustajiin. Ty6ehtosopimusta ei
noudateta my6skaan niihin tydsuhteisiin, joihin sovelletaan Yksityisten sosiaalipalve-
lualan tydehtosopimusta, Palvelulaitosten tydnantajayhdistyksen (PTY) tydehtosopi-
musta tai Kunnallista yleista virka- ja ty6ehtosopimusta.

Avustajien tytnantajat voivat halutessaan liittyd Heta-liittoon. Vain Heta-liittoon jar-
jestaytynyt tydnantaja voi kayttaa tydehtosopimuksen mukaisia tydajan joustoja ja
kayttadd hyvékseen liiton palveluja muun muassa tydsuhteeseen liittyvissé ristiriitati-
lanteissa.



10.3 Palkka

Heta-liiton jadsenmaksu ei kuulu kuntien korvattaviin kustannuksiin.

Huom! Tydehtosopimuksella ei huononneta tydntekijan voimassaolevaan tydsuhtee-
seen perustuvia etuja.

Siten KVTES:n mukaisia korvauksia noudatetaan edelleen niissa tydsuhteissa, joi-
hin kyseista tydehtosopimusta on sovellettu ennen avustaja-alan tydehtosopimuksen
voimaanastumista.

Ty0Onantajana toimivalle vaikeavammaiselle henkil6lle korvataan henkil6kohtaisen
avun paatoksen mukaisesti ja palvelusuunnitelmaan perustuen avustajan palkkaukses-
ta aiheutuva korvaus, joka maaréytyi kunnassa olemassa olevan soveltamiskéytannon
mukaisesti 30.4.2011 asti ja 1.5.2011 alkaen lahtokohtaisesti Henkildkohtaisia avusta-
jia koskevan valtakunnallisen tydehtosopimuksen mukaisesti.

Huom! Jos tydntekij& nauttii parempaa palkkaa aiemman tydsopimuksensa perusteel-
la, tydehtosopimuksella ei huononneta tyontekijan voimassaolevaan tydsuhteeseen pe-
rustuvia etuja.

Tyonantajalla on mahdollisuus solmimansa tyésopimuksen perusteella suorittaa tyon-
tekijalleen suurempaa palkkaa kuin tassé ohjeessa méaritellyt korvaukset kattavat.
Kunta ei kuitenkaan korvaa ylimenevaa osaa vaikeavammaiselle henkildlle.

10.4 Muut avustajan palkkaamisesta aiheutuvat korvaukset

Ty0Onantajana toimivalle vaikeavammaiselle henkil6lle korvataan henkil6kohtaisen
avun paatoksen mukaisesti ja palvelusuunnitelmaan perustuen seuraavat kustannukset:

e avustajan palkkahallinnon hoitamiseen liittyvat kulut (tilitoimistopalvelut)
Eksote ja Kymsote ovat mukana avustajien palkkahallinnon yhteishan-
kinnassa ja tilitoimistopalvelut tuottaa 1.1.2019 alkaen SuoraTy0 Oy.
SuoraTy6 Oy laskuttaa kuntia tilitoimistopalvelujen kaytosta.

e tybnantajavelvoitteisiin kuuluvat lakisaateiset vakuutusmaksut:

e avustajan tyOelake-, tydtapaturma- ja tyottémyysvakuutus
e ryhméhenkivakuutus

e sosiaaliturvamaksu (yksityisen tydnantajan sotu-maksun mukaisena)

o lakisaateisesta (Kela 1) tyoterveyshuollosta perittdva maksu silta osin kuin se

ylittdd Kelan tyoterveyshuollosta tyonantajalle korvaaman osuuden

e Henkildkohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen tyGehtosopimuksen ja

ty6lainsaadannén mukaiset korvaukset
o korvaukset lisatoista: yksinkertainen tuntipalkka
o ylityokorvaukset (jos tydsuhteessa syntyy jatkuvasti ylitoitd, kunta sel-
vittaa asiaa asiakkaan kanssa)

arkipyhakorvaus

vuosilomapalkka

lomaraha

sairausajan palkka



sairastumispdivalta ja yhdeksalta seuraavalta arkipaivalta

jos tydsuhde on kestényt alle kuukauden, sairausajan palkka on 50 %
palkasta

avustajan on sairastuessaan esitettava laakarintodistus tai enintéan kol-
men paivan sairauspoissaolosta terveyden/sairaanhoitajan todistus

sijaisen palkkakulut avustajan sairaus- ja vuosiloman ajalta

avustajan palkka tdydennyskoulutuspaivilta esim. osallistuminen Henki-
I6kohtaisen avun keskuksen jarjestamiin koulutuksiin (tyénantajan tu-
lee sopia asiasta etukateen kunnan vammaispalveluiden kanssa, miké
koulutus katsotaan korvauksen piiriin).

Tydnantaja voi erillisella hakemuksella saada korvausta myds muihin avustajan
kaytosta aiheutuviin kuluihin esimerkiksi:
e avustajan matka- ja majoituskuluihin, jos avustaja joutuu matkustamaan tyon-
antajan mukana
Huom! Matka- ja majoituskuluista sovitaan ennakkoon vammaispalve-
lutoimiston kanssa, jotta voidaan arvioida esim. kustannusten kohtuulli-
suus
e muihin avustajasta aiheutuviin kohtuullisiin kuluihin esim. avustajan elokuva-
lippu, mikéli avustaja ei paése ilmaiseksi.

Tyo6nantajan kouluttautuminen, avustajan rekrytoinnin tukipalvelut ja tdydennyskoulu-
tus hoidetaan péaasiassa Henkilokohtaisen avun keskuksen Henkan kautta. Ty®nanta-
jan osallistuminen Henkildkohtaisen avun keskuksen jarjestamiin tyénantajatapaami-
siin ja koulutuksiin tulee ottaa huomioon henkilokohtaisen avun tuntimaéraé arvioita-
essa.

Palkanlaskenta ja epasaannollisesta tydajasta johtuvan korvauksen maksaminen perus-
tuu laadittuun, tyénantajan hyvaksymaan tuntilistaan. Tuntipalkkaisille tyontekijoille
palkka maksetaan kaksi kertaa kuukaudessa, elleivat tydnantaja ja tyontekija ole tyon-
tekijan toiveesta sopineet kuukauden mittaisesta palkkakaudesta (jolloin palkka mak-
setaan kerran kuukaudessa). Palkkapéivét ovat 15. ja 27. péiva. Palkkakausi on kuu-
kauden 1.-15. paiva (palkka maksetaan saman kuun 27. pdiva), 16. — viimeinen paiva
(palkka maksetaan seuraavan kuun 15. péiva) tai 1. — viimeinen pdiva (palkka makse-
taan seuraavan kuun 15. pdiva).

Tyontekijoiden lakisaateisen tyotapaturmavakuutuksen ja ryhméhenkivakuutuksen
hoitaa Keskindinen vakuutusyhtié Fennia. Tydnantaja valtuuttaa valtakirjalla kuntien
kulloinkin kilpailuttaman tilitoimiston hoitamaan puolestaan avustajien palkanlasken-
nan ja siihen liittyvét lakisaateiset tilitykset ja ilmoitukset tulorekisterin mukaisesti ve-
rohallintoon, vakuutusyhtidille, tydelédkeyhtidille, tydttomyysvakuutusrahastolle ja
Kansaneldkelaitokselle, siirtdméén ja ottamaan puolestaan vakuutukset, hoitamaan
maksut seké paattamaan vakuutukset tyonantajuuden loppuessa.

11. KORVAUKSEN MAKSUN KESKEYTTAMINEN JA LAKKAUTTAMINEN
11.1 Avustajan sairastuessa

Tydsopimuslain mukaisesti avustajalle maksetaan palkka sairastumispaivélté ja sita
seuraavilta yhdekséalta arkipaivalta, mikali tyésuhde on kestanyt yli kuukauden.



Jos avustajan tydsuhde on jatkunut alle kuukauden, korvataan sairausajan palkkana 50
% avustajan palkasta. Sairastumispéivan ja sitd seuraavan yhdeksén arkipdivén jalkeen
avustaja on oikeutettu sairausvakuutuslain mukaiseen paivérahaan, jonka hén itse ha-
kee Kelasta.

11.2 TyO6nantajan joutuessa sairaala- ja laitoshoitoon

Ty0Onantajan joutuessa dkillisesti sairaala- tai laitoshoitoon, avustaja lomautetaan ja
hanelle maksetaan lomautuksen ilmoitusajalta palkkaa 14 vrk.

Jos esimerkiksi kuntoutusjakso laitoksessa on ennalta tiedossa, avustaja lomautetaan
ko. ajalle noudattaen 14 paivan ilmoitusaikaa. Huom. Maé4rdaikaisessa tydsuhteessa
olevan voi lomauttaa vain, jos tyénantajalla olisi oikeus lomauttaa se vakituinen tyén-
tekijd, jonka sijaisuutta méérdaikainen hoitaa. Lomautusilmoitus tehdaan kirjallisena.
Lomautuksen sijaan avustajan vuosiloma voidaan sopia talle ajalle, jolloin avustaja
saa loma-ajalta palkan.

11.3 Perhevapaat

Avustajalla on oikeus tyGsopimuslain mukaisiin perhevapaisiin. Mikéli tyontekija on
poissa alle 10-vuotiaan tai vammaisen lapsen dkillisen sairastumisen vuoksi, ei tallai-
nen poissaolo vahennd tyontekijan palkkaa tai kuluta vuosilomaa silta osin kuin pois-
saolo on valttamatonta hoidon jarjestamiseksi. Palkallinen poissaolo ei kuitenkaan voi
jatkua kolmea tyOpéivaa pidempaén sairastumisen alusta lukien. Poissaolon syy on to-
distettava terveydenhuollon ammattihenkilén antamalla todistuksella.

11.4 Tyo6suhteen irtisanominen

Toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus paatetadn tavallisesti irtisanomalla. Tyonteki-
ja voi irtisanoa sopimuksen ilman erityisid perusteita. Tyonantaja saa tydsopimuslain
mukaan irtisanoa sopimuksen vain asiallisesta ja painavasta syystd, joita voivat olla
joko tyontekijaan liittyvat tai toiminnalliset ja taloudelliset perusteet.

Irtisanomisaika on Henkilokohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen tydehtoso-
pimuksen mukaan yksi kuukausi. Mikali tydsuhde on kestanyt yli viisi vuotta, nouda-
tetaan kahden kuukauden irtisanomisaikaa. TyOnantajan kuolema ei paatéa tydsuhdetta.
Tyo6nantajan kuolinpesan on irtisanottava tydsuhde. Irtisanomisaika on 2 viikkoa, jolta
ajalta maksetaan irtisanomisajan palkka.

Ty0Onantaja ei saa irtisanoa tydsopimusta tyontekijan raskauden johdosta eika silla pe-
rusteella, ettd han kayttaa oikeuttaan perhevapaaseen. Irtisanominen &itiys-, erityisai-
tiys-, isyys-, vanhempain- tai hoitovapaalla olevan tyontekijén voi irtisanoa vain, jos
tydnantajan toiminta pééattyy kokonaan.

12. MAKSUTTOMUUS

Henkilokohtainen apu on méaritelty maksuttomaksi sosiaalipalveluksi, joten siitd ei
saa koitua kustannuksia asiakkaalle.

13. ILMOITUSVELVOLLISUUS



Vaikeavammainen henkild on velvollinen ilmoittamaan p&&toksentekijalle olosuhteis-
saan tapahtuvista muutoksista, joilla on vaikutusta korvauksen maksamiseen.

14. VOIMAANTULO

Tama toimintaohje astuu voimaan 1.3.2020.

Lisatietoja henkilokohtaisesta avusta:

Henkilokohtaisen avun keskus

Y 4
QﬁNKKA

AVUSTAJAINFO

puh. 010 419 1620 (puhelun hinta on 8,4 snt/min)
henkka(at)socom.fi
www.socom.fi/henkka

Toimipisteemme sijaitsevat:
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom/Henkka
Salpausseldnkatu 40 A, 3. krs, 45100 Kouvola ja Kauppakatu 32, 2. krs, 53100 Lappeenranta.

Lahteet:
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Henkilokohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen ty6ehtosopimus

Tyo0aikalaki 872/2019

Tyo6sopimuslaki 55/2001

Vuosilomalaki 162/2005

Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus KVTES

Lastensuojelulaki 417/2007



